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17 de julio de 2019
Orden de Compra No. 122/2019

Sefiores
SISTEMS ENTERPRISE EL SALVADOR, S.A.
NIT. 0614-280706-105-5
PARQUE INDUSTRIAL SANTA ELENA, CALLE SIEMENS, NO. 43,
ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD
ATENCION: SR. GREGORIO UNGO

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarles que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de Reserva de El Salvador, mediante
Resolucion Razonada No. 122/2019, les adjudica el proceso de Libre Gestion No. 170/2019, denominado “Servicios de mantenimiento y
soporte para equipo de videoconferencia”; el detalle de acuerdo a su oferta se presenta a continuacion:

TOTAL US$
CANTIDAD | DESCRIPGION : (INGLUYE

IMPUESTOS)

Servicio de mantenimiento y soporte para equipo de videoconferencia marca POLYCOM, modelo HDX 7000, Serie
No. 88104610B5F3CN el cual sera brindado por un afio, comprendiendo en resumen lo siguiente: Soporte telefonico
en los horarios establecidos en los términos de referencia, soporte online, derecho de actualizaciones de software
durante el periodo de coberfura, una visita relacionada a actualizaciones de software del equipo de videcconferencia,
dentro del plazo y horario establecido, reemplazo de piezas por fallas en el equipo tantas veces sea necesario a
demanda del BCR, considerando repuestos que puedan estar sujetos a dafios, como: la fuente de poder, tarjeta
. principal de codec, camara y micréfono, incluyendo los costos relacionados a la mano de obra. Se requiere cumplir
Servicio | con cada uno de los aspectos estipulados en los Términos de Referencia, asi coma lo establecido en las Condiciones | US$2,508.60
Generales y Administrativas del Banco. En maximo 12 dias habiles posteriores a la notificacion de adjudicacién, el
contratista debera realizar la entrega del documento de acreditacion por la cobertura de mantenimiento y soporte, en
fisico o via correo electronico y brindar el servicio, en caso de que la acreditacion no sea conforme a lo requerido, el
proveedor contara con maximo 1 dia habil para las subsanaciones correspondientes, posterior a lo cual el
Administrador de la Orden de Compra contara con maximo 1 dia habil para revision de subsanaciones y en caso de
ser procedente se realizara la recepcion a satisfaccion del Banco. El pago procedera posterior a la recepcion de la
acreditacion de la cobertura de mantenimiento y soporte a satisfaccion del Banco.

| MONTO TOTAL ADJUDICADO: DOS MIL QUINIENTOS OCHO 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(INCLUYE IMPUESTOS) _ US$2,508.60

Asi también, les solicito considerar lo siguiente:

Entrega del Servicio

La entrega de la acreditacion por la cobertura de mantenimiento y soporte se efectuara en maximo de 12 dias habiles posteriores a la
notificacion de adjudicacion. Para tal proposito favor de coordinarse con el Ing. Carlos Sofonias Mena y/o la Licenciada Marta Carolina de
Hermandez, ambos miembros del Departamento de Informatica, al Telefono: 2281-8008, en su calidad de Administradores de la presente
Orden de Compra.

Forma y Tramite de Pago

El pago se realizara después de haber recibido el servicio (acreditacion de la cobertura de mantenimiento y soporte) a satisfaccion del
Banco, para lo cual el contratista presentara al DAC del BCR, fotocopia de la Orden de Compra, Original de Acta de Recepcion
correspondiente, firmada y sellada por el (los) Administrador(es) antes mencionado(s) en sefial de estar conforme con lo suministrado, asi
como Carta debidamente suscrita por el contratista, conteniendo sello (si aplica), donde se detalle el nimero de cuenta, tipo de esta y Banco;
y Comprobante de Credito Fiscal (Si aplica), conforme a lo establecido en el Articulo 114 del Cédigo Tributario, literal a) cuya copia en
triplicado debera estar firmada y sellada por la Jefa del Departamento de Informatica. El pago se hara efectivo en un plazo no mayor de 8
dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de conformidad.
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Cabe mencionar que esta adjudicacion esta regida por la LACAP, la cual estipula sanciones por incumplimiento a los proveedores.

Atentamente,

5 Pineda de\Lagrava, Jefa
Departamento de\Adquisicionies y Centrataciones
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