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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

Nombre de la Oferta | MB N° 7620000009 denominada “SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD".

Pl’OdUCfO/ Servicio Servicios de Publicidad

Precio SEGUN ANEXO. FONDOS PROPIOS

Cantidad Segun numeral 6.2. Especificaciones técnicas de lo solicitado.
inshueion INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS).
Compradora

e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable que
Término en lo sucesivo se denominara La Bolsa.

s Instituto Salvadorefno del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominard ISSS
¢ Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard USH.

1. La negociacion se redlizard por la fotalidad de la oferta.

2. Podrdn participar en la presente negociacién las personas naturales o juridicas,
gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidos para
ofertar y/o inhabilitados para participar y contratar con la Administraciéon
Publica.

Condiciones de la 3.

ey Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacion, se deberd entregar a la Bolsa de
Negociacion

Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, una
Declaracién Jurada ante notario en la gue manifieste que no ha consfituido
acuerdos colusorios con uno, varios o fodos los demdas ofertantes que participan
en el presente proceso, y que consfituyan violacién al lit. ¢} del articulo
veinticinco de la ley de competencia segun el modelo de declaracion jurada
establecido en el mecanismo bursatil. Segun formato de anexo 7

Origen Indiferente

Eachi volumen. | FECHA, PLAZO y LUGAR DE ENTREGA:

horario v luaar de | S€99n detalle en numeral de ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LO SOLICITADO
aiitrega Tl VOLUMEN: SEGUN ANEXO CARTEL

EN HORARIO DE ENTREGA: A SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La entrega deberd acompariarse de la siguiente documentacion en original la
cual deberd ser firmada al momento de la recepcion del producto o servicio
siempre y cuando se reciban a satisfaccion:

a) Orden de entrega del producto emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. esta debe
de ser presentada al finalizar el servicio por el monto total ejecutado, para
firma y sello del administrador del contrato.

b) Informe mensual del servicio brindado.

c) Fotocopia de contrato suscrito con BOLPROS, S.A. de C.V. con anexos (para el
primer cobro).

Documentacién
requerida para toda
entrega

La documentacioén serd revisada previo a la recepcion del producto/servicio, con
esto se asegurard que esté correcta y completa previo a la recepcion del
mismo. En caso contrario, el producto no serd recibido.
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Garantias
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1. Garaniia Manteniniento de oferta; 2% + VA del vajor oferfado.
Fosterior al clerre del contralo, e provesdor gue rasulie ganador deberd
oresentar garaniio de fiel cumplimiento:

2, Garantia Fiel Cumplimienfo de conirato: 10% + IVA del valor coniratado,
Seran devueltas segun lo esicblecido en &l Instructivo de Garantias de BOLPROS,
S.A.de V.

Las Garantias de Mantenimiento de oferia vy fiel cumplimiento del contrato se
deberdn de emifir a favor de |la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedod
Anonima de Capital Bolsa de Productos vy Servicios v serdn devuelas una vez se
cumpla con términos del confrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las garantias podran constituirse a fravés de Fianza emitidas por afianzadoras,
aseguradoras ¢ Bancos autorizados por las Super Intendencia del Sistema
Financiero, o cheque ceriificados o cheque de caja, librado contra un Banco
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Coeperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, los cuales deberdn ser deposiiados en la cuenia ¢ nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795
del Banco Cuscatlan.

EJECUCION
COACTIVA

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que los bienes o servicios no sean enfregados, en el plazo de tres (3)
dias, el Administrador del Contrato deberd nofificar a la US| para que ésta
solicite @ la Bolsa que efeciVe la ejecucidon coactiva del contrato por la no
enfrega, de conformidad a los Arts. 79 y siguientes del Instructivo de
Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de E Salvador, S.A. de
C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE C.V., y debera contener la informacidn relativa al nimere de contrato,
cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimienio, y toda agquella
informacion que permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucién coactiva por fo no cumplido, se
contarn a partir de la fecha limile de entrega original acordada
confractualmente o a partir del dltimo dia del plazo concedido con
penalizacion; conforme a lo dispuesio en las Arts. 79 v siguientes del Instructivo
de Operaciones vy Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puesios de Bolsa confratantes, gue, en caso de existir
acuerdos endre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, anies
de la redlizacién de |las nuevas ruedas de negocion en virtud de la gjecucion
coactiva; caso conirario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucion hasta
la liquidacion de la garantia.

Documentacién
para tramitar
cobro y Fecha de

pago
anticipos

de
y

FACTURACION DIRECTA.

Para que se efectle el pago, el proveedor deberd preseniar para su
auteorizacion, al Administrador del contrato, lo siguiente:
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

productos
servicios.

o

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pago de lo pendlizacién si la hubiere y ademds deberd
considerarse la fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por
parte de la enfidad compradora para la emision del quedan correspondiente.

a) Factura duplicado-cliente a nombre del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, con IVA incluido, en original y copia, debidamente firmada
por las Jefaturas, los Administradores o los Intendentes segun la dependencia
gue corresponda.

b) Fotocopia de confrato suscrito en BOLPROS sin anexos.

c) Acta de recepcién elaborada en SAFISSS, en original, firmada y sellada a
entera satisfaccion por quien entrega vy recibe el bien.

d) Fotocopia el Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud
del ISSS, que demuestre que no se encuentra en mora.

e) Deberd presentar la documentaciéon en la Seccidn Trédmite de Pago del
Depto. De Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo
autorice.

FORMA DE PAGO.

La forma para el pago de los servicios de publicidad lo efectuara el
suministrante en la Seccién Trédmite de Pagos del Departamento de Tesoreria
o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

Para el Ultimo pago deberd presentar orden de entrega emitida por BOLPROS,
S.A. de C.V. la cual deberd ser firmada y sellada por el administrador de
contrato.

PAGO DIRECTO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El ISSS ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A., Banco
DAVIVIENDA, S.A. y Banco Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a
cuenta, para la cual el proveedor una vez contratado, deberd proporcionar
su nUmero de cuenta al que se efectuardn los abonos, debiendo ser un
nUmero Unico de cuenta por el proveedor independientemente del nimero
de contratos que firme con la institucidon (Anexo No. 4).

El proveedor deberd presentar los documentos de respaldo indicados en las
presentes Condiciones de Compra. La entrega de dichos documentos lo hard
el proveedor en la Seccidén Tramite de Pagos del Departamento de
Presupuesto, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

El tiempo de pago serd 30 dias calendarios después de emitido el quedan.

La Institucion Compradora y el Puesto de Bolsa Comprador deberdn informar
a la Bolsa cuando efectUan el pago de los productos o servicios recibidos; a
su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor deberdn presentar
a la Bolsa las ordenes de entrega firmadas y selladas por la Institucigp=s=x,

Y C.ng;\\\

<
& LA
P&gina 3 de 28/%° 9 o4
. X O ¢
i SE



T reohzd s cobro e
oL dne o o nsitucidn

Compradora

Otras
Condiciones

N

!

Ei conbaio se dard por cumplide siempre v cugndo & vendedor haya
eniregodo 2l 100% de o coniralado a saiisfaccion el 558,

El cdminisirador de conirato serd el responsabie de dor por recibido a
satisiaccion los bignes o servicios, siempre y cuonde cumplan con lo
ofertado.

El Proveedor que gane la negoeciacidon deberd preseniar por medio del
Puesto de Bolsa Vendedor gue lo represente, un dia habil después del cierre
de la negociacion, una copia de las especificaciones técnicas oferfadas,
firmada vy sellada por el representante del proveedor, dicho documento
formard parte integral det conirato de conformidad a lo establecide en &l
art. 19 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Prérrogas y adendas
al conirato

Se acepta redlizar adendas al contrato de acuerdo con los Art, 82 v 83 del
iInstructivo de Operaciones v Liquidaciones de La Boisa.

Se podrén aceptar solicitudes de prérogas a los plazos de entrega de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 86 del Instructivo Operaciones vy Liquidaciones de La
Bolsa, solo si fuera conveniente a los intereses institucionales.

POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE ADENDAS PRESENTADAS
DE FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA.

Vigencia del
Contraio

El contrato tendrd ung vigencia de DOCE (12} meses a pariir del cierre del
contrato.

Plazo de Ejecucion
dei Servicio

Serd por un plazo de OCHO {8) meses contados a pariir de ia fecha delallada en
la Orden de inicio que serd emitida por parte del Administrador del Coniraie.

Orden de Inicio

La ejecucidon del servicio deberd comenzar o partir de la fecha detallada en la
Orden de inicio, la cual serc emitida por el Adminisirador del Contrato dentro de
los diez {10} dics hdbiles siguientes a la firma del mismo, en ella se indicard el plazo
de ejecucion del servicio.
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

CONDICIONES DE COMPRA

1. OBJETO DE LA COMPRA

El Instituto Salvadoreno del Seguro Social, a través de la Bolsa de Productos de El Salvador,
S.A. de C.V. (BOLPRQOS, S.A. DE C.V.), somete a competencia el proceso de Compra MB
7G20000009, denominada “SERVICIO DE AGENCIA DE PUBLICIDAD".

Objeto: Contratacion de Servicio de Agencia de Publicidad para crear campanas
publicitarias a través de medios especializados que alcancen los objetivos de la institucién,
fransmitiendo a toda la poblacion del ISSS de forma oportuna del quehacer institucional en
femas de: salud, programas, avances, resuliados, servicios entre otros, asi como promover
los logros y proyectos institucionales y todas aquellas actividades encaminadas a posicionar
al ISSS como una institucion de alto nivel en la prestacion de servicios de salud.

2. LEGISLACION APLICABLE

El presente proceso de compra es regulado de conformidad con la Ley de Bolsa,
Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V; segun lo establecido en el
Art. 2 literal ), de la LACAP gue literaimente expresa:

“Las Confrataciones en el Mercado Bursdtil que realicen las Instituciones en Operaciones de
Bolsas legalmente establecidas, cuando asi convenga a los interés publico, las cuales
respecto del proceso de confratacion, adjudicacion y liquidacion se regirdn por sus
leyes y normas juridicas especificas”

3. FACULTAD DE VERIFICACION DEL ISSS.-

En cualquier momento el ISSS podra verificar y/o solicitar ampliaciones o aclaraciones
sobre la documentacidn e informacion presentada por los oferentes.

La documentacién solicitada debe ser presentada en la siguiente direccién:
UACI: Complejo la Meta Boulevard Consfitucion N° 340 Colonia Escalén San
Salvador.

Debido a la emergencia Nacional por la pandemia de COVID-19, se podrd
presentar la documentaciéon solicitada en formato digital por medio del
correo electrénico:  katfiel.olla@isss.gob.sv con copia a los coreos
usi@bolpros.com y ofertas] @bolpros.com; no obstante el ISSS, a través de la
UACI, se reserva el derecho de solicitar el documento en original
posteriormente.

4, CONTENIDO DE LAS OFERTAS.-
FORMAS DE OFERTAR.-
Los participantes deberdn ofertar por la totalidad de los cédigos requeridos en las

presentes condiciones de compra, descritos en Anexo N° 2 denominado CARTEL Y
DISTRIBUCION.

Para la presente oferta de compra no se considerard ofertas con opciones o variantes.




AREXC DE CONTRATO 27088, OFERTA UE COMPRA N° 122, 25/04/2020

g

CODIGOE o OFERTAR
e CODIGO : DESCRIPCION Iy
1 isoenannn FAUTA EN MEDIOS RADIALES UNIDAD DE MEDIDA MONTO
B Relecis ect PALTA BN MEDIOS TELEVISIVES UNIDAD DE MEDIDA MONTO
§ 3] 109T1024 FLUTA EN PLATAFCRMAS DIT3iTALES UNIDAD DE MEDIDA MONTO

5. CONIENIDO DE LA OFERTA

5.1 INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

5.1.1 Toda la documentacidn debe de presentarse foliada.
5.1.2 Debe adjuntarse un INDICE de los documentos enfregados en cada cédige.

5.1.3 La documentacion se agrupard e identificard por cada codigo, ordenada de
forma ascendente segin el cartel establecido en el ANEXO N° 2 denominado CARTEL Y
DISTRIBUCION, de acuerdo con los productos ¢ servicios que se oferten.

5.2 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

5.2.1 Cuando solicite un documento firmado o declaracién del Ofertante, se refiere ala
firma o declaracion del Representante Legal o Apoderado para el caso de las Personas
Jurldicas, v la firma o declaracion de la persona natural o Apoderado, para el caso de
los Comerciantes Individuales o Personas Naturales

5.2.2 Las ofertas deben presentarse en idioma castellanc o traducido al mismo idioma, a
excepcion de Los documentos referidos a la DOCUMENTACION TECNICA, que podrdn
ser presentados en castellano o inglés. Los presenfados en los idiomas diferentes a los
anteriores deberdn adjuniar una fraduccion legal al castellano, de conformidad con las
diligencias de fraduccion que establece la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion
Voluniaria y de Otras Diligencias

5.2.3 Los documentos técnicos requeridos deberdn estar vigentes y presentados en
original o fotocopia, dicha fotocopia deberd ser cerlificada por un Notario de
conformidad al Art. 30 inc. 1° de la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria
y de Otras Diligencias, el cudl literalmente esfablece: "En cualquier procedimiento, las
partes podrdn presentar en vez de los documentos originales, copias fotograficas o
fotostdiicas de los mismos, cuya fidelidad v conformidad con aquellos haya sido
ceriificada por notario. Esta disposicion no tendrd lugar en el caso del juicio gjecutive o
cuando se frate de documentos privados”. Los documentos privados podran ser
presentados en original o fotocopia simple; en caso de que éstos sean presentados en
fotocopia simple, el 1588 se reserva el derecho de requerir el original para su confrontacion
durante el procedimiento de evaluacién de oferfas hasta antes que la adjudicacién
guede en firme.
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

5.2.4 La documentacién Técnica puede ser presenfada en copia simple, pero el I1SSS
podrd pedir en cualquier momento la fofocopia certificada ante notario y/o en original
del mismo

5.2.5 Toda la documentacion que tenga plazo de vencimiento debe estar vigente al
momento de presentar la oferta.

5.2.6 Toda la informacién requerida por el ISSS podrd ser presentada segun los formatos
incluidos en el presente documento o en un formato diferente, siempre y cuando incluya
la informacién requerida o las formalidades legales gue han sido solicitadas.

NOTA: Se dard inicio a las negociaciones hasta que la institucién compradora avale la
documentacién presentada

6. OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO

El presente apartado redne todas las especificaciones técnicas de las condiciones de
compra, por lo que cada Oferente debe leer detenidamente cada una de las
indicaciones y especificaciones aqui sehaladas.

El presente apartado esta dividido en:

6.1 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA - El cual describe toda la
documentacion que debe agregar en su oferta.

Deberd adjuntar a su oferta técnica los documentos siguientes, siguiendo las indicaciones
establecidas en el numeral 5.2 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS:

6.1.1 Carta compromiso firmada por el Representante Legal de la Sociedad o Persona Natural,
en la cual se compromete a no revelar informacion técnica o de cualquier indole, por ser ésta
de cardacter privada y confidencial del ISSS.

6.1.2 Curriculo de la Agencia. Ver numeral 6.4.1.1 contenido en el numeral 6.4.1
OBLIGACIONES DEL OFERTANTE.

6.1.3 Mapa de Medios. Ver numeral 6.4.1.2 contenido en el numeral 6.4.1 OBLIGACIONES DEL
OFERTANTE.

6.1.4 Constancia solicitadas en el numeral 6.3.1 MEDIOS EN LOS QUE HAN POSICIONADO SUS
CAMPANAS DE PUBLICIDAD A NIVEL NACIONAL (Comprobable).

6.1.5 Constancia de experiencia del manejo de campanas y pautas publicitarias en medios
de comunicacién y redes sociales. . Ver numeral 6.3.2 NIVEL DE EXPERIENCIA EN MANEJO DE
CAMPANAS PUBLICITARIAS.

f
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415 Documienio oficial del dominto v conocind oo de medios y ranking de
audiencia. Ver numargl 6.3.2. DOMIKNIG DE RATING HORARIC DE MEDIOS Y RANKING DE
AUDIENCIA

4.1.7  Los Uniones de Oiartanies deberdn prasentar 1o documeniacion téenica de forma
uniticada v de acuerdo con los reqwsnos de fiempo y forma establecidos en la oferfa de
compra. La evaluacion fécnica de &stos, se reglizard por lo unidn de oferfantes v no comao
oferigntes individuales.

4.1.8 Los catdlogos, literatura u oiros que se adjunten a la oferia no serén devueitos por el 1SS
ya gue estos documentos pasan a ser parte del expediente,

4.1.9 Copia de coniratos de compras internaciones gque haya redlizado para otros clientes.

6.1.10 Deberd presentar un portafolio de servicio gue deialle las campanas manejadas en
redes sociales en los anos 2018y 2019, desde [a planificacion tomando en cuenta la ejecucion
y finalizacion de la misma, que incluya: tiempo de duracién, clcance obtenido, piblico
obietivo,

MEDIO DE
COMUNICACION DETALLE

TELEVISION NACIONAL

La duracién de los spots serd de 40 segundos, y se fransmitird cuatro (4)
veces como maximo, en cada horario, preferentemente de noticias,
durante el tiempo de duracién de una campana o total de fransmisiones
que &l administrador de contrato designe. Durante el periode que dure [a
campania, los speis serdin distribuidos en los diferentes medios, de acuerdo
con criterio de la instifucion en sus canfidades y caracieristicas.

Se ofrecerd el servicio de coberiura a eventos de la institucidn en el AMSS y
al interior del pais, asi como brindar espacios para funcionarios invitados en
los programas de enfrevisias en set de mayor rating que posea el medio.

TELEVISION EXTRANJERA

TELEVISION +  Confratacion de al menos 2 cadenas de televisidn que transmitan
programas emitidos desde Bl Salvador como noticias o programas
de enfrevisias; asi como programas especiales dirigidos a
salvadorenos en el exterior, programas de enfretenimiento, etc. que
presenten mayor audiencia de compatrictas.

-  Confratacidn de pauta en al menos 2 programas realizados en el
exterior dirigidos a la Comunidad Salvadorefia, gue se fransmitan
durante horarios de mayor audiencia o durante los fines de semana
como minimo en 2 cadenas de television que tengan difusién en esa
ciudad y que sean transmitidas a fravés de cable en el exierior.

v+ Ofrecer i servicio de coberiuras a eventos del ISSS en el exterior y/o
reclizacion de notas como parte del servicio.
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Para las cadenas televisivas en el exterior se deberd presentar:

+ Propuesta de paquetes y plan de medios hasta para tres meses que
incluya: spot, corfinas o patrocinios en las franjas de mayor audiencia
de salvadorefos radicados en el exterior y/o programas de
entrevistas o noticias.

*« Mapa de medios de comunicacidn de ciudades donde residen
mayor numero de salvadorefios en el exterior.

« Comprobacion de experiencia en pautas internacionales, para lo
gue deberd presentar copia de confratos o constancias que haya
realizado para ofros clientes, dentro de los Ultimos 5 anos contados a
partir de la fecha de apertura de ofertas.

La duracion de las cuias radiales serd de 40 segundos, que se transmitird
en diversos horarios, durante el tiempo de duracion de la campana o total
de tfransmisiones que el administrador de contrato designe. Se prefiere en
los horarios de mayor rating y deberdn ser distribuidas en diferentes

RADIG estaciones de radio.

Ofrecer el servicio de produccion de cunas, entrevistas en cabing,
menciones entre ofras.
La produccién la hard el ISSS en el Departamento de Comunicaciones
Para la oferta de publicidad en las plataformas digital debe considerar los siguientes
aspectos a requerir durante la vigencia del confrato:
Seamentacion a utilizar en promocion de publicaciones:
a) Personas a las que les gusta la pagina y amigos.
b) Geogrdfica: El Salvador
Demogrdfica:

PAUTA EN a) Hombres y mujeres de enire 18 y 65 afios

PLATAFORMAS b) Padres con hijos de 0 a 12 afos
DIGITALES c) Padres con hijos de 13 a 18 afos

d) Generacion Xy Y

Comportamiento:
Usuarios dispositivos méviles/ Todos los dispositivos.

Relacién:
Situacion sentimental/ casado/ en relacién/pareja de hecho y soltero.

Nota: La empresa ofertante no debe sobrepasar el 25% de comision.

6.1.11 Presentar carta de recomendacion de dos clientes como minimo para quienes haya
desarrollado el servicio de publicidad en redes sociales, ya sea para empresa privada o
institucion de gobierno, en papel membretado de la empresa.
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£.2 BSPECIFICACIONES TECNICAS.-

El presente aparicds contiens todas especificacionas de los servicios qus el Insiituio esid
interssodo en odgulnr, asi mismo reune fodas las obligacionss de ios parficipanies, en su
calidad de oferente o ds coniraiistas, anie una eventual coniratacion,

Las campofas en mencion se trabajardn para pautar en felsvision, radio y PAUTA EN
PLATAFORMAS DIGITALES. Los grupos objeiivos de las campanas son diversos, dependiendo &l
fema se determina a quien van dirigidos.

Las agencias deberdn considerar y cumplir con |o siguienie:

c P PERIODO DE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD HASTA POR DIVULGACION

Serd @ requerimienio de la

. Departamenio de
PAUTA 1 servicio por 5000 paoutas

= . Comunicaciones
110902002 EN MEDIOS RADIALES de cufias radiales de 40
segundos cada una

1 servicio por 300 pauias de | Serd a requerimiento del
spots en felevision de 40 | Departamento de
segundos cada una {200 | Comunicaciones, pudiendo

110903003 PAUTA EN  MEDIOS| En television nacional y 100 ;ﬂfgg modificaciones en las
TELEVISIVOS en televisibn exiranjera). '
pudiendo reqlizarse
modificaciones en  las
pautas.
1 servicio por 171 pautas, en {Serd a requerimiento de la
formaio de video e imagen én | Departamento de
PAUTA EN jas plcfc:xfermgs digitales de c,ory.]unicgci?nes, .pudiendo
110901024 PLATAFORMAS ;%iebogi};ﬂgggg; y eioo?cli {eali:_or modificaciones de
DIGITALES ’ PAUIGS.

diferentes plataformas segln
necesidad de la insfitucién
compradora.

ios ofertantes deberdn de expresar en su oferta el deifclle segun este numeral 6.2
ESPECIFICACIONES TECNICAS, especificando su cumplimiento vy describiendo su oferta. Lo
antferior deberd estar debidamente foliado, sellado y firmado por el oferfanfe, representante

Legal o Apoderado.
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6.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.- Contiene toda la informacién sobre la forma y

criterios pard la evaluacion técnica de las Ofertas.

EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.- (CALIFICACION MINIMA 85 % para poder pasar a la

rueda de negociacién)

Para la evaluacion técnica, se clasificard y vaicrard segin la experiencia del ISSS con los

servicios ofertados, de la manera siguiente:

ASPECTOS A EVALUAR

6.3.1 MEDIOS EN LOS QUE HAN POSICIONADO SUS CAMPANAS DE PUBLICIDAD A NIVEL NACIONAL

{Comprobable).

a) Presenta dos (2) o mds constancias escritas, emitidas
por medios de comunicacion de cobertura nacional,
que certifiquen la pauta confratada de campafias
(para radio, television), con fechas y detalles de ésta.
Para cumplir con el porcentaje (Se aclara que las
constancias solicitadas en este numeral 6.3.1 deben ser
emitidas por los respectivos medios de comunicacion.)

b) Presenta una (1) constancia escrita que cumple
en su contenido con lo solicitado en este numeral

c) No presenta constancias escritas o las que presentan
no cumplen en su conftenido con lo solicitado en este
numeral

6.3.2 NIVEL DE EXPERIENCIA EN MANEJO DE CAMPANAS

a) Presenta como minimo las siguientes constancias
escritas en las que se detallen el manejo de campanas
y pautas publicitarias en medios de comunicacion
tradicionales (Radio y Tv) y Plataformas digitales:

* Dos (2) constancias emitidas por instituciones
publicas medios de comunicacién fradicionales (Radio
y Tv)

Una (1) constancia emitida por instituciéon publica o
empresa privada en redes sociales.

¢ Una (1) constancia emitida por una empresa privada
en medios de comunicacién fradicionales

Nota: La constancia de pauta en redes sociales, tanfo
para instituciones publicas como para empresas
privadas, puede ser incluida junto con las emifidas
para medios de comunicacion fradicionales (Radio y
Tv)

b) Presenta como minimo las siguientes constancias
escritas en las que se detallen el manejo de campanas
y pautas publicitarias en medios de comunicacion
tradicionales (Radio y Tv) y redes sociales:

* Una (1) constancia emitida por una institucion publica
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o Unc (1) comstancico emifida por una empresa privada,
N g2 los consiancias debe considerar

C} WNo presenia constancics ascritas o 1as gue prasenta

no cumplen en s conienido con o solicitado en sste 0%
. . (+]

numeral, o ne cumple con e minimo de constancias

=50rHas.

4.3.3 DOMINIO CE RATING HORARIO DE MEDIOS ¥ RANKING DE AUDIENCIA,
¢) Presenta documento oficial emitido por la autoridad
gubermamenial corespondiente o documento emiticdo
por una empresa consulfora, e cual podrd ser
nresentado en original o copia ceriificada por notario 20% EVALUACION
salvadorefio, en e que se haga constar el
conocimiento del raiing horario de medios vy ranking de

audiencia.
b} No presenta documento requerido en el numeral
anterior o el que se presenta no cumplen en su 0%

contenido con lo solicitado en este numeral.

TOTAL: 100%

CRITERIOS PARA LA EVALUACION.-
La falta de concordancia entre los documentos técnicos v la oferta, se considerard como oferia
no cumple.

Los aspectos a evaluar son los siguientes:

6.3.1 MEDIOS EN LOS QUE HAN POSICIONADO SUS CAMPANAS DE PUBLICIDAD A NIVEL NACIONAL
(Comprobable).

H ofertante deberd comprobar los medios de comunicacion en tos que se han paosicionado sus
campanas presentando constancias escrifas, emitidas por medios de comunicacion de cobertura
nacional, gue certifiquen la pavuta contratada de campanas {para radio, televisiong, con fechasy
detalles de &sta. Para cumpiir con el porcentaje.

6.3.2 NIVEL DE EXPERIENCIA EN MANEJO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS.
En este apartado se evaluard la experiencia del participanie en el Manejo de Campanas y Pautas

Pubilicitarias, en medios de comunicacion tradicionales (Radio y Tv) y redes sociales (segun literales a o b de
este numeral en el cuadro antetior), por lo cudl el ofertante deberd presentar consiancias escritas en original
de sus clientes, en las cuales se compruebe el nivel de experiencia solicitada que detalle &l nivel de
satisfaccion. Se requiere presentar constancias que sean emitidas por institucicnes poblicas [Jefe UACH, Jefe
de la Unidad de Comunicaciones © Adminisirador del contrato) y privadas (Gerente General o Director o
Autoridad del Area corespondiente).

4.3.3 DOMINIO DE RATING HORARIO DE MEDIOS Y RANKING DE AUDIENCIA

Se evaluard la presentacion de documento oficial emifido por la autoridad gubernamental
correspondiente o por una empresa consuifora, la cual podrd ser preseniada en original © copia
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certificada por notario salvadorefio, en el que se haga constar el conocimiento del rating horario
de medios y ranking de audiencia.

6.3.4 EVALUACION PARA UNION DE OFERENTES.

a) La documentacion técnica solicitoda debe presentarse de forma separada y de acuerdo
a los requisitos de tiempo y forma establecidos en la presente condicién de compra. La
revision de estos, se realizard por cada uno de los oferentes individuales.

b) Para las Uniones de Oferentes, la experiencia serd evaluada de forma unificada, en el
entendido de que la “"UNION DE OFERENTES", presentard una sola oferta.

c¢) Cuando los integrantes que constituyen el asocio tienen experiencia en el cumplimiento de
confratos, se revisard la experiencia en el suministro del cédigo ofertado de todos los
miembros de la unién de oferentes. Para la evaluaciéon se considerard el menor de todos los
puntajes obtenidos.

d) Sininguno de los integrantes que constituyen el asocio cuenta con experiencia institucional,
la unién de oferentes se evaluard sin experiencia.

e) Encaso de la "UNION DE OFERENTES" y solo uno de los integrantes que constituyen el asocio
cuente con experiencia institucional, se evaluard con experiencia. La evaluacion técnica
del asocio, sera la que obtenga el infegrante que cuente con experiencia.

f) La Union de Oferentes o uno de sus miembros que al momento de la recepcidon de ofertas
previo a la publicacion de la oferta de compra en BOLPROS, S.A. DE C.V., se encuentre en
proceso de superar las observaciones serd calificado con 0% en el apartado
correspondiente.

g) Siuna de las personas que conforman la unidn de oferentes, se encuentra en la
circunstancia del literal anterior, no se continuard con la evaluacion.

6.4 REQUISITOS DE REFERENCIA
Contiene las Obligaciones del Oferente, Obligaciones de la Contratista, Redistribucion de los
servicios contratados, Recepcidn de los servicios a satisfaccién, Variaciéon en los plazos de
enfrega. Este apartado debe ser cuidadosamente revisado, ya que el Instituto no aceptard
incrementos en los precios confratados debido a una mala planificacién de los costos por
parte del contratista, al no considerar alguna de las obligaciones contenidas en el presente
documento.
Los ofertantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan en la oferta de

compra

6.4.1 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE.

La oferta a presentarse en la OFERTA DE COMPRA deberd cumplir con lo siguiente:

6.4.1.1 Presentacion de curriculo de la agencia, el cual debe incluir: cuentas de referencia,
experiencia en manejo de cuentas de cardcter institucional y privado, y cualquier otra
informacion relevante.

-—"‘-‘"-.\
; . ; RODUCTON
6.4.1.2 Trabgjar y entregar un mapa de medios en donde se pautard y las razones por las éﬁpe 9
cuales se pautard ahi, segun el criterio de ranking y rating. & O&pﬁod

@ <

6.4.1.3 El ofertante deberd considerar que recibird del ISSS el material para pauta en losy O’VEJ‘OC-
medios de comunicacién que tenga cobertura a nivel nacional. W o oz
S8 a g
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6.4.1.5 Lo duracidan de las cufas J~ derd ser dg 40 segundaos, gue se fransmitird en diverses
horaros basados en el rafing det especiro 1 aJusomvo del momeanto, durante el fiempo
de duracion aue 21 1883 deszgnv.

6.4.2 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR,

6.4.2.1 ElISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en
fotocopia durante ia etopa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso de
compra. B coniratista fendrd la obligacion de entregarlos dentro del plazo que establezca el
requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o materiaimente
cumplir con dicha solicitud, todo lo cual serd valorado por el 1SSS.

6.4.2.3 Bl precio confratado constituye ia retribucion total por todos los costos v gasios
necesartos para brindar el servicio, hasta su recepcidon a enfera safisfaccion del 1SSS v de
conformidad a las condiciones de compra. Asi mismo, estan incluidos los costos directos e
indirectos, costos de fransporte o mensajeria y ofros costas relacionados,

6.4.2.4 £l confralista acepta gque en caso de existir deudas con el 1855 que provenga de
sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podréan ser
descontados del monio del conirato que se derive de esta gestidon o de cudlqguier ofro

contrato.

6.4.2.5 £l coniratista deberd verificar gue los spots y cufias incluyan la identificacion del ISSS
vy del Gobierno Central, salvo cuando el adminisirador de conirato informe excepciones.

Cada vez que seq requerido, el confratista deberd elaborar v entregar, ¢ solicitud del
adminisirador de contrafo, un plan de medios gue incluya las diferentes estrategics de
posicionamienio o pauia en medios para las campafias a desarroliar, el cual deberd ser
aprobado o modificado segin indique el administrador de contrato, durante la vigencia del
confrato para su posterior ejecucidn.

La agencia contraiista aceptard cambios en las cantidades de pautas confratadas siempre
y cuando el valor fotal del conirato no sea sobrepasado, durante la vigencia del conirato;
para esto el adminisirador de contrato aprobard por escrifo dichos cambios ya sea en
caniidad, tamafic o tipe de medio, lo cual guedard establecido en cada plan de medios.

El contratista deberd facilitar nimeros de teiéfonos fijos y celulares del enlace institucional, con
el propdsito de dar atencion inmediata y contar con disponibilidad para atender lamadas
del 1S5S, durante la vigencia del confrato, incluyendo fines de semana, periodos de vacacion
y dias de asueto. [ ver anexo No. 6)
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Durante los primeros cinco dias habiles de cada mes y cuando sea requerido, el contratista
deberd presentar al administrador de contrato un informe que detalle la inversion publicitaria
institucional y saldos a dicha fecha, éste deberd contener al menos lo siguiente:
* Medios confratados
* NUmero de mensgjes fransmitidos por cada medio (radio, TV y
plataformas digitales)
* Consolidado final de inversion y saldos.

6.4.2.9 Realizar un monitoreo efectivo de la campana a nivel de todos los medios coniratados,
sin ningun costo adicional y deberd enviar un informe del mismo al administrador de contrato,
en un plazo maximo de una semana después de finadlizada la campana.

6.4.2.10 Serd responsabilidad de la agencia publicitaria contratada hacer los reclamos
respectivos a los medios de comunicacion cuando la publicidad no se paute de acuerdo a
lo convenido en los planes de medios, a fin de hacer cumplir lo pactado en los mismos. En
caso gue no se paute de acuerdo a los planes, deberd haber una compensacion de
promocion acorde en fechas, tiempos y objetivos, siendo esto responsabilidad exclusiva de la
agencia. Bl fiempo de promocién compensatorio en pauta y su fecha de publicacién en
medios deberd ser en la misma semana, debido a que las campanas estdn previamente
programadas.

6.4.2.11 La agencia publicitaria contratada deberd asignar un representante ante la
institucidn, quien deberd tener amplia experiencia en el campo del manejo de campanas
publicitarias, excelentes relaciones humanas y creatividad, a fin de mantener ptima
comunicacién entre la agencia y el Instituto. En caso que el administrador de contrato lo
considere necesario, podrd solicitar la sustitucidon del enlace institucional.

6.4.2.12 La agencia publicitaria contratada no realizard ninguna accién ni cambios al plan de
campana ni al material a publicar, que serd proporcionado por el ISSS, y ha sido autorizado
para pauta por el administrador de confrato.

6.4.2.13 el proveedor, antes de finalizar el contrato, deberd realizar un sondeo de opinidn para
medir el impacto de las campafias y la percepcion de los derechohabientes sobre los servicios
que brinda el ISSS, el cual deberd enfregarlo al administrador de contrato. Se aclara que es
parte de las obligaciones del proveedor realizar sondeos de impacto de las publicaciones ya
que los fondos serdn del mismo contratadoe y destinado para cada cédigo/items.

6.4.2.14 El confrafista estard obligado a respetar que todo el material grafico, los derechos de
autor, de audio, video, soporte electrénico u ofros recursos utilizados, producidos para las
camparnas publicitarias, son propiedad integramente del ISSS y no podrd ser utilizado.

6.4.2.15 El Contratista no podrd hacer uso alguno de la informacién a la que, como parte del
servicio, tendrd acceso, por lo que cualguier uso o divulgacion de esta informacion
Institucional, serd tratado mediante los recursos juridicos correspondientes.

6.4.2.16 Informe de monitoreo de spot pautados en las cadenas internacionales, que incluyd
como respaldo constancias de publicacion de pauta emitidas por los medios al finalizar cada
campana.

Pagina 15 de 28




5,.£4.2.17 Lo relgoidn conirocivo

responscoiicdad o o Ag
COMUNICoCIon. oor io fani
fenga con dichos mesics.

6.4.2.18 EHSSS pueds soliciiar pautar en medios de comunicacion diferenies ol plon de medios
presenfados en la clerto.

6.4.2.19 Lta agencia contratisia para la publicidad en redes sociales, debe considerar ia
siguiente segmentacidn de poblico para la pauta de publicaciones:

Seamenigcion a ytiizar en premocion de publicaciones;
aj Personas a las gue les gusia la pAgina y amigos.
b) Geogrdfica: £l Salvador

Demogrdfica:

a} Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afos
b} Padres con hijos de 0 a 12 afos

c) Padres con hijos de 13 a 18 afios

d) Generacion Xy Y

Comportamiento:;
Usuarios dispostiivos moviles/ Todos los dispositivos.

Relgcion:
Situacion sentimenial/ casado/ en relaciéon/pareja de hecho y soltero.

a) E contralista deberd facilitar nimeros de teléfonos fijos v celulares del enlace institucional, con
el propdsito de dar atencion inmediata y contar con disponibilidad para atender llamadas del
ISSS, durante la vigencia del contraio, incluyendo fines de semana, periodos de vacacion y dias
de asuefo,

b} Durante los primeros cinco dias hdbiles de cada mes y cuando sea requerido, el contratisia
deberd presentar al adminisirador de contrato un informe que deialle Ia inversidn publicitaria
institucional y saldos a dicha fecha, ésie deberd contener al menos lo siguiente:

Para Radio v Television:

* Medios contratados
* Numero de mensaies fransmitidos por cada medio
» Consolidado final de inversidn y saldos.

Parg Redes sociales:
* Alcance meta
* Alcance logrado
+ Periodo de la pauta
* Presupuesto

6.4.3 REDISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,
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De acuerdo a necesidad institucional, dentro de un mismo proceso de compra y durante la
vigencia del mismo, el administrador de contrato podrd transferir asignacion presupuestaria
y/o saldo entre los cddigos incluidos en estas condiciones de compra con el mismo
contrafista, y que no exceda el monto total del contrato.

6.4.4 RECEPCION DE LOS SERVICIOS A SATISFACCION:

La recepcion de los servicios contratados se efectuard de conformidad con las condiciones
qgue se detallan a confinuacion:

6.4.4.1 El documento que acredita la recepcion de los servicios por parte del ISSS es el Acta
de Recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por.

6.4.4.2 Para emision y firma de las Actas de Recepcidn es necesario que los servicios
contratados se encuentren completamente recibidos.

Si se encontrare que los servicios no cumplen con lo requerido por el Instituto de conformidad
con los términos fécnicos, oferta o demds documentos contractuales, el contratfista estd
obligado a redlizar una reposicion del mismo o segin acuerdo de reposicion entre ambas
partes, en un lapso estipulado en la notificacion de rechazo, extendida por el Administrador
del Contrato, en caso de requerir un plazo adicional, deberd ser solicitado de forma escrita
al Administrador del Confrato para su evaluacion si se acepta o rechaza dicha peticion. En
caso gue el contratista no resuelva el problema en el tiempo estipulado, se hard efectivo lo
dispuesio en el numeral 9. SANCIONES (ver el apartado de pendlizaciones). En el caso que
efectué la reposicion posterior a la fecha estipulada en la notificacion de rechazo, el servicio
podrd ser recibido, sin embargo no lo exonera de las sanciones respectivas.

6.4.4.3 Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato y
del proveedor, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por,
debiendo facturar al finalizar cada servicio requerido por el administrador del contrato.

6.4.4.4 El responsable de recibir los servicios serd el Administrador del Contrato, guien
informard cualquier incumplimiento por parte del contratista al Departamento de Contratos
y Proveedores para que se dé seguimiento a las sanciones respectivas, establecidas por la
BOLSA, y establecerd como fecha de recepcidon en el Acta correspondiente, el diay la hora
en gque fue recibido el servicio a satisfaccion del ISSS.

6.4.5 VARIACION EN LOS PLAZOS DE ENTREGA

Las partes contratantes podradn acordar antes del vencimiento del plazo contractual,
variaciones en la cantidad o fecha en la entrega de los productos, especialmente por casos
fortuitos o fuerza mayor, siempre que no afecte los intereses del ISSS.

Dichas variaciones se realizardn con base a los articulos 82, 83 y 86 del Instructivo de
Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa.

7. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION
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ElIE8S se reserva el derecho de no gcentar ccuellas ofertas en rusda cuvos precios no
sean ocordes g ios precios hisidricos de compra. o sean dematiodo onsrasos ol precia
presupuestado v refirar ie oferic de compra.

La Comisién Bvaluadora de QOferlas técnicas deberd considerar los oferiantes inhabilitados
o incapacitados parg pasar a ruedg de negociacion; de acuerdo a informe emifido por
Depariamentio de Condratos v Proveedores de lg UACL

El 1585 podrd redlizar recomendaciones menores o las solicitadas, tofales, parciales o
declarar sin contratar la  gestion_de compra cuando ast convenga a los intereses del
Instituto, en todos fos cases serd HASTA POR LA CANTIDAD Y MONTO, dicha autorizacion serd
por paife del Conseio Directivo o por guien éste designe.

EL_IS$S seleccionard para pasar g rueda de negociacidén g los Oferentes mediante el

cumplimiento de la evaluacién de oferfas técnicas v que cumplan con fodo lo solicitado
en estas condiciones de compras

Serdn consideradas para pasar a rueda de negocios aquellos ofertantes gue no tengan los

incumplimientos de coniratos u érdenes de compra en el cédigo evaluado, gue hayan sido
declarados en firme v que hayan sido notificados deniro de los Gltimos dos (2) afios previos

a la fecha de recepcidn de ofertas en BOLPROS, de acuerdo a informe interno emitido por
lg Seccién de Regisiro v Actualizacién de Proveedores del Departamente de Coniratos v
Proveedores, de los siguientes tipos;

Refraso en i entrega superior a 120 dias de la fecha programada [cuando la contratista
se retrasa en la enfrega paciada en un contrato u orden de compra).

Incumplimiento en la entrega (cuando la contratista no entrega la toidlidad o una parte
del servicio contfratado).

Se considerard las contrataciones anteriores por licitaciones, contrataciones directas y
liore gestion en ia red de servicios del ISSS.

Sin embargo, para aquellos ofertantes, incluyendo la union de ofertantes, que presenten estos
incumplimienios de conitratos v drdenes de compra, el 1558 recomendard v contratard o
oferta del codigo evaluado g uno de los referidos ofertantes solamente si el Onico ofertante
cumple con las especificaciones técnicas o cuande fodos ios ofertantes del mismo codigo
evaluado hayan presentado los incumplimientos agui referidos y exista una o mas oferias que
cumplen con las especificaciones tecnicas v no estén inhabilitados para participar o
incapacitados para ofertar y contratar con la Administracion POblica. Para esta posible
recomendacion y contratacion, se considerard los ofros aspecios establecidos en este
numeral 7. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION.

7.7

El Conseio Direclivo del IS8S conocerd informe de lo contratado posterior a la confratacion
en la Bolsa de Producios de El Salvador, S.A, de C.V.

ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Todos los documentos que se seficlan a continuacidn pueden ser objeto de subsanacién dentro
del presente proceso de compra, en las condiciones y plazos que se detalla a confinuacion:
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

N° DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE
Los documentos técnicos requeridos en e o

1 | numeral 6. OFERTA TECNICA Y Por error o por omision del
ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO documento

El Instituto podra recibir documentacion subsanable:

a) Los documentos enumerados en el cuadro anterior contenidos en el numeral 1, ya sea por error
0 por omisién, serdn subsanables dentro de un plazo méximo de DOS (2) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente de recibida la nofificaciéon por parte de BOLPROS para gue cumpla con el
error o con la omision. La falta de cumplimiento mofivard a no continuar en el proceso de
evaluacién.

8.1 ORDEN DE INICIO.

La ejecucion del servicio deberd comenzar a parfir de la fecha detallada en la Orden de
inicio, la cual serd emitida por el Administrador del Contrato dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes al cierre del contrato, en ella se indicard el plazo de ejecucion del servicio. (ver el
apartado Fecha, volumen, horario, tipo de entrega y lugar de entrega)

8.2 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El{los) Administrador(es) del contrato serd el Jefe del Deparfamento de Comunicaciones y
Atencion al Usuario del ISSS, encargado de la recepcion, quien serd el responsable de verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Dicho administrador de contrato informard
al contratista el nombre y cargo de la persona designada para la administracion del contrato,
quienes firmardn de recibido los bienes o servicios y sera(n) el(los) responsable(s) de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo nofificar por escrito a la Contratista
delincumplimiento observado; en caso que la Confratista no haya atendido dicha nofificacion,
el administrador de contrato deberd informar la bolsa para que este lo haga de conocimiento
del puesto de bolsa vendedor con copia al Depariamento de Contratos y Proveedores, para
que se dé seguimiento a las sanciones respectivas segin normativa de BOLPROS, S.A. DEC.V.

8.3 MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Toda solicitud de modificacién contractual debe ser presentada a la US| de BOLPROS vy éste la
UACI. Su aceptacién esta supeditada a la opinidn técnica del Administrador del Conftrato, la
aprobacion de Consejo Directivo del ISSS v la aceptaciéon de la confratista cuyo contfrato se
solicitard adendar ante BOLPROS, S.A. DE C.V, con base a los arts. 82 y 83 del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones de |la Bolsa.

Cuando la solicitud proceda del Administrador del Contrato, éste debe justificar y documentar
la necesidad de dicha modificacién, asi como presentar su solicitud a mas tardar 20 dia
calendario de que finalice la vigencia del contrato.

"'”‘,‘-::‘-\\
{ﬁ,‘wu 2 F) @‘3‘&
s Pooy,

RO o
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iciudes fuera e dicho piozo,

NO se acspiardn modificacionas cuando @ encueniren encaminadas a alferar el objeto
confraciual. favorecer situacionss aue corespondan a falta ¢ inaodecuada planificacién de ias
adauisiciongs, o convalidar ki falta de diligencia de la confrafisia en 2l cumplimiento de sus
obligaciones.

7. SANCIONES

El incumplimiento a lo contratade por parte del suministrante serd sancionado conforme lo
establecido en el Regiamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. DEC.V.
En el caso que el proveedor enifregue los productos o brinde el servicio fuera del plazo establecido
en el Confrato y sus Anexes, junto con ia documentacion requerida para la entrega, el Clente
Comprador podrd permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el contrato, y aplicard
una penalizacion del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO ({0.15%) scbre el monto de lo entregado
con airaso, por cada hora de extemporaneidad.

El piozo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la pendlizacidn antes indicada no
podrd exceder a dos (2) horas, posteriores a la programacion de entrega al Centro de Atencidn,

En todo coso, la pendiizocion minima g imponer relacionada con la entrega de productos o
servicios serd el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

Pendlizacidn que deberd ser calculada por ia Unidad de Servicios Institucionales {US)) guien remitird
al Puesto de Bolsa Vendedor para la cancelacion respectiva por el proveedor en la Tescreria
Institucional, dentro de los cinco dias calendarios siguientes de la nofificaciéon de la Unidad de
Servicios Insiitucionales {US), por medio de la cudl se le comunicd la imposicion de la penalizacion.

Para iniciar la gestién de cobro con la enfidad compradera debe adjuntarse el recibbo de pago
de la penalizacién si la hubiere y ademds deberd considerarse la fecha de corte de recepcion de
documentos a cobro por parte lg entidad compradora para lo emision del quedan
correspondiente.

La Institucién Compradora segin sea el caso, podra efeciuar, el cobro de la penalizacion ya se
mediante el pago directo por parte del cliente vendedor ¢ mediante el descuento bajo figura
de compensacion cuande efecile el pago del producto o servicio, previa autorizacion por
escrito por parte de la Unidad Financiera Institucional.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y CALCULO DE
PENALIDADES

- Determinacién de la penadlidad:
i~ El Administrador de Contrato nofificard a la Unidad de Servicios Institucionales {USI)- BOLPROS,
S.A. DE C.V. con nota y documentacion de respaldo el plazo incumyplido.

Pdgina 20 de 28



ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

i- La Unidad de Servicios Institucionales (USI) calcula penalizaciéon y entrega a Puesto de Bolsa
vendedor y este al proveedor.

ii- Proveedor se presenia a cancelar penalizacion al 1SSS y sigue los pases determinados en el
literal b).

b- Procedimiento para el pago de la penalidad:

I- Presentarse a la Seccion de Cuentas por Cobrar para que les creen la Cuenta por cobrar en
el sistema;

2- Luego pasar a Gestora de Cobros para gue les generen el mandamiento de pago vy,
3- Pagar en Caja Express del Banco Promérica ubicado en la Torre Administrativa ISSS.

NOTA: El proveedor debe presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V. copia del comprobante de pago
de la penalizacién impuesta.

ANEXOS

ANEXO N° |

iNDICE GENERAL DE LA OFERTA

|. OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA DIVIDIDA POR
CODIGO SEGUN EL ORDEN DE LOS CODIGOS CONTENIDO EN EL ANEXO.
1 Cédigo
a. Cuadro Resumen de Especificaciones Técnicas de los bienes
Ofertados
b. Documentacién técnica de los bienes (si aplica)
2 Codigo
a. Cuadro Resumen de Especificaciones Técnicas de los
bienes ofertados
b. Documentacion técnica de los bienes (si aplica)
2. Otfros documentos técnicos
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ANEND M- 2

>

CARTEL Y SHSTRIBUCION

[ CODIGT DESCRIPCION LU
110902002 | PAUTA EN MEDIOS RADIALES FANT
10903003 | PAUTA EN MEDIOS TELEVISIVOS MNT
115901024 PAUTA EN PLATAFORMAS DIGITALES U
i . CANTIDAD

CODIGO | DESCRIPCION [S8S SOLICITADA
110901024 | PAUTA EN PLATAFORMAS DIGITALES 171
110902002 | PAUTA EN MEDIOS RADIALES 5,000
110703003 | PAUTA EN MEDIOS TELEVISIVOS 300

ANEXQO N° 3
PRECICS DE CIERRE

FORMULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS CON IVA Y SIN IVA

(PRECIO UNITARIO CON IVA NO DEBERA EXCEDER DE SEIS DECIMALES)

(1 DIA HABILE POSTERIOR AL CIERRE DE LA NEGOCIACION)

PRECIO PRECIO | MONTO
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | ynjTaRiO | MONTO | yNITARIO | TOTAL CON
SOLICITADA | N va | DEIVA | conva A

110901024 [PAUTA EN

PLATAFORMAS 171

DIGITALES

PAUTA EN  MEDIOS
110902002 AN 5,000

PAUTA EN MEDIOS
110903003 | 2eoi 300
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

ANEXO No. 4

FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

Nombre del Suministrante

NUmero de cuenta:

Tipo de Cuenta:  Ahorro Corriente

Banco:

Banco Citibank de El Salvador, S.A.

Banco DAVIVIENDA Salvadorerio, S.A.

Banco Agricola, S.A.

Codigo de Suministrante:

NUmero patronal:

NIT:

El suministrante deberd usar el mismo nimero de cuenta para todos los tramites
de pago que le haga el ISSS, independientemente del nimero de contratos que
firme.

NUMERO DE GETION:

DENOMINACION DE LA GESTION COMPRA:




. Ap—’tlu o

L opree s et . . . P .o o
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ANEXO S

‘if‘!

CUADRO BESUMEN DE OF

PRODUCTO

EETE FORMULARIO PARA GFEF 'E' R UH SO
CESCRIPCION DEL SUnWINISTRC O LERVIC

CODIGD 1585:

CANTIDAD OFEZRTADA

DESCRIPCION CODIGO 1855:

DESCRIPCION COMERCIAL:

GARANTIA QUE OFRECE LA EMPRESA.

TIEMPO MAXIMO DE ENTREGA

OBSERVACIONES DE POSICION:

CARACTERISTICAS TECNICAS:

"DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS PRESENTADOS SON VERDADEROS"

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL OFERENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
SELLO DEL OFERENTE
En el caso de iterms que no apliquen para el producto ofertadoe deberd llenar €
espacio con "NO APLICA"
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

ANEXO N° 6

DATOS GENERALES DEL CONTRATO:
(Completar después del cierre)

Posterior a la firma del contrato la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
BOLPROS, S.A. DE C.V., enviard en sobre sellado al ISSS el nombre del contratista con los
datos siguientes:

- Nombre de la sociedad confratada
(segun escritura publica de
constitucion):

- Codigo de proveedor (ISSS):

- NUmero telefdnico:

- N° de Contrato BOLPROS:

- N° contrato ISSS:

- Fecha de contratacion:

- Periodo contratado:

- Puesto de Bolsa vendedor:

- NUmero telefénico:

- Puesto de Bolsa comprador:

- NUmero telefénico:




W NE 122, 25/06/20%0

n o ciudad s i (o noras con minuios, del dia d=
del aho dos mii L Anfe m . Waotorio, dsl domiclio de lo ciudad ds

. comoarece =l sehor . s anos de  egad,

. del domicilio g2 o ciudad de a guien {no) conozco, pero

identiico por medio de su Documisnto Unico de idenfidad ridmers .y NUmero de
Ideniificacién Tributaria (NIT) . Quien actia en nombre y reprasentacion de la Sociedad
. del domicilio de Hitulor de su NOmero  de  Ideniificacion

Tribuiaria . en su cdlidad de . ¥ ME DICE: I} Que pora los efecios
de la OFERTA DE COMPRA N° ____ denominada ", promovida por el . en ia Bolsa de

Productos de El Salvador, Sociedad Anonima de Capital Variable, y en nombre de surepresentada [en
caso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: g} Que su representada actudimente no ha
redlizado ni redlizord acuerdos, pactos, convenios, contratos o actos enire competidores v no
competidores, cuyo objefo sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al mercado a
cucalguier otro agenfe econdémice con & fin afectar econdmicamente a los participantes; b} Que su
representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos para fijar precios u otras condiciones de compra
o venta bajo cualquier forma; ¢} Que su representada no ha redlizado acuerdos, pactos o convenios,
para la fiiacidn o limitacidn de cantidades de produccidn; d) Que su representada no ha efeciuado
ni efectuard acuerdos, pactos, convenios o coniratos para fa fijgcién ¢ limitacidn de precios en el
mercado bursdiit y ias subastas que en éste se redlizan; e) Que su representada no ha efectuado ni
efectuard acuerdos, pactos, convenios o contratos para la divisidn del mercado, ya sed por territorio,
por volumen de ventas o compras, por fipo de producios vendidos, por clientes o vendedores, © por
cualguier otro medic; f] Que su representada no ha realizado nirealizard ningun tipo de comunicacion,
ni ha proporcionado ni proporcionard informacién a ningln competidor ya sea de forma directa o
indirecta, privada o pdblica, conrespecio a cualquier aspecto relalivo a la presente oferta de compra,
que pudiera cfectar su desarrollo, incluyendo, sin cardcter limitativo, los siguientes aspecios de las
Subastas en BOLPROS, S.A. de C.V.: uno) la partficipacion en las Subastas en BOLPRCS, S.A. DEC.V., dos)
Las cantidades que serdn ofertadas, y tres} Los precios esperados de la Subastas o el modo de
estimacién de diche precio, o cuatro) Las estrategias de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE
C.V.; vy g} Que su representada no tiene juicios pendientes, embargos, conflictos de interés entre socios
o cudlguier ofra contingencia que pueda afectar la venia y continuidad en ia entrega de los
producios y/o servicios contratados. Il Que en nombre de su representada asume la respensabilidad
de las acciones legales que conlleva la falsedad de las situaciones vy hechos que declara en este acto.
Yo. el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la que actlda el compareciente es legitima y
suficiente, por haber tenido a la vista la siguiente decumeniacion: (se debe relacionar Escritura de
Constitucion, Escrituras de Modificaciones de los pactos sociales, si la hubiere, Credencial del
Representante Legal y autorizacidn de la junia Directiva, en su caso aplique); explicando ademds al
compareciente sobre lo establecido en el Cédigo Pendl, en cuante al delito de falsedad ideoldgica,
regulado en el arficulo doscientos ochenta v cuairo. El compareciente me manifiesta que para los
efectos legales de esta acta notarial y para los demds que surgieren en el proceso Bursatil, sefiala como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador a cuyoes fribunales se somete expresamente. Asi se
expresé el compareciente a quien expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial gue consta de
hojas y ieida que le fue integramente en un solo acio sin interrupciones, ratifica su contenido por
estar redactada conforme o su voluntad y firmamos. DOY FE.-

(Firma dei Representante ¢ Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.
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ANEXQO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

ANEXO No. 8

MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL
Se deberd adjuntar a la oferta de Técnica

En la ciudad de ,alas horas con minutos, del dia de

del afo dos mil ____ . Ante mi, . Notario, del domicilio de la ciudad de .
comparece el sefor , d= anos de edad, , del domicilio de
la ciudad de . a guien (no) conozco, pero identifico por medio de

actuando en su caracter de Representante legal (o apoderado) de la  Sociedad
. ([en caso de ser persona natural, se consignara que actia en su cardcter
personal o por medio de apoderado), del domicilio de , con numero de identificacion tributaria
____J; y MEDICE BAJO JURAMENTQ: |) Que la informacién proporcionada en la oferta presentada para el
proceso de contratacion a través de la BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. que se
abrevia BOLPROS, referente a “ DETALLAR EL NUMERO DE OFERTA O EL NOMBRE DEL PROCESO DE COMPRA
", es la expresion de la verdad, por lo que asume la responsabilidad legal correspondiente. ll) Que no me
encuentro (si es persona natural) 0 Que mi representada (si es persona juridica) no incurre en ninguna de
las situaciones siguientes: a) no ha sido condenado ni se encuentra privade de sus derechos por delitos
contra la Hacienda PUblica, corrupcidn , cohecho activo, frafico de influencias, y los contemplados en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos; b) no ha sido declarado en estado de suspensidon de pagos de
sus obligaciones o declarado en quiebra o concurso de acreedores; c) no se ha extinguido por parte de
instifucion contratante alguna, contratos celebrados con mi representada, por causa imputable dl
Proveedor, durante los Ultimos cinco afios contados a partir de la referida extincidn; d) Que me encuentro
(si es persona natural) o (Que mi representada se encuentra) en capacidad para ofertar y contratar, por
estar solvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social y
previsional; ) gue no he incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacion
requerida; f) en el caso de que concurra como persona juridica extranjera, de estar legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, y no haber cumplido con las disposiciones de la legislacién
nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; g) que no he evadido la responsabilidad
adquirida en otras contrataciones, mediante cualqguier artificio, h) Que de conformidad a la legislacion
de su pais de origen se encuentra solvente con sus obligaciones fiscales y previsionales. Ill) Que no empleo
(si se tratase de persona natural) en nombre de mi representada no se emplea (si se tfrata de Sociedad) a
ninas, nifos y adolescentes por debajo de la edad minima de admisidén al empleo y se cumple con la
normativa que prohibe el trabagjo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; en caso
se comprobare por la Direccidn General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Secial el incumplimiento a la normativa anterior. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccidn General de Inspeccion de Trabagjo, si durante el trdmite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si
se remitiere a procedimientos sancionatorios, y en éste Ultimo caso deberd findlizar el procedimiento para
conocer la resolucién final, IV) Que He leido y aceptado los Términos de Referencia y demdas documentos
confractuales; V) Toda la informacidn proporcionada en la oferta es veraz. Yo, el suscrito Notario DOY FE:
Que la personeria con la que actla el compareciente es legitima y suficiente, por haber tenido a la vista
la siguiente documentacién: a) __b) c); Asi se expresd el compareciente a quien expliqué los efectos
legales de este documento que consta de hojas y leida que le fue integramente en un solo acto
sin inferrupciones, ratifica su contenido por estar redactada conforme a su voluntad y firmamaos. DOY FE.

.

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

&

. " Firmay sello del Notario.
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ANEXO DE CONTRATO 27088, OFERTA DE COMPRA N° 122, 25/06/2020

FORMULARIO DE PRECIOS
SIN IVAY CON IVA

Agente de Bolsa Credencial No. 74
BOLPROS, S.A. de C.V. (USI)

Representante del Estado

\
Ager{ce de Bolsa Credencial No. 27
Productos y Servicios Agrobursatiles, S.A.
Puesto de Bolsa Vendedor

—— soLr

CONTRATO No. 27088
PRECIO PRECIO MONTO
CcODIGO DESCRIPCION S%Al_':‘(;rll'[l':::)l?ﬂ UNITARIO SIN TO'II'MA?':J\JOIVA UNITARIO TOTAL CON
IVA CON IVA IVA
PAUTA EN PLATAFORMAS
110901024 DIGITALES 171
FACEBOOK 93 $44.247788 $4,115.04 $50.0000 $4,650.00
TWITTER 48 $25.00 $1,200.00 $28.2500 $1,356.00
GOOGLE 30 $43.00 $1,290.00 $48.5900 $1,457.70
$6,605.04 $7,463.70
110902002 PAUTA EN MEDIOS RADIALES 5,000
RADIO SCAN 422 $14.50 $6,119.00 $16.3850 $6,914.47
RADIO FUEGO - PENCHO Y AIDA 132 $16.00 $2,112.00 $18.0800 $2,386.56
RADIO FUEGO 198 $14.00 $2,772.00 $15.8200 $3,132.36
RADIO COOL 528 $13.00 $6,864.00 $14.6900 $7,756.32
RADIO YSKL 396 $13.00 $5,148.00 $14.6900 $5,817.24
RADIO 102 NUEVE 396 $14.00 $5,544.00 $15.8200 $6,264.72
RADIO FEMENINA 600 $9.00 $5,400.00 $10.1700 $6,102.00
RADIO FIESTA 600 $9.00 $5,400.00 $10.1700 $6,102.00
RADIO LASER INGLES 600 $9.00 $5,400.00 $10.1700 $6,102.00
RADIO PLUS FM 528 $12.00 $6,336.00 $13.5600 $7,159.68
RADIO RANCHERA 600 $9.00 $5,400.00 $10.1700 $6,102.00
$56,495.00 $63,839.35
110903003 PAUTA EN MEDIOS TELEVISIVOS 320
CANAL 12 116 $130.00 $15,080.00 $146.9000 $17,040.40
CANAL 21 84 $200.00 $16,800.00 $226.0000 $18,984.00
TCS (CANAL 2-4-6) 3 PAQUETES | 3 paquetes de $6,690.00 $20,070.00 $7,559.7000 $22679.10
de 21 Spot 21 spot
CADENA MEGAVISION (CANAL 15- | 3 paguetes de
19-21) 3 PAQUETES de 11 Spot 11 spot $4,000.00 $12,000.00 $4,520.0000 $13,560.00
HOLA EL SALVADOR (EEUU) 12 $539.823009 $6,477.88 $610.0000 $7,320.00
REENCUENTRO (EEUU) 12 $531.0069 $6,372.08 $600.037797 $7,200.45
$76,799.96 $86,783.95
TOTAL $139,900.00 $158,087.00
A

LLUI U Luliv

OLPROS, S.A. de C.V.
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ANEXO N° 6

DATOS GENERALES DEL CONTRATO:
(Completar después del cierre)

- Nombre de la sociedad contratada

(segun escritura publica de
constitucioén):

ANLE, S.A. DE C.V.

50009206
- Codigo de proveedor (ISSS):
- NUmero telefénico: _
- N° de Contrato BOLPROS: 27088
27088

- N° confrato ISSS:

- Fecha de contratacion:

25 JUNIO/2020

- Periodo contfratado:

El contrato tendrd una vigencia de DOCE
(12) meses a partir del cierre del contrato.

PSA, S.A.
- Puesto de Bolsa vendedor:
USI BOLPROS

- Puesto de Bolsa comprador:

- NUmero telefénico:
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