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UNIDAD DE

PRECIO VALOR

DESCRIPCION

CANTIDAD

MEDIDA

UNITARIO TOTAL

LINEA 0101 Direccion Superior y Administracion--
Mantenimiento certificado para software Microsoft.

Servicio

Servicio de mantenimiento certificado para Software
Microsoft, para los sistemas operativos que se encuentran
instalados en los servidores de la infaestructura informatica
del TEG, durante los meses de mayo, agosto y diciembre
de 2020. De conformidad a lo establecido en los términos
de referencia, oferia adjudicada y esta orden de compra.

$1.166.66 $3.459.98

. 5349998

SON: tres mil cuatrocientos noventa y nueve 98/100 dolares

OBSERVACION: 1) Forma de pago: El pago se hara por cada uno de los servicios que se hayan recibido, treinta (30) dias calendario
después de prestado el mismo, presentada la factura y acta de recepcion. 2) Garantia: de Cumplimiento de Orden de Compra, de
conformidad a lo estipulado en la seccion lll, numero 4, de los términos de referencia, 3) En cumplimiento a los Articulos 82 Bis de la
LACAP, 74 y 77 del RELACAD, el responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones cuntracluales pur parte de la cntratista,
en su calidad de administrador de esta orden de compra. sera el Jefe de la Unidad de Informatica.

LUGAR DE ENTREGA:Oficina Central del TEG, ubicada en B7 avenida sur, #7, colonia Escalon, San Salvador.

4704

LUGAR DE NOTIFICACIONES:Pasaje Sagrado Corazon y 13 Calle Ponente, No. 810, colonia Escalon. San Salvador. Teléfono: 2204-
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ORDEN DE COMPRA N°, ---/2020

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS .;
Sisternas operativos gue se encuentran instalados en servidores. Las versiones que se encuentran instaladas dentro de toda la infraestructura ’
informatica del TEG, son los siguientes: 2008 en version Enterprise y 2012 en versiones R2 y estandar. !
1.2 Aspectos a realizar dentro de la Infraestructura informatica del TEG, ubicada en 87 avenida Sur No. 7, Col, Escalén. San Salvador.
a) Analisis y diagndstico de incidentes en todos los servidores de la infraestructura tecnologica.

b) Revision y analisis de registros.

¢) Reparacion de incidentes y fallas en caso de existir.

d) Correccion y/o modificacion de configuraciones.

e) Normalizacién de mejores practicas de acuerdo a normativas del fabricante.

f) Revision de la funcionalidad actual del software SQL-SERVER 2008 v correccidn de fallas si existiesen.

g} Revision de la funcionalidad actual del software Exchange Server 2010 y correccion de fallas si existiesen.

h} Verificacidn del funcionamiento de las cuentas de usuarios de office 365 y correo institucional instalados en la nube.

i} Verificacion del funcionamiento de toda la Red Hibrida.

i} Verificacion del funcionamiento del AD. .
k) Soporte preventivo de fallas. |
1} Revision e implementacion de politicas de seguridad que contribuyan a mejorar la seguridad interna y externa de la red del TEG.
m) Revision del funcionamiento de carpetas publicadas en tada fa red.

n} Verificacion del funcionamiento del software, donde se encuentra instalado la tolerancia a fallos.

o) Instalacion de parcheo y actualizaciones,

p} Verificacién del funcionamiento FAILOVER instalado en el servidor.

q} Verificacion del funcionamiento del controlador de dominio y DNS y enrutadores del servidor.

r}  Verificacion del funcionamiento de las carpetas publicadas en toda la red.

1.3 Enla Oficina Regional de San Miguel.
a) Verificacion del buen funcionamiento del acceso hacia las carpetas publicas y servicios en la nube.
b} Werificacion del buen funcionamiento de los equipos informaticos v su conectividad con la Red Central, en lo relativo a politicas de seguridad.

2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ORDEN DE COMPRA.

La Contratista otorgara a favor del TEG, dentro del plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que reciba esta orden de compra,
una garantia de cumplimiento de orden de compra, equivalente a un DIEZ por clento {10%) de la suma total contratada, para asegurar que
cumplira con todas las obligaciones que asume en ella; v estard vigente a partir de la fecha de emisién de la misma hasta el treinta y uno de
enero de dos mil veintiuno.

3. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

3.1 Al finalizar, la contratista entregara al administrador de la orden de compra, una red totalmente funcional, acompafiado de un informe
tecnico que comprenda informacion relacionada a las correcciones implementadas, seguimientos y recomendaciones a seguir.

3.2 Losinsumaos (materiales, herramientas, equipos, etc.) que se utilicen para la prestacion del servicio serén proporcionados por la contratista.
3.3 Respondera por los dafios que pudiesen ser ocasionadaos en el eguipo por parte de su personal técnico, durante la prestacion del servicio.
3.4 En caso de encontrarse partes con fallas o con probabilidad de la mismas en los equipos, y de ser necesario un cambio o sustitucion de
piezas o repuestos, la contratista presentard al administrador de la orden de compra, un reporte con el diagnostico de la falla, especificando en
el misme el numero de inventario dell{los) equipo(s) y adjuntando el respectivo presupuesto. El TEG evaluara si diche trabajo lo realizara la
contratista o un tercere.

3.5 Proporcionara, en caso de ser necesario, del equipo y/o materiales de proteccidn al personal tecnico designado para la prestacion del
SEFVICio.

3.6 El personal técnico de la Contratista, portara un distintive dentro de las instalaciones del TEG que lo identifique.

3.7 Cumplird con los requerimientos de seguridad industrial, contenido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

4. OBLIGACIONES DELTEG

a) Proporcionara & la contratista la informacion necesaria y exacta gue éste requiera con relacion a los servicios contratadas.
b) Reportars a la contratista sobre cualguier anomalia o falla en el servicio.

¢} Realizard el pago por los servicios recibidos, de conformidad con los términos contractuales.
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