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CBSERVACION: 11Foma de pago;El ppgo se hard por cada uno de 105 servicios que sa kayan recibido, neinta (30) dias calendario, despuss da
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ORDEN DE COMPRA N°. 27/2020

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Servicle de mantenimienta preventivo para sesentd y sigte (67) compuladaras de escritoria y diecisiete (17) laptop.

1.2 RUTINAS DE MANTENIMIENTO.

a) Limpleza interna,

b) bLimpleza externa.

¢} Limgesa de tecladas y mouse,

d) Aspirado y sopleteads de todos los componentes slactronicos.

e} Reirversion de conectores v tarjetas de memoria RAM,

1 Chequeo de voltaje.

g) Verificar el estado de la pasta del procesador, para su reemplazo de ser necesario,

h} Rutinas de verificacion de funcicnamigmo aptimo de unidad de 3.5", CO-ROM. monitor, mouse y ieclada,

1) Ensamblado y atornlllade completo del equipe.

il Etiguelado de seguridad del mantenimiento, especificando fecha del servicio. Esto se colocara en la parte del case.
k) Presentar sl jefe de la Unidad de Infermdtica, una haja de servicio, relativo al servicio, especificando el estada del equipa.
Mota: Los productos a utifizar en las rutinas de mantenimiento, serdn los indicados en ka oferta téenica adjudicada.

2. GARANTIA DEL SERVICIO

La Contratista garantizard el buen funclonamiento de los equipas postertor 4l serviclo prestado, por lo tanto otorgara un plaze de guince
[15) dias habiles, a partir del dia habil sigutente de realizago el mantenimiento preventiva, para atender cualguier reciamo o falia enlos
equipos provenientes de L prestacion del servicio.

3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ORDEN DE COMPRA.

La Controtista otergard a favor del TEG, dentro del pinzo de diez {10} dias hibiles posteriores a la fecha en que reciba esta orden de |
compra, una garantia de cumplimiento de orden de compra, eguivalente a un DIEZ por clento {10%) de la suma total contratada, para
asegurar que cumplird con todas tas ablignciones que asume en ella; y estard vigente a partir de la Techa de emision de la misma hasta
&l treinta y uno de diclembre de dos mil veinie.

4, OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

4,1 Proporcionard los insumos [materiales, herramisntas, equipeos, etc.) que se utilicen para la prestaclén del servicio, |

4.2 Respontierd por ko dafos que pudiesen ser ocaslonados en los equipns por parte del personal técnico, durante la prestacian del
SErVICED.

4.3 En caso de encontrarse partes con lallas o con probabilidad de kb mismas en los equipos, y da ser pecesario un cambio o sustitucicn
de piezas o repuestos, presentara al administrader de la orden de compra, un reparte con el diagnistico de la falla, especificando
on ol misme el nimero de inventario delllos) equipoels] v adiuntanda el fespectivo presupuesto; sometiendo a evaleacion del TEG s
dicha trabzfo lo realizard €l contratista o Ln tercero,

4.4 Realizara ias rutinas de mantenimiento durante fa jornada laboral ordinaria de los servidores del TEG, en el horario gue coordine |
con ¢l administrador de ks orden de compra. |

4.5 El persongi técnico de la Contratista, portara un distintive dentro de las instalaciones del TEG que lo identifigue.

4.6 Cumplird con los requerimientos de seguridad Industrial, contenido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de
trabajo.

5. OBLIGACIONES DEL TEG

5.1 Proporcionara a la Contratista la informacion necesaria v exacta que dsta reguiera con relacidn at servicio contratado.

5.2 Reportara a la Contratista sobre cualguier anomalia o falla en la prestacidn del servicio,

5.3 Cancelard a la Contratista, los serviclos que efectivamente se hayan contratadgo y/o recibide, no generindose la obligacidn de
presturios para ko Contratista, nf la obligacién de pagarlos para o TEG,
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