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Nombre de la Oferta

MB N° 7620000019 denominada “SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS, EJERCICIO FISCAL 2020

Producto/ Servicio

Servicios de auditoria

Precio SEGUN ANEXO (FONDOS PROPIOS)
Cantidad Segun Especificaciones técnicas de lo solicitado.
Institucion INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS).
Compradora
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable que
Término en lo sucesivo se denominara La Bolsa.

e Insfituto Salvadorefio del Seguro Social, gue en lo sucesivo se denominard 1SSS
* Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominar& US|

Condiciones de Ia

Negociacion

1. Lanegociacion se realizard por la totalidad de la oferta.

2. Podrén participar en la presente negociacion las personas naturales o juridicas,
gue no se encueniren incapacitadas para ofertar y confratar, impedidos para
ofertar y/o inhabilitados para participar y contratar con la Administracién Pablica.

3. Tres (3) dias habiles antes de la negociacion, se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de ElI Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable, una
Declaraciéon Jurada ante notfario en la que manifieste que no ha constifuido
acuerdos colusorios con uno, varios o fodos los demds oferfantes que parficipan
en el presente proceso, y que constituyan violacién al Lit. ¢) del arficulo
veinticinco de la ley de competencia segin el modelo de declaracion jurada
establecido en el mecanismo bursatil. Segdn formato de anexo 7

Especificaciones

Segun numeral 2. Especificaciones técnicas de lo solicitado.

técnicas
Origen Indiferente
FECHA, PLAZO y LUGAR DE ENTREGA: segin numeral 3.2. PLAZO DE EJECUCION DEL
SERVICIO
En Horario de entrega: Previo acuerdo con administrador de contrato.
Fechaq, volumen,
horario, lugar y | Documentos para entrega:
documentos de - Orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. para el ditimo cobro.
entrega - Memorando de Planeacion y presentacion al Consejo Directivo.
- Carta de Gerencia, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de
junio de 2020 y presentacion al Consejo Direcfivo.
- Informe Final y presentacion al Consejo Directivo.
Los proveedores deberdn presentar la siguiente garanfia a favor de la Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable:
Garantias 1. Garantia Mantenimiento de oferta: 2% + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre del contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar
garantia de fiel cumplimiento:
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2. Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: 10% + IVA del valor contratado.
Serdn devueltas segun lo establecido en el Instructivo de Garantias de BOLPROS, S.A.
de CV.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta vy fiel cumplimiento del contrato se deberdn
de emitir a favor de [a Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital v seran devueltas una vez se cumpla con férminos del contrato y conforme a
la normativa de La Bolsa,

Las garantias podrén constituirse a iravés de Fianza emilidas por aofianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por las Super Intendencia del Sistema Financiero,
o cheque cerfificados o cheque de caja, librado confra un Banco regulade porla Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberdn ser depositados en la cuenta a nombre de Belsa de Preductos de El Salvador,
Sociedad Andnima de Capiltal Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscailan.

Ejecucién coactiva

EJECUCION COACTIVA POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plazo original, o
vencidos los 15 dias para entregar en forma externporanea con penalizacién, &l
Puesto de Bolsa Comprador o la USl, deberd  soliciiar o la Bolsa gue efectle la
gjecucion coactiva del contrato por lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y
siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de
El Salvador, S.A. de C.V.; dicha sclicitud deberd ser dirigida al Gerente General de
BOLPROS, S.A. DE C\V., v deberd contener la informacién relativa al ndmere de
confrato, cantfidades incumplidas, monto_eguivdlente al incurmplimiento, v foda
aguellg__informacion _que  _permita _establecer, identificar v cuaniificar el
incumplimiento.

Los cinco (5) dias hébiles para solicitar la ejecucién coaciiva por lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha de noftificacion del incumplimiento confractual o a pariir
del dltimo dia del plazo concedido con pendlizacion; conforme a los dispuesto en los
Art, 79 y siguientes del instructivo de Operaciones vy Liquidaciones.

Serd obligatorio para el Puesto de Bolsa vy la Unidad de Servicios Institucionales US
contratantes, gue, en caso de existir acuerdos entre las partes, diches acuerdos seon
informados a la Bolsa, anfes de [a redlizacién de las nuevas ruedas de negociacion
en virtud de la sjecucién coactiva; caso contrario la Bolsa continuard con el proceso
de ejecucion hasta la liquidacidn de la garantia.

Documentaciéon
pard tramitar cobro y
Fecha de pago de

anticipos y
productos o
servicios.

FACTURACION DIRECTA.

Para que se efectle el pago, el praveedor deberd presentar para su autorizacion, al
Administrador del contrato, lo siguiente:

Para iniciar la gestién de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el recibo
de pago de |la penalizacion, si la hubiere y ademds deberd considerarse la fecha de
corte de recepcién de documentos a cobro por parte de la enfidad compradora
para la emisidon del quedan correspondiente.

2
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&

a)Factura duplicado-cliente a nombre del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, con IVA incluido, en original y copia, debidamente firmada por las
Jefaturas, los Administradores o los Intendentes segun la dependencia que
correspondd.

b) Fotocopia de contrato suscrito en BOLPROS, S.A. DE C.V. con anexos.

c)Acta de recepcion elaborada en SAFISSS, en original, firmada y sellada a entera
satisfaccion por quien entrega y recibe el bien.

d)Fotocopia el ditimo recibo por pago de cotizaciones del Regimen de Salud del
ISSS, que demuestre que no se encuentra en mora.

e)Deberd presentar la documentacion en la Seccidn Tramite de Pago del Depto.
De Tesoreria o en el lugar gue la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

FORMA DE PAGO.

La forma para el pago de los servicios de Auditoria se efectuard al suministrante en la
Seccion Tramite de Pagos del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad
Financiera Institucional lo autorice. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:;

v 10% contfra la entrega de Memorando de Planeacion y presentacion al
Conssjo Directivo.

v' 45% contra la enfrega de la Carta de Gerencia, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio de 2020 y presentacion al Consejo Directivo.

v 45% conira la enfrega del Informe Final y presentacién al Consejo Directivo.

Para el dltimo pago deberd presentar orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. de
C.V. la cual deberé ser firmada y sellada por el administrador de contrato.

PAGO DIRECTO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El ISSS ha contratadoe con Banco Cuscatldn, S.A., Banco DAVIVIENDA, S.A. y Banco
Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual el proveedor
una vez contratado, debera proporcionar su ndmero de cuenta al que se efectuaran
los abonos, debiendo ser un ndmero Unico de cuenta por el proveedor
independientemente del nimero de contratos que firme con la institucion (Anexo No.

mn.

El proveedor deberd presentar los documentos de respaldo indicados en las presentes
Condiciones de Compra. La enfrega de dichos documentos lo hard el proveedor en
la Seccion Trémite de Pagos del Departamento de Presupuesto, o en el lugar que la
Unidad Financiera Institucional lo autorice.,

El tiempo de pago serd de treinta (30) dias calendario después de emitido el quedan.

La Institucion Compradora y la USI deberdn informar a la Bolsa cuando efectlan el
pago de los productos o servicios recibides; a su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el
Cliente Vendedor deberdn presentar a la Bolsa las ordenes de enfrega firmadas vy
selladas por la Institucidn Compradora la cual deberd solicitarse a BOLRPOS, S.A. de
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C.V. dl finalizar el servicio, copia del quedan que certifica que ya redlizé el cobro e
informar a la Bolsa cuando haya recibido el pago por parte de la Institucidn
Compradora

Otras Condiciones

1. El confrato se dard por cumplido siempre v cuando el vendedor haya
enfregado el 100% de io confratado a satisfaccion del 1SSS.

2. B administrador de confrato serd el responsable de dar por recibide
safisfaccion los bienes o servicios, siempre y cuando cumplan con lo ofertado.

Prérrogas y adendas
al conirato

Se acepta redlizar adendas al conirato de acuerdo con los Art. 82 v 83 del Instructivo
de Operaciones y Lguidaciones de La Bolsa.

Se podrén aceptar solicitudes de prémrogas a les plazos de enfrega de acuerdo con
lo dispuesto en el art. 86 del Instructivo Operaciones vy Liquidaciones de La Bolsa, sclo
si fuera conveniente a los infereses institucionales.

POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE ADENDAS PRESENTADAS DE
FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA.

Vigencia del
Contrato

El contrato tfendra una vigencia de QUINCE (15) MESES a partir del cierre.

Plazo de Ejecucién
del Servicio

Serd por un plazo de DOCE (12) MESES contados a partir de la fecha detallada en la
Orden de inicio que serd emitida por parte del Administrador del Contrato.

Orden de Inicio

La ejecucidn del servicio deberd comenzar a pariir de la fecha detallada en la
Orden de inicio, la cual serd emitida por el Administrador del Confrato dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la firma del confrato, en ella se indicard el plazo de
ejecucidn del servicio.

. INFORMACION E INDICACIONES GENERALES DEL PROCESO DE COMPRA.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Institucién compradora, somete a competencia la compra MB 7620000019 denominada
“SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS,
EJERCICIO FISCAL 2020, con el objeto de contratar una empresa con capacidad y expetiencia
técnica para suminisirar el serviclo de auditoria externa, cuyo objetive sea examinar la
razonabilidad, transparencia, integridad y autenticidad de las operaciones realizadas en el ano

2020.

2. LEGISLACION APLICABLE
El presente proceso de compra es regulado de conformidad con la Ley de Bolsa, Reglamento &
instructivos especicles de BOLPROS,
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3. FACULTAD DE VERIFICACION DEL ISSS.

El ISSS por medio de la UACI, se reserva el derecho de verificar en cualguier momento del proceso
de compra la veracidad de la documentaciéon e informacidon presentada por los ofertfantes,
durante el proceso de evaluacién y aprobacién de ofertas técnicas, asi como también se reserva
el derecho de solicitar ampliacion a la informacion presentada hasta antes de la aprobacion de
las ofertas técnicas, cuando asi lo considere conveniente para el mejor andlisis de las ofertas,
siempre y cuando ésta no modifique la oferta técnica.

El plazo para que el ofertante presente lo solicitado sera senalado en la nota por medio de la cual
se le haga el requerimiento. Dicho plazo se contard en dias hdbiles e iniciard a partir del dia
siguiente de la notificacidon y finalizard a las 17:00 horas del dltiimo dia del plazo. No serdn
consideradas las aclaraciones presentadas por los ofertantes que no sean en respuesta a lo
solicitado por el ISSS.

4. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

4.1 FORMAS DE OFERTAR.

La compra en BOLPROS tendrd caracter pdblico y podrén participar aquellas personas naturales
o juridicas nacionales legalmente constituidas, debidamente representadas por un Puesto de
Bolsa, con capacidad para brindar el servicio requerido, siempre y cuando no se encuentren
dentro de los inhabilitados e incapacitados para oferta con el Estado.

4.2 FORMAS DE PRESENTAR LA DOCUMENTACION.
Los documentos técnicos legales y administrativos requeridos deberdan estar vigentes (en los casos
gue se solicite la vigencia de estos) y presentarse en ocriginal o copia certificada por Notfario
conforme a lo sefdlado en esta oferta de compra.

A excepcidn de los documentos privados de conformidad al Art. 30 inc. 1° de la Ley del Ejercicio
Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria y de Ofras Diligencias, el cual literalmente establece: Art, 30:
“En cualquier procedimiento, las partes podrén presentar en vez de los documentos originales,
copias fotograficas o fotostaticas de los mismos, cuya fidelidad y conformidad con aquellos haya
sido certificada por Notario. Esta disposicidn no tendrd lugar en el caso del juicio ejecutfivo o
cuando se frate de documentos privados”.

Los documentos privados en referencia y requeridos en la presente compra que confengan
actuaciéon de funcionario o Notario exiranjero, deberd ser presentados con sus respectivos
framites de auténtica de firma o apostilla, por haber sido elevado a la calidad de instrumento
publico; se entiende por instrumentos, los siguientes conceptos:

Instrumentos publicos: Son aguellos expedidos por Notario como fedatario y por autoridad o
funcionario publico en el gjercicio de su funcion,

Instrumentos privados: Son aguellos cuya autoria es atribuida a los particulares. También se

consideraran instrumentos privados a los expedidos gue hayan incumplido las formalidades
b i

que la ley prevé para los insfrumentos publicos. A ¥ &
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SENOR OFERENTE: PARA FACILITAR LA EVALUACION RESPECTIVA, AL MOMENTO DE PRESENTAR
SU OFERTA Y LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS, DEBERA ANEXAR UN INDICE DE LOS DOCUMENTOS
ENTREGADOS DEBIDAMENTE FOLIADOS, SELLADOS Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA.

4.3 INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

l.as ofertas deberdn cumplir los requisitos gue se enumeran a continuacion, los cuales constifuyen
una medida de seguridad para evitar la pérdida o dlieracién de los documentos contenidos en
las mismas. El error u omisién en algunos de estos requisitos no constituye una razén para no
considerar la oferta, pero el ISSS podra pedir solventarios de forma que facilite el andlisis de las
ofertas, e imposibilifard al ofertante efectuar reclamos sobre dichos aspectos:

4.3.1 Todos los Ofertantes deben presentar original y copia de la oferta, debidamente
ideniificadas. En caso de cualguier discrepancia entre el original y la copiaq, prevalecera el
original.

4.3.2 Toda la documentacion debe presentarse foliada y sellada en cada una de |as hojas,

4.3.3 Debe adjuntarse un indice de los documentos entregados.

4.3.4 Manifestacion expresa de conocimiento y aceptacion de cada una de las aclaraciones
emitidas de los documentos de contratacion, silas hay.

4.3.5 Cuando solicite un documento firmado ¢ declaracidn del Ofertante, se refiere a la firma o
declaracion del Representante Legal o Apoderado para el caso de las Personas Juridicas.

4.3.6 La documentacidn se agrupard e identificard en forma ordenada segn lo establecido en el
Anexo 1 denominado CARTEL, de acuerdo con el servicio que oferta.

4.4 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
Todas las ofertas deberdn respetar y cumplir las siguientes insfrucciones:

4.4.1 Cuando se solicite un documento firmado o declaracidn del Cfertante, se refiere ala firma
o declaracién del Repraseniante Legal o Apoderado para el caso de las Personas Juridicas,
vy la fima o declaracion de la persona natural o Apoderado, para ef caso de los
Comerciantes Individuales o Personas Naturales.

442 Las oferias deben presentarse en idioma castellano o fraducido al mismo idioma. Los
presentados en [os idiomas diferentes a los anteriores deberdn adjuntar una traduccién legal
al castellano, de conformidad con las diligencias de traduccion que establece la Ley del
Ejercicic Nofarial de la Jurisdiccidon Voluntaria v de Otras Diligencias.

4.4.3 La documentacion técnica puede ser presentada en copia simple, pere &l I1SSS podrd pedir
en cuadlguier momento la fotocopia Certificada ante Notario o el original de este. A
excepcion de los documentos que se especifigue que se reguiere con la oferta el criginal o
fotocopia cerificada por notario.

4.4.4 El Oferfante preparard su oferta apegdndose estricfamente a lo expresado en estas
Condiciones de Compra, ast como d cualquier aclaracidn enviada posteriormente.
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4.4.5 La documentacion que tenga plaze de vencimiento debe estar vigente al momento de
presentar la oferta.

4.4.6 Toda la informacién requerida por el 1SSS podra ser presentada segun los formatos incluidos
en el presente documenfo o en un formato diferente, siempre y cuando incluya la
informacién requerida o las formalidades legales que han sido solicitadas.

4.4.7 El Mandante de Compra presume que el Ofertante ha incluido tfodos los costos que afectan
directa o indirectamente la prestacion del servicio.

4.4.8 Los formatos incluidos en las presentes Condiciones de Compra son Unicamente un modelo,
podran ser ampliados con los requerimientos que se consideren necesarios, sin cambiar el
contenido minimo de este.

\,\:.:I
El presente apartado reline fodas las especificaciones técnicas del
cada Ofertante debe leer detenidamente cada una de las indicaciones y especificaciones aqui
senaladas.

b de comprag, porlo que

El presente apartado esta dividido en:

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA. El cual describe toda la
documentacion que debe agregar en su oferta dentro del sobre denominado “Oferta
Técnica y Especificaciones de lo Solicitado”. El oferenfe deberd presentar la evidencia
documentada senalados en las especificaciones técnicas que demuestren un cumplimiento
sustancial con los requerimientos del ISSS.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. El presente apartado contiene todas especificaciones de 10s
servicios que el Insfitufo esta interesado en adquirir, asi mismo redne fodas las obligaciones de
los participantes, en su calidad de ofertantes o de contratistas, ante una eventual
confratacion.

3. EVALUACION TECNICA. Este apartado constituye parte de las especificaciones técnicas de lo
solicitado, cuya recepcion se hard al momento de la ejecucion de las obligaciones
confractuales. Contiene toda la informacién sobre la forma vy criterios para la evaluacion
técnica de las Ofertas.

4. TERMINOS DE REFERENCIA. Este apartado constituye parte de las especificaciones técnicas de
lo solicitado, cuya recepcion se hard al momento de la ejecucion de las obligaciones
confractuales. Este apartado debe ser cuidadosamente revisado, ya gue el Instituto no
aceptard incrementos en los precios contratados debido a una mala planificacion de los
costos por parte del confratista, al no considerar alguna de las obligaciones contenidas en el
presente documento.
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1 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA.

Deberd adjuntar a su oferfa técnica los documentos siguienfes, siguiendo las indicaciones
establecidas en el numeral 4.3 IINSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS del Romano [:

1.IDOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR CON LA OFERTA.
Las cuales corresponden a Notas compromiso firmadas v selladas por el Representante Legal

O Apoderado.
. Declaracién jurada por parte del Cferfante (Segln anexo 8)
. Fotocopia de NIT de |a sociedad ofertante (Persona Juridica)
. Fotocopia de NIT del Representante Legal de la Sociedad (Persona Juridica)
. Fotocopia del NIT del duefic o propietario (ofertante) (Persona Natural)

1.2Fotocopia de certificacion vigente otorgada por la Corte de Cuentas de la Republica
(Ceriificada por Notario), en la gue conste que la Firma de Auditoria estd autorizada para
practicar Auditorias Externas en las entidades y organismos del Sector Publico, de
conformidad a lo establecido en el Artficulo 39 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica,

1.3Fofocopia de cerificacion vigente de su inscripcion en el Registro de Auditores Externos de
la Superintendencia del Sisterma Financiero (Cerfificada por Notario).

2  ESPECIFICACIONES TECNICAS.

No. CODIGO DESCRIPCION
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REGIMEN SALUD DEL ISSS (PERIODO 2020)

1 111401076

3 EVALUACION TECNICA (100%)
La cdlificacién minima que deberd obfener el Oferfante, en los Aspectos Técnicos serd
ochenta y cinco por ciento (85%) para ser considerada en el procesc de seleccidn para
negociacion. Los criferios o aspectos a evaluar con su respectiva ponderacion se describen
en la siguiente tabla.

ASPECTOS A EVALUAR PONDERACION
3.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL 45%
TRABAJO
3.2 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO 30%
3.3 EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL OFERTANTE 25%
TOTAL DE EVALUACION TECNICA 100%
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3.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRABAJO (45%)

Para este apartado la evaluacion se compone asr:

ASPECTOS A EVALUAR PONDERACION
3.1.1 PREPARACION ACADEMICA 15%
3.1.2 CAPACITACION TECNICA 10%
3.1.3 EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA AUDITORIA 20%
TOTAL DE EVALUACION TECNICA 45%

EL PERSONAL MiNIMO REQUERIDO ES DE ONCE (11) RECURSOS QUE CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 3.1.1 (Ver anexo No. 5)

En los siguientes casos la oferfa no continuara siendo evaluada:
a) Si el Director y el Gerente de Auditoria, no son recursos graduados universitarios
b) Si presenta menos recursos de los requeridos.

c) Si presenta los recursos requeridos y no cumplen con lo solicitado.

El ofertante deberd presentar la documentaciéon que detalle la preparacién académica,
capacidad técnica y experiencia necesaria para desarrollar el trabagjo de auditoria externa de

acuerdo con la naturaleza de las operaciones y marco legal propio del ISSS.

3.1.1 PREPARACION ACADEMICA

Para evaluar la preparaciéon académica, se requiere:

Presentar fotocopia de Titulo Universitario certificado por Notario. El ISSS se reserva el derecho de
solicitar el fitulo original registrado en el Ministerio de Educacion. Se calificard de la siguiente
manera: (Deberd mantener siempre el minimo de 11 recursos)

DESCRIPCION PORCENTAJE
a) Presenta once (11) o mds recursos graduados, 15%
b) Presenta cuatro (4) hasta diez (10) recursos graduados. 10%
c) No cumple con lo establecido en los literales anteriores 0%

NOTA: El personal minimo requerido incluiré al Director, Gerente de Auditoria, quienes deben
ser graduados universitarios en las Carreras de Contaduria Publica y el Auditor de Sistemas,
quien debe ser graduado en carreras relacionadas con Sistemas informdticos (ANEXO N°.3)

3.1.2 CAPACITACION TECNICA

Para que la preparacion técnica sea evaluada, deberd presentar constancias originales o
fotocopias certificadas en las gue se muestren |las capacitaciones a fravées de Cursos y Seminarios

o



Anexo de Contrato No. 27279, Oferta de Compra No. 168, 06/10/2020

recibidas por parte del personal de la empresa ofertante, Esta evaluacion se realizard por cada
recurso, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Serd requisito que el personal haya recibido como minimo tres (3) de las siguientes
especidlidades:

a) Ley de Administracion Financiera del Estado

b) Contabilidad Gubernamental

c) lLey deia Corte de Cuentas

d) Ley de Adqguisiciones y Confrataciones de la Administracion Publica
e) Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corie de Cuentas
) Normas Internacionales de Auditoria.

g) Normas Intfernacionales de Contabilidad del sector publico

h) Normas internacionales de informacidn financiera

iy Conftrol Internc con enfoque COSO

) Serd requisito que el personal haya recibide como minimo dos (2) de las siguientes
capacitaciones:;
a) Word,
b) Excely
c) Power Point.

¢) Serd requisito que el Auditor Informético haya recibido como minimo cuatro (4) de las
siguientes especialidades:

) Conocirmientos basicos sobre ERP SAP.

b} Administracion de Bases de Datos: ORACLE, SQL Server.

¢) Administracion de seguridad de los sistfemas de informacion.

d} Desarrollo de Sl (Tercerizacidon de desarrollo de §, ciclo de vida de desarrollo de los
SI; andlisis, diseno, implementacion y puesta en produccidon, mantenimiento,
control de cambios, entre ofros.).

e) Lenguajes de Programacidn: Visual Studio.Neft, Java, PL-SQL, Developer.

f) Sisternas operafivos: Windows Server, Linux,

Q) Infraestructura de TIC: Redes y Comunicaciones, Seguridad Fisica y Logica.

h) Administracién de Servidores fisicos y virtuales.

) Procesos administrafivos de TIC: Administracion de proyecfos, procesos de
adquisicién {de servicios, de hardware, software, entre otros),

La evaluacion se efectuard considerando como personal capacifado, el que cumpla con
las exigencias minimas estipuladas en los numerales 1y 2, para los auditores financieros y
los numerales 1y 3 para el auditor informdatico, segin la siguiente escala:

DESCRIPCION PORCENTA.E
a) Presenta once (11) o mds recursos capacitados 10.0%
) Presenta cuatro (4) hasta diez {(10) recursos 8.0%
capacitados.
c) No cumple con lo establecido en los literales 0%
anteriores
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3.2.1 EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA AUDITORIA

La experiencia se debera reflejar en los curriculos del personal de la firma auditora, de los trabajos
de auditoria desarrollados en empresas publicas o privadas y su correspondiente fiempo de
duracién; se calificard de acuerde al detalle siguiente:

DESCRIPCION PONDERACION
a) Personal asignado demuestra experiencia en el campo
O,
de la auditoria en Instituciones del Sector Plblico. 10%
b) Personal asignado demuestra experiencia en el campo
O,
de la auditoria en Instituciones del Sector Privado. 10%
TOTAL 20%

La evaluacion anterior se realizard de la misma forma tanto para el literal a) como para el literal b)
para obtener el porcentaje de cada uno de ellos.

Los curriculos se evaluaran individualmente, analizando la experiencia en las dreas publicas y/o
privadas, (conforme se solicita en el Anexo No.2). Al definir el porcentaje obtenido, se consolidard
la informacién de todos los recursos para establecer la ponderacion global.

La evaluaciéon se hard considerando el nimero de recursos que se ubica en cada numeral,
multiplicado por su correspondiente porcentaje, dividiendo el resulfado entfre el ndmero de
recursos presentados. El porcentaje que prevalecerd serd el obtenido de la aplicacidon del
promedio ponderado, el cual podra variar dentro del rango de 5% a 10%.

A continuacion, se describen los porcentagjes de la evaluacion:

DESCRIPCION PORCENTAJE
1) Personal con experiencia mayor o igual a tres (3) anos. 10%

2) Personal con experiencia mayor o igual a dos (2) anos y menor de

fres (3) anos. 7.5%

3) Personal con experiencia menor a dos (2) anos. 5%

3.3 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO (30%)

En este apartado se evalla si la firma ofertante cumple con los objetivos, metodologia e informes
de Auditoria que la administraciéon considera debe contener el Plan de Auditoria, descrito en los
Términos de Referencia de la compra.

Las empresas participantes deberén cumplir con el fotal del porcentaje establecido, para
confinuar con el proceso de evaluacion del apartado 4.3. “Experiencia Profesional del Ofertante”
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Para este apartade la evaluacion se compone asi:

ASPECTOS A EVALUAR PONDERACION
3.2.1 Enfogue dei plan de trabagjo a realizar 10.0%
3.2.2 Metodologia a Desarrollar 10.0%
3.2.3 Informes de Audiloria a Presentar 10.0%
TOTAL DE EVALUACION TECNICA 30.0%

3.2.1 ENFOQUE DEL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR

DESCRIPCION PORCENTAJE
a) Ofrece cubrir en su fotalidad los objetivos v alcance

definidos en los Términos de Referencia de la compra. 10%
b) No ofrece cubrir los objetivos v dlcance definidos en los
Términos de Referencia de la compra o o ofrece 0

parciamente,

3.2.2 METODOLOGIA A DESARROLLAR

DESCRIPCION PORCENTAJE
a) La metodologia propuesta es igual a la requerida en los .
Términos de Referencia de la compra. 10%
b) La metodologia propuesta no es igudl d la requerida en
los Términocs de Referencia de la compra o la propong 0
parcialmente,
3.2.3 INFORMES DE AUDITORIA A PRESENTAR
DESCRIPCION PORCENTAJE
a) Presenta los informes requeridos en los Términos de 10%
Referencia de la compra
b) No presenta los informes regueridos en los Teérminocs de 0
Referencia de la compra o lo hace parciaimente.,

3.4 EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL OFERTANTE (25%)

En este apartado se califica la experiencia que el oferfante tiene en trabagjos de auditoria
recalizados en instituciones del sector plblico o empresas privadas, se calificard de acuerdo ol
detdlle siguiente:

DESCRIPCION PONDERACION
3.3.1 Trabgjos de Auditoria redlizados en Instituciones del
e 12.5%
Sector PUblico.
3.3.2 Trabgjos de Auditoria redlizados en el Sector Privado 12.5%
TOTAL DE EVALUACION TECNICA 25%
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Lo evaluacién anterior se redlizard de la misma forma tanto para el numeral 3.3.1 como para
el numeral 3.3.2 para obiener el porcentdje de cada unc de ellos.

La experiencia en auditorias financieras en instifuciones del sector pdblico y privado. serdn
evaluadas para empresas con Activos Totales no menores a US $1,142,857.14

L.as constancias para el sector publico deberdn ser emitidas por la UACH, o por el responsable
de la Unidad Financiera de la Instifucion respectiva con el visto bueno de la UACH v las
constancias para empresas privadas serdn extendidas por el Gerente Financiero, Gerente
Generat o Reprasentante Legal de la empresa.

l.as constancias deben corresponder a servicios de auditoria prestados en los Gltimos cinco (5)
anos y que exprese gque el servicio fue satisfactorio. Para que una constancia sea considerada

en el proceso de evaluacion, debe cumplir con todos los requisitos exigidos. (Anexo No. 3)

3.3.1 Trabajos de Auditoria realizados en Instituciones del Sector Plblico.

DESCRIPCION PORCENTAJE
a) Presenta tres (3) o mds constancias 12.5%
b) Presenta dos (2) constancias escritcs, 10%
c) Presenta una (1) constancia. 5%

3.3.2 Trabgjos de Auditoria realizados en el Sector Privado

DESCRIPCION PORCENTA.JE
o) Presenta tres (3) o mds constancias 12.5%
b) Presenfa dos (2) constancias 10%
c) Presenta una (1) constancia. 5%

4 TERMINOS DE REFERENCIA

4.10BLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

Este apartado constituye parte de las especificaciones técnicas de lo solicitado, cuya
recepcion se hard al momenio de la ejecucion de las obligaciones confractuales, Este
apartado debe ser cuidadosamente revisado, ya que el Instituto no aceptard incrementos
en los precios contratados debido a una mala planificacién de los costos por parie del
confrafista, al no considerar alguna de las obligaciones contenidas en el presente
documento.,

4.2Informacidn generdl del 1358

En este apartado se presenta la informacion general del 1SSS, que es necesario conocerafinde
desarroliar ia funcion de la Audiforia Exferna.
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4.3 Estructura organizativa del 1588

El Instituto Salvadorefo del Seguro Social, s una Institucién de Derecho Pablico, regulada por
la Ley del Seguro Social, decretada por el Consejo de Gobiemno Revolucionario el 28 de
septiembre de 1949; esta Ley fue derogada el 3 de diciembre de 1953, La actual Ley del Seguro
Social, entré en vigencia a partir del 1 de enero de 1954, segln Decreto Legislativo No. 1263 del
3 de diciembre de 1953, publicado en el Diario Oficial No. 226, Tomo No. 161, del 11 de
diciembre de 1953.

De acuerdo con el Art. 50 de la Constitucion de la Repiblica de El Salvador, se establece que
la Seguridad Social constituye un servicio pdblico de car@cter obligatorio, dicho servicio serd
prestado por una o varias instituciones, las que deberdn de guardar enire i la adecuada
coordinacion para gsegurar una buena politica de proteccidn social, en forma especializada
y con optima utilizacién de los recursos.

El Instituto fiene como finalidad principal, el otorgamiento de beneficlos para la cobertura
gradual de los riesgos a que estan expuestos los frabajadores por causa de Enfermedades,
Accidente Comuan, Accidente de Trabgjo, enfermedad Profesional, Maternidad, [nvalidez,
Vejez, Muerte y Medicina Preventiva. De conformidad a la Ley del Seguro Social, confribuyen al
page de la Seguridad Social, los Patronos con el 7.50% sobre la remuneracion mensual cotizable
de los empleados; los Trabgjadores con el 3.0% sobre la remuneracidon mensual cofizable
devengada (La remuneracidén mensual minima cotizable es de USS$ 34.29 v la remuneracion
mensual mdxima cotizable es de US$ 1,000.00; y el Estado con un aporfe anual de USS
571.428.67, desembolsado en cuotas frimestrales de USS 142,857.14,

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL REGIMEN DE SALUD DEL ISSS.

Los C)rqqnos Superiores del Instituio son:

El Consejo Directivo vy la Direccidn General, (Art. 7 Ley del Seguro Social).

El Consejo Directivo, serd la Autoridad Supericr en el orden adminisfrative, en el financlero v en
el técnico. El Consejo estard integrado segln lo descrito en el Art. 8 de la Ley del Seguro Social.

El Reégimen de Salud propoercicna los servicios de consulta médica por enfermedad, maternidad
v riesgos profesionales a la poblacion asegurada; incluye la consulta externa general y de
especialidades, emergencia, hospitalizacion, cirugia, ex@menes de laboratorio, rayos x, servicio
de maternidad, odontologia y el suministro de medicamentes. Ademds, en este mismo régimen
se proporcionan las prestaciones monetarias correspondienies a pago de subsidios por
incapacidad iemporal, pensiones por riesgo profesional y auxilio de sepelio por muerfe de los
cotizanies.

Todos estos servicios son proporcionados a los trabgjadores de la empresa privada, empleados
del sector pUblico y pensionados dfiliados al régimen general de salud.
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El ISSS, organizativamente se encuentra conformado:

A) DIRECCION Y SUBDIRECCION GENERAL:
Encargadas de dirigir y coordinar las actividades institucionales en t&rminos generales, con el fin
de obfener una gestion optima en beneficio de los derechohabientes.

B) SUBDIRECCION DE SALUD
Planifica y controla las diferentes divisiones y areas que la conforman, a fin de brindar calidez,
calidad y eficiencia en los servicios de salud a los empleados asegurados vy sus beneficiarios.

C) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Planifica y controla las divisiones y dreas que lo conforman a fin de brindar calidad y eficiencia
en los servicios administrativos, de prestaciones econdmicas a asegurados, en beneficio del
funcionamiento 6ptimo de las actividades institucionales.

D) SUBDIRECCION DE LOGISTICA
Planifica y controla las divisiones y areas que lo conforman a fin de brindar apoyo efectivo en
los servicios logisticos, en beneficio del funcionamiento éptimoe de las actividades institucionales.

E) UNIDADES Y DIVISIONES:

a) Unidad de Secretaria General: Asiste a la Direccion y Sub Direccidn General en el control,

seguimiento y coordinacion de actividades relacionados con la presentacion de informes
ante el Consejo Directivo.

b) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Insfitucional: Responsable de la adquisicion de
bienes y servicios para el desarrollo de la gestion Institucional.

c) Unidad de Desarrollo Institucional: Encargada de la planificacion estratégica, elaboracion
de estudios técnicos de procesos y seguimiento de la evaluacion de logros de los objetivos
instifuciones, asi como proporcionar a alta Direccién informacion estratégica, gerencial y
actuarial.

d) Unidad de Recursos Humanos: Encargada de la administracion y gestion de los procesos y
acciones relacionadas con el personal de la institucion.

e) Unidad Juridica: Encargada de la asistencia legal a las autoridades superiores y brindar el
apoyo juridicoe a las dependencias del ISSS.

f) Unidad de Vinculacién Estratégica: Encargada de las relaciones pUblicas Institucionales.

g) Unidad Financiera Institucional: Responsable de |la planificacidn, ejecucion y control de la
gestion financiera del 1SSS.

h) Division de Planificacidon y Monitoreo de Suministros: Encargada de la planificacion vy
monitoreo de bienes y servicios instifucionales.

i) Divisién de Politicas y Estratégicas de Salud: Elabora las normas, manuales e instructivos que
regulan las prestaciones de servicios de salud.

) Divisién Evaluacién y Monitoreo de los Servicios de Salud: Area encargada en apoyar a la
Subdireccién de Salud en la elaboracién, conduccidn y evaluacion del plan institucional de
salud y Supervisa la gestion de los centros de atencidon a nivel nacional.

k) Divisién de Aseguramiento, Recaudacion y Beneficios Econémicos: Encargada de todo lo
referente a la dfiliaciéon, recaudacién de cofizaciones de salud, o’rorgomlen’rowde,,‘m_\
prestaciones pecuniarias a las que tienen derecho los asegurados y beneficiarios. 4 '
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[) Divisidn de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn: Responsable de
la administracion y mantenimiento de los sistemnas de procesamiento de datos y equipos
Informdticos propiedad del ISSS.

m) Divisién de Seguridad Institucional: Responsable de la Seguridad de Ia Instifucion.

n) Divisidn de Abastecimiento: Responsable de la recepcién y distribucion de medicamentos,
insumos, articulos generales, etc. a nivel instituciondl.

o) Division de Apoyo y Mantenimiento: Encargada de administrar los servicios generales y de
apoyo para el funcionarmiento de las dependencias de la insiitucion.

p) Division de Infraestructura: Administra los proyectos de construccion de obras de la
Institucion a nivel nacional,

q) Oficina de Informacion y Respuesta: Responsable de brindar la informacidn a los usuarios de
conformidad a la Ley de Acceso a la Informacidn Plblica LAIP,

F) Staff de Apoyo al Nivel Supetior

Unidad de Auditoria Interna: Verifica el cumplimiento de las normas legales vy administrativas
aplicables a fravés de  evaluaciones de confrol inferno a nivel Institucional.

Ademads, deberd fomarse en cuenia cualguier modificacion de la Estructura Organizativa que

se redlice durante el periodo auditado, (Anexo No.4 Organigrama Institucional).

4.551STEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

El [SSS, administra dos programas de seguridad social: El Régimen de Salud vy el Régimen de
Invalidez, vejez y Muerte (IVM). El régimen de Salud tiene a cargo la cobertfura de [os riesgos
comunes {enfermedad y accidente comidn), riesgos profesionales (enfermedad profesional v
accidente de frabgjo) y maternidad.

4.6 FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN DE SALUD.

El Réglmen de Salud, recibe sus ingresos provenientes de cotizaciones gue pagan los
frabgjadores, los empleadores vy el aporfe del Estado, asi como también los intereses o
productos financieros que generan las inversiones,

PORCENTAJES DE COTIZACIONES APORTADAS

DRI e e REGIMEN GENERAL i >
Empleadores 7.5%
Trabajadores 3.0%

TOTAL 10.5%

FUENTE: LEY DEL SEGURO SOCIAL.

NOTA: LA REMUNERACION MENSUAL MiNIMA COTIZABLE ES DE ¢300.00 COLONES EQUIVALENTE A
$34.29 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y LA REMUNERACION MENSUAL MAXIMA
COTIZABLE ES DE ¢8,750.00 COLONES EQUIVALENTE A $1,000.00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA.
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4.7RECAUDACION DE COTIZACIONES DEL INSAFORP y FSV.

El ISSS, a través del Régimen de Salud proporciona el servicio de Recaudacion al Instituto
Salvadoreno de Formacién Profesional (INSAFORP), cobrando una comision del 2% sobre la
suma recaudada mensualmente y el 5 % sobre los montos de mora recuperada.

Hasta el mes de abril de 1998, recaudaba las cotizaciones que los empleadores y trabajadores
aportaban al Fondo Social para la Vivienda (FSV). A partir de esa fecha, solamente se ha
continuado recuperando las cotizaciones en mora que estdn pendientes de pago a favor de
dicha Institucion, cobrando una comision del 4%.

4.8DESCRIPCION DEL SISTEMA FINANCIERO DEL ISSS.

El sistema financiero del ISSS comprende los procesos y actividades que se realizan para el
manejo, custodia y confrol de los recursos econdmicos del instituto; generando informes,
reportes y los estados financieros de los Regimenes de Salud y Pensiones por Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM), proporcionando dicho sistema informacién consolidada (Centralizador), que en
su conjunto describe la situacién econdmica financiera del ISSS de forma general, existiendo
una separacién administrativa - financiera entre los Regimenes de Salud e VM,

4.9 SISTEMA FINANCIERO DEL REGIMEN DE SALUD.

La Unidad Financiera Institucional (UFl), es la responsable de preparar la informacién
financiera/contable, apoydndose de los subsistermas que se detallan a contfinuacion:;

4.9.1 SUBSISTEMA DE INGRESOS
El manejo y confrol de los ingresos, es responsabilidad de la Division de Aseguramiento,
Recaudacion y Beneficios Econdmicos, donde se desarrollan los procedimientos siguientes:

a) La captacion de los ingresos por cotizaciones que se realiza a fravés de los Bancos del
Sistema Financiero Nacional, donde se genera un flujo de informacion y documentacion
por los ingresos colectados mensualmente.,

) Registro y control de los ingresos con base a la informacién y documentacion enviada por
los Bancos, proceso que comprende varias efapas que van desde la revision de
documentos y liquidacién a través del procesamiento mecanizado de la informacion en el
sistfema SAFISSS.

4.9.2 SUBSISTEMA DE EGRESOS
Es el procedimiento de framitacion, registro y control de los egresos de fondos en concepto de
gastos e inversiones, lo cual comprende los procesos siguientes:
a) El proceso para el pago de los salarios al personal y demds prestaciones.
b) El proceso de pago de pensiones, subsidios, auxilios de sepelio y ofras prestaciones
monetarias a los asegurados,
c) El proceso de pago a suministrante de bienes vy servicios por compras locales o por
importacion.
d) Los reintegros de gastos efectuados a través de los fondos cirgt
e) Proceso de pago por inversiones en infraestructura fisica. /%
f) El proceso de pago de ofros gastos € inversiones varias, | 5
¥

Gihtes y cajas chicas.
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4.9.4 SUBSISTEMA DE INVERSIONES FINANCIERAS
El 1S5S con el propoésito de garantizar el cumplimiento y desarrollo de sus programas de seguridad
social, estd obligado a mantener la Reserva Técnica de Riesgos Profesionales v 1o Reserva de
Emergencia; ademds podrd formar ofras reservas de provisiones para solveniar compromisos
futures.
L.os Fondos acumulados por las reservas establecidas se invierten en el sisterna financiero, lo cual
requiere desarrollar actividades que constituyen el subsisterna de inversiones, las cuales se
detallan a continuacién:

d) Control de los montos invertidos en Bancos.

b) Contral de los vencimientos de las inversiones para su futura reinversion.

c) Calculo y control de los infereses devengados por las inversiones.

d) BElaboracion de informes o reporfes gue muestran la situacion y el comportamiento de las
inversiones,

&) Registro contable en sisterna SAFISSS de |as operaciones relacionadas con las inversiones.

4.9.5 SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD INSTITUCIONAL
Realiza los procesos de elaboracion y presentacion de los estados financieros de la institucion,
fomando como base la informacion generada en los mdduios que conforman el "SISTEMA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO DEL ISSS” (SAFISSS), desarrollando los procedimientos
siguientes.

a) Andlisis de los hechos Econdmicos.

b) Registros contables directos.

c) Cierre mensual y anual,

d) Informes contables,

€) Elaboracidn de conciliaciones bancarias de forma mensual

4.9.6 SUBSISTEMA DE CONTROL DE ACTIVO FLJO
Conirol administrativo de bienes muebles e inmuebles en el mddulo de activo fijo, redlizando los
sigutentes procedimientos:

a) Control de los ingresos de bienes muebles e inmuebles.

b) Revisicn de la informacién en el sistema,

<) Asignacidn de nimercs de inventario.

d) Redlizacion de inveniarios fisicos a los diferentes centros de cosios,

e) Elaboracion de actas sobre inventarios practicados.

N Generacion sistemdfica de la depreciacion de los bienes muebles e inmuebles y

amoriizacién de bienes infangibles,
g) Descartes de bienes muebles de los centros de costo

4.9.7 SUBSISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR Y GESTION DE COBROS

Redliza el control de la mora patrondl en concepto de cotizaciones y aportaciones de
frabajadores vy empleadores.  Asi mistno controla las diferentes cuentas por cobrar que son
originadas por ofros concepios. Adicionalmente, se gestiona el cobro y recuperacion de I
mora por concepto de cotizaciones-aportaciones de frabgjadores v empleadores y ofras
cuenias por cobrar.
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4.9.8 SUBSISTEMA PRESUPUESTARIO DEL ISSS
El proceso presupuestario, comprende las etapas de programacion, evaluacién y seguimiento
presupuestario segun detalle:

a) Formulacion del Presupuesto Institucional.

b) Programacién de la Ejecucion Presupuestaria (PEP)

c) Regisiro del Compromiso y Devengado Presupuestario

d) Reportes Presupuestarios.

4.9.9 SUBSISTEMA CONTROL DE COSTOS
Efectla el proceso de establecer los costos de los servicios médicos prestados a beneficiarios
de empleados del ISSS.

4.10 REGISTROS COMPUTARIZADOS REGIMEN DE SALUD.

El ISSS cuenta con el sistermna SAFISSS “SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO DEL
ISSS”, el cual fue adquirido en vista de las caracteristicas especiales, magnitud y complejidad
de las operaciones financieras y administrativas de la insfitucion.

El sistemna SAFISSS permite integrar las operaciones que se redlizan en la Insfitucidn bajo una
misma plataforma informdtica y se encuentra integrado por los médulos administrativos y
financieros siguientes: Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Inversiones,
Contratos, Costos, Compras, Inventarios, Planeamiento Institucional, Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad.

Por lo detallado anteriormente, el sistema SAFISSS funciona sobre la base de una
descentralizacion de los registros contables y su documentacién de soporte en cada uno de los
maodulos que lo conforman y una centralizacion en linea de forma automdtica en el Médulo de
Contfabilidad, el cual genera la informacion financiero contable para efectos de foma de
decisiones y envio al Ministeric de Hacienda.

4.11 SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA.

El servicio de la Auditoria Externa constituye un factor importante para la administracion del ISSS,
por lo que se requiere que dicha auditoria sea readlizada cumpliendo los objetivos que se
detallan a continuacion:

Objetivos:

» Emitfir informes de opinién sobre las cifras presentadas en los estados financieros del
Régimen de Salud, para el gjercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, los
cuales deberdn estar preparados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en El Salvador y la normativa del Sistema de Contabilidad
Gubernamental aplicables a las instituciones gubernamentales y la normativa de la Corte
de Cuentas de la Republica.

» Emitir un informe sobre los resultados de nuestra evaluacion del Conftrol Interno establecido
por la Administracién del ISSS, para el manejo y control de sus activos de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento de Normas Técnicas de Co “Trol Interno Especificas del ISSS y los
criterios aplicables bajo el enfogue del COSO.
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>

5
>
>

Emitir un informe sobre el Cumplimiento de parfe de la Administracién del 1S5S alas leyes y
Regulaciones Aplicables al Régimen Salud, en todos los aspectos de importancia.

Informe de Operaciones del Fondo de Proteccidn.

Informe de Prestaciones y Obligaciones a favor del Sindicaio,

Informe de Seguimiento v Recomendaciones de Auditoria Anterior del Régimen Salud.

4.12 METODOLOGIA COSO0.

Ei enfoque y metodologia a utilizar para la presente Auditoria estard basada en el informe COSO
(Committe of Sponsoring Organizations), y en fodas las normativas aplicables a Instituto
Salvadoreno del Seguro Social.

El proceso de frabagjo de la Audiforia Externa se realizara a través de: Investigacion de campo,
andlisis de informacidn, conformaciones, verificacidn de los hechos y avances, asi como
enfrevistas con personal operativo vy ejecutivo sujeto al examen del Auditor, reporfando e
informando a las autoridades del 1SSS cualquier deficiencia gque se encuenire.

Un detalle mds amplio de las actividades a ejecutar por la fimna de Auditoria es el siguiente:

o))
b)
<)
d)
e)

f)

@

h)

i)
D

K

Senalar el fiempoe en que estima desarrollar su frabajo de Auditoria.

Presentar el total de dias hombres que esfima utilizar para el desarrolic de su frabgijo.
Realizar conferencia de inicio de la Auditoria con la administracion superior del 1585,
Presentacion del personal de la Firma que desarrollardé el frabajo al Administrador del
contrato, (Anexo No. 5),

El personal que presente la Firma para hacer la Auditoria debe ser inamovible, de lo
confrario hacer nota al Administrador del confrato para efectos de sustitucion,

Se requiere una representacion permanente de al menos dos auditores en el local gue la
administracion proporcionard para la ejecucion de la Auditoria, a efecto de mantener una
constante comunicacidn y para ia entrega de informacion por parte de los auditados.
Evaluacién y comprension de la estructura de control inferno, aplicando 1os procedimientos
definidos en el alcance de los servicios de Auditforia, con base dl plan de frabgjo requerido
y descrifo en el presente documento.

Entrevistas con funcionarios que participan en la recoleccion, precesamiento, verificacidn
de informacion financiera,

Redlizar conclusiones sobre entrevisias con los funcionarios y ejecutivos de alfo nivel.
Confirmacién de saldos bancarios, cuentas por cobrar, sus acreedores y ofros que permitan
validar ios recursos propiedad del 1SSS.

Andilisis de los informes en las diferentes dependencias.

Elaberar la planeacion de la Auditoria sujefo al examen, asi como 105 programas de
Audiforia a desarrollar durante el examen de la gestion financiera.

4.13 REQUISITOS DEL AUDITOR EXTERNO

Las autcoridades superiores del ISSS, consideran conveniente a los intereses del Instituto que el
Auditor Externo o Firma de Auditoria debe de llenar o cumplir con los aspectos técnicos y legales
gue se defdllan a continuacién:
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0)
)

d)

a) Informacién referente a la constitucién, organizacién y funcionamiento de la Firma. Deberd
incluir documentacion e informacion sobre la Estructura Organizativa de la Empresa y la
ubicacion de su oficina principal y  sucursales, si las tuviere,

b) Informacidén del personal que asignard la Firma al trabajo de la Auditoria, en el curriculo se
indicara su nivel profesional o técnico y experiencia; ademds, deberdn incorporarse
documentos tales como: fotocopia de titulos universitarios, diplomas y ofros documentos
gue comprueben lo requerido. (Anexo No. 3).

4.14 ALCANCE Y OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

El alcance de las normas y procedimientos de Auditoria, deben estar disenados en forma tal
que sean aplicados en las dreas del Régimen Salud, para cubrir sin ninguna restriccion o
limitantes de acuerdo a las fases siguientes:

A. ACTUALIZACION DEL CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL ENTORNO.

Actualizar el conocimientoy comprensidn del entorno cperativo, financiero, econdmico y legal
del Instituto, en lo que respecta a la administracion del Régimen Salud; para lo cual se obtiene
y andliza la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos de Aplicacion, Contrato Colectivo, Plan
Anual de Trabajo, Organigrama Institucional vigente, Manuales de Crganizacién, de Normas
y Procedimientos, Reglamentos e Instructivos vigentes, Presupuesto Aprobado , Estados
Financieros, Sisterma Contable y Politicas Contables, Informes de Auditorias previas (Corte de
Cuenfas de la Republica, Auditoria Interna) y plataforma e infraesfructura informatica
empleada en el drea administrativa y financiera del Instituto.

B. _FASES GENERALES.

Estudiar los procedimientos de control interno y aplicar las pruebas pertinentes para confirmar
la informacién obtenida.

Auditar las cuentas de los Estados Financieros, que pudieron hacerse con anficipacion al cierre
del gjercicio.

Auditar los Estados Financieros, segun se estime conveniente al ferminar el ejercicio fiscal.

C. FASES ESPECIFICAS
i.  PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES.

Revisién de los documentos siguientes:
>

Presupuestos y procedimientos escritos para administrar las operaciones.

Ley de creacion y ofras regulaciones legales aplicables a sus operaciones.

Revision de informes financieros, cafdlogo de cuentas, organigrama, descripcion del
sistema confable, politicas de compras, procedimiento de recepcion, almacenamiento vy
distribucién de inventarios.

Plan de trabajo de Auditoria Interna.
¥ Informes de Auditoria anterior

Y V V

Y
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i. COMPROBACION Y EVALUACION DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS.

¥ Revisar la docurmentacidn que ampara las diferentes operaciones.

»  Verificar las operaciones financieras.

» Andlizar e invesfigar los pagos efectuados con base a comprobantes originales,
debidamente legalizados y autorizadoes.

¥ Revisar los informes relacionados con los ingresos y gastos.

fi. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

»  Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Normas Técnicas de
Conftrol Interno Especificas del ISSS v los criterios aplicables del enfoque del COSO.
»  Verificar la planificacidn, organizacion y ejecucion del control intemo.

iv.  CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.

» ldeniificar y Evaluar las Leyes v Regulaciones pertinentes y deferminar cudl de aguelios
aspectos no observados, podran tener un efecto directo e importante sobre los Estados
Financieros del Régimen Salud.

v.  CERTIFICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS.

» Avalar gue las operaciones financieras estén acordes a las legalidades pertinenies.
» Ceriificar que los Estados Financieros bésicos presenten razonablemente en todos sus
aspectos importantes, la Situacién Financiera y Econdmica del Régimen Salud.

vi. EXAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y ASPECTOS RELACIONADOS

a) Disponibilidades. (Revisar las cuentas bancarias, el confrol de las mismas; asi como
obtener confirmaciones independientes de los saldos bancarics).

b) Antficipos de Fondos.

<) Deudores Monetatios y Financieros.

d) Inversiones Financieras (Arqueos de documentos de soporte de las inversiones).
e} Inversiones Infangibles.

f) Existencias Institucionales.

Q) Bienes Depreciables y no Depreciables. (Evaluar el adecuado cdiculo y contabilizacion
de la depreciacién acumulada, Inspeccidn fisica de los inmuebles y verificacion de titulos
de propiedad de estos).

h) Proyectos y Programas,

i) Depdsitos de Terceros.

i) Acreedores Monetarios y Financiercs.
k) Pafrimonio y Reservas.

I) Gastos Previsionales., (Determinar si las prestaciones econdmicas como incapacidades,
auxilios de sepelio v pensiones, han sido devengadas y pagadas de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables)
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m) Gastos de Personal. (Revisar los cargos por salarios para determinar si las escalas
salariales est@n de acuerdo con las aprobadas por la administracion superior vy si los salarios
pagados estan soportados por las planillas respectivas).

n) Gastos en Bienes de Consumo y Servicios.
0) Gastos en Bienes Capitalizables.
p) Gastos Financieros e Impuestos.

q) Gastos en Transferencias Otorgadas.
r) Costos de Ventas y de Cargos Calculados,

s) Ingresos de Seguridad Social.
) Ingresos Financieros y ofros,
u) Transferencias Corrientes Recibidas.

v) Transferencias de Capital.

w) Mantenimiento y reparacion de bienes inmuebles.
X) Mantenimiento vy reparacién de equipo de fransporte, equipo meédico, y bienes
intangibles de la institucion.

y) Alimentacion y Dietas relacionadas con la compra y distribucién de alimentos.

z) Servicio de vigilancia relacionada con monto contratado, furnos presenciales vy
cobertura del servicio; asi como el cumplimienfo del pago de cotizaciones de los
empleados que prestan el servicio al ISSS.

aa) Mora patronal de cotizaciones y el cumplimiento de politicas de recuperacion.

bb) Compras por monto autorizado por nivel local (baja cuantia) a fravés de fondos
circulantes.

cc) Proyectos de Infraestructura (verificando monto confratado, avance fisico, financiero,
cumplimiento de enfrega, etfc.).

dd) Pdlizas de seguro de bienes y personas (monfo contratado, coberfura, reclamos,
incorporacion y eliminacion de bienes).

ee) Revisar actas de reuniones de Consejo Directivo y acuerdos de Direccidon General, para
comprobar si las resoluciones se han llevade a cabo en el franscurso de las operaciones.
) Validar las cifras reflejadas en los estados financieros.

gQ) Verificar el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. hh) Determinar si los
pagos hechos, han sido efectuados de acuerdo con los términos de las leyes y regulaciones
aplicables.

i) Determinar si los fondos del Instituto han sido erogados y debidamente autorizados de

acuerdo con el presupuesto de egresos.
Ji) Seguimiento de gjecucidon de contratos por compra de bienes y servicios.

vii.  SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA ANTERIOR.

Evaluar las medidas de correccidon adoptadas por la Administracion del Instituto, para cada
una de las observaciones y recomendaciones incluidas en el Informe de Auditoria Externa
antferior, determinando el grado de superacion o persistencia.
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vii. PRUEBAS A LAS OPERACIONES DEL FONDO DE PROTECCION.

Evaluar la cobertura de tas prestaciones econdmicas establecidas en fa cléusula 55 v 56
del Confrato Colectivo de Trabadjo v sobre las Inversiones Financieras originadas de los
fondos de los aportes laborales y det 1SSS, asi como la adminisfracion de los recursos
asignados para el desempenio de sus funciones vy liguidacion del presupuesio.

ix. PRUEBAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO PRESTACIONES Y OBLIGACIONES A FAVOR DEL
SINDICATO.

Evaluar la cobertura de las prestaciones econdmicas establecidas en las cldusulas 52
(Contribucién para Salud) y 53 (Conifribucion para Actividades Culturales, Artisticas, Deportivas
y Similares) del Contfrato Colectivo de Trabgjo.

4.15 PRESENTACION DE INFORMES

4.15.1 PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA A LA ADMINISTRACION ANO 2020

a) Memorando de Planeacidn d presentarse un mes después de emitida la orden de inicio.

b) Carta de Gerencia, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2020; a
presentarse res (3) meses despuéds del memorando de Planeacidn.

c) Informe Final, por el perfedo comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre de 2020, a
presentarse un (1) mes después del cierre del gjercicic 2020.

La Carta de Gerencia e Informe Final, tendrdn que ser discutidos con las dreas audifadas antes
de redlizar presentacion al Comité de Auditforia (Subdireccién Administrativa, Subdireccidon de
Salud, Subdireccidn de Logistica, Unidad Financiera Institucional vy Gerente Fonde de Profeccidn,
previo a someterlos a conocimiento del Consejo Directivo, a excepcién del Memorando de
Planeaciéon que Unicamente serd discutido con el Comité de Auditoria, para posteriormente
someterlo a conocimiento del Consejo Directivo,

La Carta de Gerencia y el Informe Final, contendran lo especificade en el adlcance del trabagjo.

NOTA: Para el cdiculo de la fecha de entrega de informes, se consideran los dios de asueto
estipulados en el Contrafe Colectivo de Trabajo del I1SSS.

4.15.2 MEMORANDO DE PLANEACION REQUERIDO
El Memorando de Planeacion de la Auditoria Exierna para el perfodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, tendrd como propdsito revisar la gestién financiera del Régimen Salud,
conslderando:

a) Eldesarrollo de la Audiforia del Régimen Salud, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, a
fin de emitir opinlén sobre los mismos, que estén preparados conforme a principios de
confabilidad generalmente acepfados en El Salvador v aplicables a las Instifuciones
Gubernamentales.
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b) Presentacion al Consejo Directivo del ISSS, los informes requeridos segln los términos de
referencia de esta compra, asi como cualquier informe adicional requerido por dicho Consejo.

4.16 PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

En esta efapa se deberd obtener una comprensidon mdas amplia de la entidad, ambiente de
confrol, la naturaleza de sus fransacciones y los sistemas de informacion, idenfificando las
expectativas de la administracion, los riesgos inherentes y de control existente en cada uno de los
componentes importantes en la estructura de la entidad y la complejidad de los sistemas.

La firma que resultare ganadora deberd remitir a la institucion el plan general de auditoria, un mes
después de emitida la orden de inicio.

La planeaciéon de Auditoria deberé contar como minimo con los siguientes aspectos:
a) Anfecedentes de la institucién auditada
b) Objetivos generales y especificos de la Auditoria
c) Alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria
d) Estudio y evaluacion de la estructura de control interno
e) Enfoque metodoldgico de la Auditoria
f) Estrategias de la Auditoria
g) Cronograma de actividades
h) Personal asignado a la Auditoria y su experiencia técnica
i) Informes a emitir
) Fecha limite de los informes a emitir y
k) Programas de Audiforia.

4.17 INFORMES A EMITIR

A. DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

a) Opinidn scbre los Estados Financieros, a fin de determinar si la situacion financiera del
Instituto, los resultados de sus operaciones, el flujo de efectivo y la ejecucion presupuestaria,
presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes la posicidn financiera del 1ISSS
y que estan elaborados de conformidad con los Principios de Contabilidad
Gubernamental.
b) Estados financieros bdsicos, comparativos con el ano anterior: Estado de Situaciéon
Financiera, Estfado de Rendimiento Econdmico, Estado de Ejecucion Presupuestaria vy
Estado de Flujo de efectivo.
c) Notfas a los Estados Financieros, incluyendo resumen de las principales politicas
contables, explicacion de las cuentas y rubros mas importantes de los Estados Financieros.

B. Emifir un informe sobre los resultados de nuestra evaluacion del Control Interno establecido
por la Administraciéon del 1SSS, para el manejo y conftrol de sus activos de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento de Normas Técnicas de Conftrol Interno Especificas del 1SSS vy
los criterios aplicables bajo el enfoque del COSO.

C. Emitir un informe sobre el Cumplimiento de leyes y Regulaciones Aplicables al Régimen
Salud, en fodos los aspectos de importancia.

D. Informe de Operaciones del Fondo de Proteccion.

25



Anexo de Contrato No. 27279, Oferta de Compra No. 168, 06/10/2020

E. Informe de Prestaciones y Obligaciones a favor del Sindicato.
F. Informe de Seguimiento y Recomendaciones de Auditoria anterior del Régimen Salud.

4.18 INFORME ESPECIAL.

Si durante el desarrollo del frabajo, la firma Auditora detecta imregularidades, errores o hechos
gue puedan poner n riesgo la estabilidad, liguidez o solvencia del Régimen de Salud del 1S5S,
deberd comunicarlo a la Administraciéon Superior del Instituto dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientas a su conocimiento; de igual forma la Administracién Superior fendrd la facultad de
solicifar informes especiales en el caso gue a su juicio determine que existen errores o hechos
que conlieven a poner en riesgo lo establecido anteriormente, en el cual se detdlle Ig sifuacién
observada, incluyendo las causas de la misma v las recomendaciones para superarla,

4.19 LIMITACIONES DE AUDITORIA.

Manifestar la obtencldn de limitaciones al alcance de |la auditoria por parfe de la
administracion del Insfitufo, durante el desarrollo de esta.

INDICACIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA PRESENTE
CONTRATACION.
1. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.
Se esfablecen los documentos subsanables denfre del presente proceso de compra, en las
condiciones y plazos que se detalla a confinuacion:

N° DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE

Numeral 1, DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR
CON LA OFERTA, 2. REQUISITOS DE LA OFERTA
TECNICA, DEL ROMANC |

» Declaracidon jurada por parte del Oferfante
(Segun anexo 8)

» Fofocopia de NIT de lo scciedad oferfante
(Persona Juridica)

s Fofocopia de NIT del Representante Llegal de la
Sociedad (Persona Juridica)

s Fotocopia del NIT del duefic o propietario
(ofertante) (Persona Natural)

« Fotocopia de cerificacidn vigente otorgada por * POR ERROR U OMISION
la Corte de Cuentas de la RepUblica (Certificada
por Netario), en la gue conste que la Firma de
Auditoria  estd auforizada para practicar
Auditorias Externas en las entidades y organismos
del Sector Pdblico, de conformidad a lo
establecido en el Arficulo 3¢ de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Replblica,

s Fotocopia de certificacién  vigente de su
inscripcion en el Registro de Auditores Externos de
la Superintendencia del Sistemma  Financiero
(Cerificada por Notario).
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El Instituto podrd recibir documentacion subsanable:

Cuando la Comision Evaluadora de Ofertas técnicas solicite subsanar cualquiera de los
documentos enumerados en el cuadro contenido en el presente numeral, y seglin DOCUMENTOS
SUBSANABLE, a través de una nota o en su defecto por cualguier medio electronico que confirme
su entrega al ofertante en donde se indicard el plazo maximo para la entrega de documentos, en
cuyo caso no podrd ser mayor de DOS (2) dias hdbiles para el 1SSS, contados a partir del dia
siguiente de la nofificacion.

La documentacion a subsanar deberd ser presentada dentro del plazo que corresponda, en digital
version electrénica o fisica similar a la presentacion de las Ofertas Teécnicas, CASO CONTRARIO SE
ENTENDERA CONFIRMADA LA NO PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MED
SOLICITADOS Y PROCEDEREMOS A EFECTUAR EL INFORME CORRESPONDIENTE.

La falta de cumplimiento motivard que la oferta no pueda continuar en el proceso.

2.  CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION

2.1. EIISSS seleccionard para pasar a rueda de negocios los oferfantes mediante cumplimiento
del andlisis técnico de ofertas técnicas y que cumpla con todo lo solicitado en estas
condiciones de compras.

2.2. EIISSS se reserva el derecho de no aceptar aquellas ofertas en rueda cuyos precios no
sean acordes a los precios histdéricos de compra, o sean demasiado onerosos al precio
presupuestado y refirar la oferta de compra.,

2.3. La Comisidn Evaluadora de Ofertas t&cnicas deberd considerar para pasar a rueda de
negocios los ofertantes inhabilitados o incapacitados para contratar de acuerdo con
informe emitido por Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI.

2.4. El ISSS podrda realizar recomendaciones menores a las solicitadas, fotales, parciales o
declarar sin confratar la gestion de compra cuando asi convenga a los intereses del
Instituto, en todos los casos serd HASTA POR LA CANTIDAD Y MONTO, dicha autorizacion
serd por parte del Consejo Directivo o por quien éste designe.

2.5. Se recomendard para pasar a rueda de negociacion considerando lo establecido en el
Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores, en el Art. 8.- Con base a Normass
Internacionales de Auditoria o de Contabilidad, se considera que la independencia
puede verse amenazada en los siguientes casos:

“(d) Amenaza de familiaridad - amenaza de que, debide a una relacion prolongada o
estrecha con un cliente o con la entidad para la que frabgja, el profesional de la
contabilidad se muestre demasiado afin a sus infereses o acepte con demasiada facilidad
su_trabagjo”, por lo que se considerard como periodo méximo de permanencia en la
institucién tres anos para ofertar el mismo personal.
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2.6. Seran considerados para pasar a rueda de negociacion aquellos oferfantes gque no
fengan los incumplimientos de coniratos u érdenes de compra en el codige evaluado,
que hayan sido declarados en firme y gue hayan sido notificados dentro de los Gltimos dos
(2) anos previos a la fecha de recepcidén de oferfas, de acuerdo con informe intermno
emitido por la Seccidn de Registro v Aclualizacion de Proveedores del Deparfamento de
Contratos y Proveedores, de los siguientes tipos:

* Retraso en la entrega superior a 120 dias de la fecha programada (cuande la contrafista
se retrasa en la entrega pacfada en un contrato u orden de compra).

* Incumplimiento en la entfrega (cuando la contratista no enirega la totalidad o una parte
del servicic confratado).
Se considerardn también las contfrataciones anteriores por licitaciones, confrataciones
directas vy libre gestidon en la red de servicios del ISSS,

Sin embarge, para agquellos ofertantes, incluyendo la unién de oferfantes, que presenten estos
incumplimientos de contrafos u érdenes de compra, el 1SSS recomendard y confrafard la
oferta del cddigo evaluado a uno de los referidos ofertanies solamente si el Unice ofertante
cumple con las especificaciones técnicas o cuando todos los ofertantes del mismo cddigo
evaluado hayan presentado los incumplimientos aqui referidos v exista una ¢ mds ofertas gue
cumplen con las especificaciones técnicas y no estén inhabillifados para porficipar o
incapacitados para oferfar y contratar con la Administracion Pablica, Para esta posible
recomendacion y contratacidn, se considerard [os ofros aspectos establecidos en este
numeral 2. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION.

2.7. El Consejo Directivo del ISSS conocerd informe de lo contratado posterior ala contratacion
en la Bolsa de Productos de El Saivador, S.A. de C.V.

3. CONIRATO

3.1. VIGENCIA DEL CONITRATO.
La vigencia del contrato serd de guince (18) meses contados a partir de su firma.

3.2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Serd por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de
inicio que serd emitida por parte del Administrador del Contrato.

3.3. PERIODO A AUDITAR
La Firma de Auditoria Externa serd contratada para audifar &l gjercicio fiscal del 1 de enero del
afo 2020 al 31 de diciembre del afo 2020,

3.4. ORDEN DE INICIO.
La orden de inicio del servicio de auditoria externa para el afic 2020, serd emitida por escrito por
el Jefe de la Unidad Financiera Institucional posterior a la recepcidn de la copia del conirato
debidamente firmado.
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3.5. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del confrato de Auditoria Externa para el ano 2020, serd el Jefe de La Unidad
Financiera Institucional o quien lo sustituya permanente o interinamente, quien serd el responsable
de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo notificar por escrito a la
confratista del incumplimiento cbservado; en caso que la confratfista no haya aftendido dicha
notificacién, el administrador de contrato deberd informar a la USI para que éste lo haga de
conocimiento del Puesto de Bolsa vendedor con copia al expediente de compra del proceso
anexando la documentacion de respaldo juntamente con el informe correspondiente, para que
se dé seguimiento a las sanciones respectivas, segun normativa de BOLPROS, S.A. de C.V.

3.6. RECLAMACION POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS.

El plazo para que se extinga la responsabilidad del Contratista por danos, perjuicios y vicios ocultos
prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cadigo Civil.

4. FORMA Y TRAMITE DE PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El contrafista autoriza expresamente al Instituto para le descuente de cualquier pago pendiente

5. PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

El incumplimiento a lo confratado por parte del suministrante serd sancionado conforme lo
establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V.

En el caso gque el proveedor entregue los productos o brinde el servicio fuera del plazo establecido
en el Contfrato y sus Anexos, junto con la documentacién requerida para la enfrega, el Cliente
Comprador podrd permifir la entrega fuera de los plazos establecidos en el confrato, y aplicard
una penalizacion del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre el monto de lo enfregado
con atfrase, por cada hora de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacidon antes indicada no
podrd exceder a dos (2) horas, posteriores a la programacion de entrega al Centro de Atencidn.

En fodo caso, la penalizacion minima a imponer relacionada con la enfrega de servicios sera el
equivalente a un salario minimo del sector comercio.

Penalizacion que deberd ser calculada por la Unidad de Servicios Institucionales (USI) quien remitiré
al Puesto de Bolsa Vendedor para la cancelacion respectiva por el proveedor en la Tesoreria
Instifucional, dentro de los cinco dias calendarios siguientes de la notificacion de la Unidad de
Servicios Institucionales (USl), por medio de la cual se le comunicd la imposicion de la penalizacion.
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Para iniciar la gestién de cobro con ia enfidad compradora debe adjuntarse el recibe de pago
de la pendlizacion si la hubiere y ademds deberd considerarse la fecha de corte de recepcion de
documentos a cobro por parte la entidad compradora para la emisién del guedan
correspondiente.

La Institucidon Compradora segin sea el caso, podrd efectuar, el cobro de la penalizacién ya se
mediante el pagoe directo por parte del cliente vendedor o mediante el descuento bagjo figura de
compensacion cuando efecile el pago del producto o servicio, previa auforizacion por escrito
por parte de la Unidad Financiera Institucional.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y CALCULO DE
PENALIDADES

a- Determinacion de la penalidad:

i- El Administrador de Contrato nofificard a la Unidad de Servicios Institucionales (USI)- BOLPROS,
S.A. DE C.V. con nota y documentacidn de respaldo el plazo incumplido.

i~ Lo Unidad de Servicios Institucionales (USI) calcula penalizacién y entrega a Puesto de Bolsa
vendeador y éste al proveedor.

ii- Proveedor se presenfa a cancelar penalizacion al 1555 y sigue los pasos determinados en el
literal b).

b- Procedimiento para el pago de la penalidad:

1-  Presentarse a la Seccidén de Cuentas por Cobrar para que les creen [a Cuenta por cobrar en
el sistema;
2-  Luego pasar a Gestora de Cobros para que fes generen el mandamiento de pago v,

3- Pagar en Caja Express del Banco Promérica ubicado en la Torre Adminisirativa ISSS.
NOTA: El proveedor debe presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V. copia del comprobante de pago de
la pendlizacidn impuesiaq,
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ANEXO N° 1

CARTEL

ESCRIPCION: CANTIDAD *

SOLICITADA

111401076 | SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

REGIMEN SALUD DEL ISSS, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1
2020
DiSTRIBUCION:
P P UNIDAD DE DEPENDENCIA

COBIGO DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA SOLICITANTE
SERVICIOS DE 1 :

111401076 AUDITORIA EXTERNA SERVICIO AUDITORIA EXTERNA

ANEXO N° 2
CURRICULUM VITAE

LIS

DATOS PERSONALES
INCLUIR COMO MINIMO: Nombre, DUI, Direccidn, Teléfono, estado civil, efc.

ESTUDIOS REALIZADOS

INCLUIR COMO MINIMO: Bachillerato, Técnico superior, Universitarios, Maestrias,
Seminarios, Capacitaciones y Ofros.

[nstitucion Desde Hasta Titulo Obtenido

EXPERIENCIA LABORAL EN AUDITORIA

SECTOR PUBLICO
INSTITUCION ~ Cargo Teléfonos Desde Hasta ARos de Experiencia
SECTCR PRIVADO
EMPRESA Cargo Teléfonos Desde Hasta Anos de Experiencia

NOTA: DEBERAN ANEXAR FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:  TITULOS UNIVERSITARIOS Y
CAPACITACIONES RECIBIDAS.

EL 1SSS, DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION DE OFERTAS, SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR
INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE SER NECESARIO Y SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR
LA INFORMACION PROPORCIONADA, EN CASO SE COMPRUEBE LO CONTRARIO.
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ANEXO N° 3

CONSTANCIA

Compra No.
El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional de la Institucion, Gerente
Financiero, Gerente General o representante Legal de:

, hace constar:

(Empresa donde se realizé la auditoria)
Que la empresa realizé la Auditoria
a los Estados Financieros y/o de gestion en el ano , de esta Institucion o Empresa, cuyos
Activos Totales exceden de $1,142,857.14 y el Servicio fue satisfactorio segldn el requertimiento para
lo cual fue contratado, ddndole total cumplimiento alo convenido en el contrato que suscribimos.
Y para presentar al ISSS, exfiendo, firmo vy sello la presenfe constancia, en la Ciudad de
, alos dias del mes de dedosmil ___.

(Nombre, firma y sello)

Si es de empresas publicas emitida por la UACI de la Institucion o por el responsable de la Unidad
Financiera de la Institucion respectiva con el visto bueno de la UACI, o Si es de empresas privadads

extendidas por el Gerente Financiero, Gerente General o Represenfante Legal de la empresd.

Nota:
Para que esta constancia sea considerada en el Proceso de Evaluacién de Ofertas, debe cumplir
las siguientes condiciones:

v Que sean del periodo 2015-2019

v Que cumpla con el Monto minimo de $ 1,142,857.14 en Activos Totales

v Que sed Institucién Pilblica o Privada.

v Que el Servicio fue satisfactorio.

Nota: Este anexo podré ser ampliado con los requerimientos que se crean necesarios.
El ISSS, se reserva el derecho de verificar que la informacién proporcionada sea veridica
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ANEXO N° § i
DESGLOSE DE FONDO DE PROTECCION
Cantidad dias/hombre horas hombre Total
Total
ANEXO N° 7

MOBDELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTAR'IAL
NO HABER CONSTITUIDO ACUERDO DE NO COLUSION
En lo ciudad de ,alas horas con minutos, del dia de del
afodosmi____. Ante mi, Notario, del domicilic de la ciudad de comparece
el senor , de anos de edad, del domicilio de la ciudad de
. a guien (no) conozco, pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad

nlrmero y NUmero de idenfificacién Tributaria (NIT) guien actla en nombre
y representacién de la Sociedad , del domicilio de , titular de
su Ndmero de identificacién Tributaria , en su calidod de . ¥ ME
DICE: I) Que para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N° _____ denorinada ™ “, promovida per el

en [a Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, y en nombre de
su representada (en caso de ser scciedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su representada
actualmente no ha redlizado ni realizard acuerdos, pactos, convenios, confrafos o actos enire
competidares y ne competidores, cuyo objeto sea limitar o restringir la compeiencia o impedir el acceso al
mercado a cualguier oiro agente econdmico con el fin afectar econdmicamente a los participantes; b)
Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos para fijar precios u oiras condicionas de
compra o venia bajo cualquier forma; ¢) Que su representada no ha realizado acuerdos, pactos o
convenios, para la fijacion o mitacion de cantidades de produccion; d) Que su representada no ha
efectuado ni efectuard acuerdos, pactos, convenios 0 contratos para la fijacién o limitacidn de precios en
el mercado burséill y las subastas que en éste se realizan; e) Que su reprasentada no ha efectuado ni
efectuard acuerdos, pactos, convenios © confratos para la division del mercado, ya sea por teritorio, por
volumen de ventas o compras, por tipo de productos vendidos, por clientes o vendedores, o por cudquier
otro medio; f) Que su represeniada no ha rediizado ni realizard ningGn tipo de comunicacién, ni ha
propercionado ni propercionard informacién a ningln competidor ya sea de forma directa o indirecta,
privada o plblica, con respecto a cualquier aspecto relativo a la presente oferta de compra, que pudiera
afectar su desarrollo, incluyenda, sin cardcter imitativo, los siguientes aspectos de las Subasias en BOLPROS,
5.A. de C.V.: uno) la participacion en las Subastas en BOLPROS, §.A. DE C.V., dos) Las canfidades que serén
ofertadas, vy fres) Los precios esperados de la Subasias o el mode de estimacidn de dicho precio, © cuatro)
Las estrategias de oferia en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., vy @) Que su representada no fiene juicios
pendientes, embargos, conflicios de interés entre socios o cualquier ofra confingencia que pueda afectar
la venta y continuidad en la enfrega de los productos y/o servicios contratados . ) Que en nombre
de su representada asume la responsabilidad de las acciones legales que conlleva la falsedad de Ias
situaciones y hechos que declara en este acto. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con fa que
actia el comparecienie es legitima y suficiente, por haber tenido a la vista la siguiente documentacion: (se
debe relacionar Fscritura de Constitucion, Escrituras de Modificaciones de los pactos sociales, sila hubiere,
Credencial def Representante Legal y autorizacion de la junfa Direcfiva, en su caso aplique), explicando
ademds af compareciente sobire lo establecido en el Codigo Pendal en cuanto ol delito de falsedad
ideclogica, regulado en el arficulo doscientos ochenta vy cuatro. El compareciente me manifiesta que para
los efectos legales de esta acta notarial y para los dermnds gue surgieren en el proceso Bursatil, sefala como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador a cuyos tribunales se somefe expresamenie. Asl se
expresd el compareciente a quien expliqué los efectos legaies de esta Acia Neotarial que consta de

hojas v leida gue le fue integramente en un solo acto sin interrupciones, ratifica su contenido por estar
redactada conforme o su voluniad y firmamos. DOY FE, -

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.
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ANEXO N° 8

MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL DEL OFERTANTE

En la ciudad de , alas horas con minutos, del dia de
del ano dos mil . Ante mi, , Notario, del domicilio de la ciudad de ;
comparece el senor , de anos de edad, del domicilio de

la ciudad de , d quien (no) conozco, pero identifico por medio de i
actuando en su cardcter de Representante legal (o apoderado) de la  Sociedad
, (en caso de ser persona nafural, se consignara gque actla en su
caracter personal o por medio de apoderado), del domicilio de con numero de identificacion
fributaria ) vy ME DICE BAJO JURAMENTO: ) Que la informacién proporcionada en la oferfa
presentfada para el proceso de confratacion a través de la BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. gue se abrevia BOLPROS, referente a " DETALLAR EL NUMERO DE OFERTA O EL NOMBRE DEL
PROCESO DE COMPRA", es la expresion de la verdad, por lo que asume la responsabilidad legal
correspondiente. Il) Que no me encuenftro (si es persona natural) o Que mi representada (si es persona
juridica) no incurre en ninguna de las situaciones siguientes: a) no ha sido condenado ni se encuentra
privado de sus derechos por delitos contra la Hacienda Plblica, corrupcién, cohecho activo, trafico de
influencias, y los confemplados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos; b) no ha sido declarado
en estado de suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra © concurso de
acreedores; ¢) no se ha extinguido por parte de institucién confratante alguna, confratos celebrados
con mi representada, por causa imputable al Proveedor, durante los Gltimos cinco afos contados a partir
de la referida extincién; d) Que me encuentro (si es persona natural) o (Que mi represenfada se
encuentra) en capacidad para ofertar y confratar, por estar solvente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social y previsional; ) que no he incurrido en falsedad
material o ideoldgica al proporcionar la informaciéon requerida; f) en el caso de que concurra como
persona juridica extranjera, de estar legalmente constitulda de conformidad a las normas de su propio
pais, y no haber cumplido con las disposiciones de la legislacion nacional, aplicables para su ejercicio o
funcionamiento; g) que no he evadido la responsabkilidad adquirida en ofras confrataciones, mediante
cualquier artificio, h) Que de conformidad a la legislacién de su pais de origen se encuentra solvente con
sus obligaciones fiscales y previsionales. lll) Que no empleo (si se fratase de persona natural) en nombre
de mi representada no se emplea (si se frata de Sociedad) a nifas, nifos y adolescentes por debajo de
la edad minima de admisién al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el frabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora; en caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccidn de Trabgjo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social el incumplimiento a la normativa
anterior. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion
General de Inspeccidn de Trabagjo, si durante el tramite de re inspeccion se defermina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimientos
sancionatorios, y en éste Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final,
V) Que He leido y aceptado los Términos de Referencia y demds documentos confractuales; V) Toda la
informacién proporcionada en la oferta es veraz. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la
gue actia el compareciente es legitima y suficiente, por haber fenido a la vista la siguiente
documentacién: a) __b) c), Asi se expresd el compareciente a quien expliqué los efectos legales de
estfe documento que consta de hojos vy leida que le fue infegramente en un solo acto sin
inferrupciones, ratifica su contenido por estar redactada conforme a su voluntad y firmamos. DOY FE.

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.
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ANEXO N° @
DATOS DE CONTRATO

Posterior a la firma del contrato |a Bolsa de Productos de El Salvador, S A, de C.V, (BOLPROS),

enviard en sobre sellado al ISSS el nombre del contratista, con los datos siguientes:

FORMULARIO DE INFORMACION/IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

a) Ndmero de Contrato
b) Coddigo de proveedor seglin oferta
t&cnica presentada
¢) Numero oferta de Compra
d) Nombre de la Oferta de Compra
e) Nombre completo de la persona
naiural o juridica que estd
ofertando.
fy Personeria
g) Nombre comercial de la empresa
hy Giro o finalidad
i) Clasificacidn de empresa (micro, Segun CONAMYPE
pequena, media o gran empresa) Segun Ministerio de
Hacienda
B} No. Registro de Contribuyente
k) Nimero de l|denfificacion Tribufaria
de la empresa.
) Clasificaciéon de Empresa
m) Direccidn de la empresa
n) NOmero de teléfono
0) Correo electrénico
p) Nombre del Representante Legal o
Apoderado (aplica si es persona
juridica)
Nombre
q) Daios de la persona que labora para | Cargo

el oferfante y gue serd el contacto | Teléfono fijo

con la Institucion. Teléfono celular

Correo electrénico

Nombre, Firma del representante vy sello
de la empresa.
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ANEXO N° 10
FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO

Nombre del Suministrante (Segun Escritura PUblica de Constitucion)

NUmero de Cuenta:

Tipo de Cuenta:
Ahorro

Corriente

Banco:
Banco Cuscatlan, S.A. Banco DAVIVIENDA Salvadoreno, S.A.

Banco Agricola, S. A.

Cdédigo de Suministrante:;

NUmero Patronal:
NIT; '

El suministrante deberd usar el mismo ndmero de cuenta para todos los trémites de pago que le

haga el ISSS, independientemente del nimero de contratos que firme con la institucion.
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FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA

ANEXO N° 11
Contrato 27279 Numero Oferta: 168/2020
s SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS,
’ EJERCICIO FISCAL 2020
_— . 5 Monto total | Monto total
ltem Descripcion Unidad | Cantidad S/IVA C/IVA

SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
1 ESTADOS FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL | UNIDAD 1.00 § 34,950.00 | $39,493.50
ISSS, EJERCICIO FISCAL 2020

TOTAL: $  34,950.00 | $39,493.50
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K | Audiiores y Comsultores
B PBM: 23555-9600

vanvvelasquexgranadoscom
Avanida Sterre Heavada Ke.246, Coloniz Miranmonts,
£l Salvador. C.A.

! %g,ﬁ I VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARTA

Comrew: velasquezgranadosignazil.com

Zan Salvadaer,

FORMULARIO DE INFORMACION/IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

2} Hulmero de contrato

23234

by Cédigo del proveedor

701

¢) Nimero de oferta de compra

MB No. 7G20000019

d) Nombre de la Oferta de compra

Seyvicios de Auditoria Bderna a los Estados Financieros
de] Régimen de Salud del 1S5S, ejercicio fiscal 2020

g) Nombre completo de la persona
juridica que esta ofertando

VELASQUEZ GRANADOS Y COMPAIEA

f) Personerfa

Sociedad colectiva

g) Nombre comercial de la empresa

VELASQUEZ GRANADOS Y CIA

h) Giro de la Empresa

Empresa consultora dedicada a prestar servicios de
Auditorfa Bxterna, Auditoria Fiscal, y actividades afines.

) Clasificacién de empresa (micro,
pequeiia, media o gran empresa)

Segiin CONAMYPE: Pequefia empresa
Seglin Minfsterio de Hacienda: Otras contribuyentes

i) Nimero de Registro de
Contribuyente

Ky Namero de Identificacidn
ributaria

) Clasificacion de empresa

Servicios

m) Direccion de la empresa

1y Numero de teléfono

@) Costeo electrénico

p) Nombre del Representante Legal:

|

q) Nombre de la persona gue fabora -

para el ofertante vy que sera el
contacto con la institucion

| ©  Nombre, firma del Reprasentante
vy sellp de Ja emprésa

|
|

L
(

San Salvador, 25 de agosto de 2020

mm

CRARAS YO




