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\QONTRATO NUMERO G-007/2021 TECNASA ES, S.A. DE C.V.

CONTRATO NUMERO G-007/2021
LIBRE GESTION 1G20000155

NOSOTROS, GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, mayor de edad, -, del

domicilio de- y Departamento de [}l con Documento Unico de ldentidad
namero | - -i.ando en mi calidad

de Designada Propietaria del Consejo Directivo del ISSS para las Compras por Libre Gestion
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL quien en adelante me denominaré “EL INSTITUTO” o “El ISSS”,
entidad Auténoma de Derecho Plblico, de este domicilio, con Numero de Identificacion
Tributaria: cero seiscientos catorce —cero freinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero

dos —uno; y BETSY ROXANA MARTINEZ RAMOS, mayor de edad, [l de! domicilio

de_ Departamento de — con Documento Unico de Identidad ntmero
N - ctuiando en mi

caracter de Apoderada Administrativo, Mercantil y Judicial de TECNASA ES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TECNASA ES, S.A. DE C. V.,
sociedad salvadorefia, del domicilio | Ml con Nimero de Identificacién Tributaria:

I . cien me designiaré

como “LA CONTRATISTA”, por medio de este instrumento convenimos en celebrar el

presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes documentos:

Resolucién de Adjudicacion 2020-412.DIC., de fecha 18 DE DICIEMBRE DE 2020.

2. Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestion 1G20000155,
relativa a la “ADQUISICION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE TECNICO DE
LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365”.

Por lo cual por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya
disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta

conformado por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:
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La contratista se obliga para con el Instituto a la suscripcidn y soporte técnico de Licencias
Microsoft Office 365, para darle continuidad a las herramientas de teletrabajo (teleconferencias
entre el personal del ISSS y el personal Externo), correo electronico y almacenamiento seguro
en la nube, disponible desde cualquier lugar y el funcionamiento de Dr. ISSS en linea
(Telemedicina), utilizada para brindar consultas a derechohabientes del ISSS de forma virtual, y
asf evitar el desplazamiento de pacientes hacia los diferentes Centros de Atencion; todo de

conformidad a los Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestién en

referencia de acuerdo al siguiente detalle:

¢ODIGO DESCRIPGION | DESCRICION | DE | CANTDAD | poo o PAISDE | CANTIDAD
SOLICITADA MARCA

585 SEGUN CARTEL COMERCIAL EAEIRJ.IFDE?‘ (EN CARTEL) OFERTA ORIGEN CONTRATADA

FRECIO | MONFO TOTAL
UNITARIO | CONTRATADO
& (%

T

SCPORTE
ESPECIALIZADG
PARA MIGRACIGN,
CONFIGURAGION,
CCRRECCION DE
LOS
SERVICIOS
ACTUALES Y
ADMINISTRACION SOPORTE

DE PLATAFORMA SOPORTE ESPECIALIZADO Et
OFFICE 355, especiLizano | OV “0 BASGA | rEonASAESSA | SALVADOR
INCLUYENDO DECY
TRANSFERENC!A
DE CONQCIMIENTO
PARALA
REALIZACION DE
ESTOS PROCESOS
POR
CUENTA PROFIA.
cu
SUSCRIPCION DE
LICENCIA OFFICE
AI00080504 365-E3, VERSION
ACTUALIZADA.
UNIDAD
SUSCRIPCION BE
LIGENCIA OFFICE
A00080805 | 385-E1, VERSION MICROSOFT UN 1,000 BASICA MICROS OFT EUA 976 $47.25 $45,116.00
ACTUALIZADA,
UNIDAD

111401234 i $35.00 $9.405.00

MICROSOFT
OFFICE 365 E3 UN 70 BASICA MICRCS OFT EUA 68 S118.00 $6,024.00

~

ca

HONTO TOTAL HASTA POR:

INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUFBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS. | $53545.00

Cuya redistribucion de los codigos (segin las cantidades contratadas) se encuentra detallada
en la Resolucion de Adjudicacion relacionada al inicio del presente instrumento. El monto total
del contrato es hasta por la cantidad de SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles.

SEGUNDA. CONTRATO:

1. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del contrato sera de ocho (8) meses contados a
partir de la suscripcién del mismo, es decir, desde la presente fecha hasta el dia quince de
septiembre de dos mil veintiuno. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica, el presente contrato cesara en sus efectos
2
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hasta que se haya cumplido las dos condiciones que sefiala dicha disposicion legal, es
decir, hasta que expire el plazo pactado para su ejecucién y ademas se hayan cumplido las
obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de
parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los
términos del presente contrato y los Términos Técnicos, Administrativos y Legales de la
Libre Gestién en referencia.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucion del servicio serd por seis (6)
meses contados a partir de la fecha que se detalle en la Orden de Inicio,

3. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio, serd emitida por el Administrador del Contrato
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, en ella se

indicara el plazo de ejecucién del servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y ENCARGADO DE RECEPCION:
El Administrador del Contrato sera el detallado en [a Resolucién de Aprobacion de Instrumentos
de Contratacion nimero 2020-325.DIC.T.R., de fecha 7 de diciembre de 2020, o quien lo

sustituya, ya sea de forma interina o permanentemente, en el cargo en que se desempefia. El

Administrador del Contrato sera el encargado de la recepcidn del producto/servicio, asi como sera
el responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al Art.
82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el Art. 74 del Reglamento
de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la Contratista del incumplimiento observado; en
caso que la contratista no haya atendido dicha notificacion, el Administrador del Contrato
debera informar al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, para que informe al
Titular dichos incumplimientos de conformidad a la ey de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Puablica y su Reglamento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

Términos de referencia del presente proceso; por lo que se sujeta a lo dispuesto en estos, y se
obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones conienidas en dicho documento, aun
cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente instrumento. Asimismo, manifiesta
que comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a
continuacion:

1. GENERALES.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.8.

1.11.

1.12.

La contratista debera proporcionar al Instituto los nimeros de Teléfonos fijos de oficina,
nimeros de celulares, y correos electronicos, con el propdsito de dar atencidn inmediata
y contar con una comunicacién permanente las veinticuatro (24} horas, todos los dias del
afio, especialmente fines de semana, periodos de vacacidn y dfas de asueto.

La contratista debera brindar soporte técnico para los productos Microsoft Office 365, en
modalidad (ocho (8) horas x cinco (5) dias de [a semana) y modalidad (veinticuatro (24)
horas x siete (7) dias de la semana).

La contratista debera incluir atencién, consultas y solucion a problemas.

La contratista debera brindar asesorias del producto, documentacién y articulos de las
aplicaciones confratadas y de las que se necesita el soporte. En el caso que reciban
actualizacion, cambio de nombre o alguna mejora durante el periodo contratado.

La contratista debera brindar soporte en las Licencias contratadas, las aplicaciones que
incluye el producto y la plataforma o servicio en general.

La contratista debera brindar el soporte, configuracion y posterior acompafiamiento de la
migracién de las cuentas de correo electrénico alojadas en el servidor de correo
Institucional.

La contratista debera brindar el soporte en la integracién del directorio activo de la
solucién contratada y el directorio activo alojado en los servidores Institucionales.

El método de contacto de la solicitud de soporte puede ser: telefonico, correo electrénico
o algun sistema de mensajerfa instantdneo, para posteriormente brindar el soporte
remoto y/o presencial.

La contratista deberd brindar notificaciones sobre actualizaciones o cambios en la
infraestructura o plataforma de servicio, que impliquen degradaciéon o ausencia del

servicio o cambios en los nombres de las aplicaciones y sus funciones.

. El servicio de Soporte Técnico y Licencias sera suministrado a partir de la fecha

establecida en la Orden de Inicio.

l.a Contratista debera comunicar oportunamente de los cambios en recurso humano
asignado para Soporte Técnico. El nuevo personal asignade debera tener una
experiencia y conocimiento técnico igual o mayor al personal sustituido.

La contratista debera poseer como minimo dos técnicos certificados en la plataforma de
las licencias adquiridas OFFICE 365-E3 y OFFICE 365-E1, con al menos dos (2) afios

de experiencia.
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1.13. Parte del servicio de Soporte Técnico prestado por la confratista debera incluir, a solicitud

1.14.

1.15.

del ISSS, reportes de: diagnostico, fallas, y recomendaciones de las mejores practicas
para la configuracion e implementacion.

La contratista debera firmar un Acuerdo de Confidencialidad, con el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social.

l.a contratista debera brindar respuesta ante fallas reportadas, segtn los siguientes tipos
de severidad:

1.15.1. Severidad 1: se entendera por grado de severidad 1 cuando el problema cause

pérdida completa de servicios, el trabajo no puede continuar razonablemente o
puede continuar de modo restringido, o no esta disponible; para este tipo de
prcblemas, la contratista atendera el requerimiento en menos de dos {2) horas,

esta severidad sera atendida en horario 7x24x365.

1.15.2. Severidad 2: se entendera por grado de severidad 2 cuando se experimente una

pérdida menor de servicio. El impacto es una inconveniencia, la cual puede
requerir una alternativa de solucion para restaurar la funcionalidad, se le dara
seguimiento hasta solucionar el inconveniente en un horario de 8:00 am., a 5:00

pm.

2. RECEPCION DEL SERVICIO. La recepcién de los servicios contratados se efectuara de

conformidad con las condiciones que se detallan a continuacion:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato y de
la contratista, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por,
debiendo facturar al finalizar el mes la sumaforia de fodos los servicios parciales
recibidos.

El documento que acredita la recepcién de los servicios por parte del IS3S es el Acta
de Recepcién, consignando Nombres. Firmas y Selios de recibido por y entregado por.
Para emisién y firma de las Actas de Recepcidn es necesario que los servicios
contratados se encuentren completamente recibidos.

El responsable de recibir los servicios, o sus reprogramaciones si las hubiere, sera el
Administrador del Contrato, lo cual sera avalado basado en informe previo de
recepcién de los servicios o sus reprogramaciones del area Técnica; quienes
informaran cualquier incumplimiento por parte de la contratista al Departamento de
Coniratos v Proveedores para que se dé seguimiento a las sanciones respectivas,
establecidas en la LACAP, y estableceran como fecha de recepcidn en el Acta
correspondiente, el dia y la hora en que fue recibido el servicio a satisfaccion del ISSS.

5
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3. DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD. La contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que vulneren los
Derechos y Deberes de los derechohabientes del ISSS que atiendan, de conformidad a lo
regulado en el Art. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de

Servicios de Salud.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantfa de Cumplimiento de Contrato

por un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente
por ocho (8) meses a partir de la suscripcion del contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso
tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta garantia debera estar redactada
de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por
ocho (8) meses a partir de la suscripcion del contrato No. G-007/2021. Cualquier ofra
disposicion contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita se
tendra por no escrita, sin que ello afecte las otras clausulas del presente contrato de fianza.

1. PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dfa siguiente de la recepcién de la copia del presente
contrato legalizado. Si no existiere ningln reclamo por parte del Instituto en relacién a la
ejecucion del presente contrato, estd Garantia serd devuelta a la Contratista, una vez
cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los
documentos que amparen la Garantia en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

2. ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:

2.1 Fianza emitida por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucion
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador.

2.2 Certificado de Deposito a favor del 1SSS, emitido por instituciones debidamente

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instifuto para que le descuente de cualquier pago

pendiente todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente

contrato o cualquier otra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido v se encuentre en firme.

P
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1. FORMA DE PAGO. La condicién del pago del servicio sera a treinta (30) dias calendario a
partir de la emision del quedan por los servicios recibidos a satisfaccion del 1SSS.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el
Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A., Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y
Banco Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista
debera proporcionar su nimero de cuenta al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser
un nimero Unico de cuenta independientemente del nimero de contratos que firme con el
Instituto.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO: Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcion, o Administrador del Contrato;

3.2. Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS (solo para primer pago);

3.3. Para el primer pago anexar Constancia de Recepcion a satisfaccion de la Garantia de
Cumplimiente de Contrato emitida por el Departamento Contratos y Proveedores de la
UAC,

3.4. Acta de Recepcion original firmada y sellada;

3.5. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre
que no se encuentra en mora.

La Contratista deberd presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccion

Tramite de Pago del Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera

institucional lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda modificacion coniractual debe ser aprobada por Consejo Directivo 0 su Designado, debiendo

existir opinion técnica favorable emitida por el Departamento de Aseguramientc de la Calidad de
Bienes e Insumos, el Administrador del Contrato o el usuario, segin sea la materia de su
competencia; y opinion juridica favorable emitida por la Unidad Juridica del ISSS. Dichas
solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI.
El Administrador del Contrato, por causas justificadas a mas tardar treinta (30} dias calendario
antes de que finalice la vigencia del presente contraio, podra solicitar al Departamento de
Contratos y Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales que considere pertinentes
para una mejor consecucion del objeto del contratc. Asimismoe, la Contratista podra solicitar

modificaciones al Contrato debidamente justificadas y documentadas, siempre que no afecte los

. |
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intereses Institucionales ni conlleve incremento en los precios contratados. Dicha solicitud se
podra presentar a partir de la suscripcidn del contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendarios de anticipacién al vencimiento del plazo del contrato, cuya aprobacién dependers de
la opinién técnica y juridica respectiva. Aquellas modificaciones que por su naturaleza afecten la
recepcion en el plazo contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo
de treinta (30) dias calendarios previos a la entrega que se vera afectada. E! ISSS considerando la
necesidad institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo.
Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encuentren
encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o
inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista

en el cumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia Cumplimiento de Contrato, otorgada por la

contratista se observare algun vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato rechazara el bien o
servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefialando un plazo para la reposicién
de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de la Garantia
antes indicada, y comprobado que lo contratado no puede ser brindado, DACAB! o el
Administrador del Contrato segtn su drea de competencia los rechazara e informaréa por escrito a
la contratista y al Departamento de Contratos y Proveedores para [a gjecucion del procedimiento
establecido en el Art. 160 LACAP, a efecto de establecer si el vicio o deficiencia detectada es
responsabilidad de la contratista y se impongan las sanciones respectivas. El 1SSS quedara
exento de cualquier pago pendiente y exigira la devolucién de cualquier pago que haya hecho a la

contratista por los bienes o servicics que hayan presentado vicios o deficiencias de [a calidad.

NOVENA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios

ocultos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Codigo Civil.

DECIMA. SANCIONES:

1. MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del

producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. Esta multa serd calculada al final de la vigencia del presente

8
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contrato. Para la determinacién del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS
haya requerido para revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite
interno del cual dependa el cumplimiento de la obligacion por parte de la contratista. Se
notificara un calculo provisicnal a efecto de que la contratista revise y manifieste su
aceptacidon o desacuerdo dentro del plazo sefialado en la notificacidn. El pago del monto
dentro del plazo concedido constituira una aceptacién tacita del mismo, adquiriendo estado
de firmeza administrativa, la falta de pago o el silencio de la contratista constituirdn un
rechazo tacito al monto notificado procediéndose al inicio del proceso sancionador regulado
en el art. 160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad
cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimienfio de las obligaciones, siendo [os
siguientes: a) La omisidn de la presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o
de las especiales o las complementarias de aquella. b) La mora de la Contratista en el
cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales que afecte la prestacién de los servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las

demas que determine la Ley o el presente contrato.

DECIMA PRIMERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El [SSS podra extinguir el presenie confrato sin autorizacion judicial previa y sin

responsabilidad, conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales
siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segin lo
establecido en los articulos 95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; ¢) Por revocacion; d) Por
rescate; y e) Por las que se detallan a continuacién: 1) Por entrega de bienes y/o servicio
diferente a lo contratado; 2) Por incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en
los Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestién en referencia; 3) Por el
rechazo de los bienes y/o servicio hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o servicio, por el
mismo motivo; 4) Por incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma
que tal incumplimiento genere alarma Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes
del 1SSS; y 5) Otras causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del
ISSS o le imposibilite cumplir con sus obligaciones frente a terceros. La extincién del presente
contrato se ejecutara de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 81 del

Reglamento de la LACAP. Si la extincion del presente contrato se declarase por causas
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imputables a la contratista se procedera de acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su

Reglamento.

DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la Contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se

provocara una situacion de desabastecimiento, mala imagen o retraso en la prestacion de los
servicios que el ISSS brinda a sus Derechohabientes, deberé explicar a través de una publicacion
en dos periddicos de mayor circulacion Nacional que es de su responsabilidad la falta de
cumplimiento en la prestacién del servicio al 1SSS, a fin de desligar al Instituto de los
inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion tiene que ser en las
principaies secciones del periddico. l.a Contratista debera realizar dicha publicacién a mas tardar
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato, le notifico la
situacion de desabastecimiento, mala imagen o retraso en la prestacién de los servicios, que ha
provocado. Si la Contratista no cumpliera con dicha obligacion dentro del plazo sefialado, el ISSS
a través de [a Unidad de Comunicaciones en coordinacidn con la Unidad Juridica estara en la
facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier
pago pendiente a la Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a
cancelar los costos de dicha publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas. La
Contratista previo a la publicacion debera someter la aprobacién del contenido de la misma ante la

Unidad Juridica del ISSS. La dimension de la publicacion sera de un cuarto de pagina.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a |la normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento
que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente
procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segiin el caso, de la conducta que
dispone el Art. 1568 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos
para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento
por la referida Direccién, si durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo
subsanacién por haber cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion

final.
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DECIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucion de este contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimienic establecido en los
articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Intentado el Arreglo Directo sin hallarse solucion a las diferencias y conflictos, la resolucion de los
mismos se sometera al conocimiento de la autoridad jurisdiccional, quedando expresamente

excluida la via del Arbitraje.

DECIMA QUINTA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendrén por incorporados como parte integrante del presente confrato y con pleno valor

probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econdmica presentada por la
Coniratista y sus anexocs; b) Resoluciones con sus respectivos anexos a través del cual se
aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se adjudicd y se resolvieron los
recursos de revision, si es que hubieron; ¢) Los Términos de Referencia de esta gestion de
compra, sus adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d} El acta de apertura de ofertas, e)
Las Garantias, f) Las notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) Las
resoluciones modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del conifrato. En
caso de discrepancia entre el contratc y los documentos contractuales, prevalecera el mas
conveniente al interés pulblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la

ejecucion del presente contrato.

DECIMA SEXTA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:
De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones

de Administracién Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente confrato, de
conformidad a la Constitucién de la Repdblica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
Administracién Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principics Generales
del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al inferés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucién del servicio objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. La Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas
por medio del Administrador del Contrato, y en su defectc a través de la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones [nstitucional del ISSS u ofro funcionaric o empleado publico del
ISSS autorizado para tal efecto por parte del Director General del ISSS.
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DECIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE:
Para todo lo relativo a las multas por mora o refraso en las entregas, formas de extincion del

contrato, caducidad, revocacion, nulidad, procesos sancionadores y ofros aspectos, se procedera
de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su
Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se aplicara de forma
subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Cédigo de Comercio y Codigo Civil, y

demas Legislacion Nacional pertinente.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la

jurisdiccion y competencia de los tribunales de esta ciudad. La Contratista sefiala para oir

notificaciones la direccion siguiente: [ EGTGcGTGTNNGGEGEGEGEGEGEE
I los  correos  electrénicos  siguientes: [ GG

_ En fe de lo cual suscribimos el presente

contrato, en la ciudad de San Salvador, a los quince dias del mes de enero del afio dos mil

veintiuno,

DESIGNADA DE CONSEJO DIRECTIVO PARA
LIBRE GESTION

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con nueve minutos del dia quince de enero del
afio dos mil veintiuno. Ante mi, CARLOS MAURICIO NUILA FLORES, Il de! domicilio de

B O-r-omento dc B, cOMPARECEN: La Licenciada GLORIA
MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, de [ INNEGEGEGNGNG =70 cc edad, IR, o< domicitio
de - y Departamento de _ a quien conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad namero [N B D

B :ctuando en su calidad de Designada Propietaria del Consejo Directivo del 1SSS para
12
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las Compras por Libre Gestion de la Unidad de Adquisicicnes y Contrataciones Institucional del
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara “EL
INSTITUTO" o “El I1SSS", entidad Autonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con
Ndamero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos
cincuenta y fres —cero cero dos —uno; y por oira parte la sefiora BETSY ROXANA MARTINEZ
RAMOS, dc G =70s dc <o, . o comiciioc <c |G
Departamento de _, a quien no conozco v en este acto identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad ntmero _
_, actuando en su caracter de Apoderada Administrativo, Mercantil y

Judicial de TECNASA ES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse TECNASA ES, S.A. DE . V., | TGTGTGcGzNzNG. << oo TR,
con Numero de ldentificacién Tributaria: _

_, a quien se designara como “LA CONTRATISTA”, personerias gue
posteriormente relacionaré y en los caracteres antes indicados ME DICEN: Que reconocen

como suyas las firmas, concepios, condiciones y obligaciones que aparecen escritas en el
contrato que antecede, el cual consta de DIECIOCHO CLAUSULAS, escritas en seis hojas de
papel simple; el monto total del contrato es hasta por SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, cuya
disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; la vigencia del
contrato sera de ocho meses contados a partir de la suscripcion del mismo, es decir, desde la
presente fecha hasta el dia quince de septiembre de dos mil veintiuno, siendo el plazo de
ejecucion del servicio de seis meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de
Inicio. Asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una de las condiciones y clausulas
estipuladas en el documento privado gue antecede, sometiéndose a las sanciones establecidas
en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el suscrito Notario DOY FE: A) Que
las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufo y letra a mi
presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y todos
los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actda la
Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, como Designada Propietaria del
Consejo Directivo del 1ISSS para las Compras por Libre Gestion de la Unidad de Adquisicione
y Contrataciones Institucional del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, po
haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mi

doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tre
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publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia
once del mismo mes y afio, en cuyos articulos uno, cuatro, siete, ocho y catorce, consta el
establecimiento del Seguro Social como una Institucién de Derecho Publico que realiza los
fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el planeamiento, direccion y
administracion del Seguro Social estan a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
persona juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; b) Acuerdo de
Consejo Directivo niimero DOS MIL VEINTE-CERO OCHOCIENTOS SIETE.MAY., contenido
en el Acta numero TRES MIL NOVECIENTOS CUATRO de fecha OCHO DE MAYO DEL ANO
DOS MIL VEINTE, ratificado en la misma fecha, mediante el cual el Honorable Consejo
Directivo del ISSS nombré a la Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO como
Designada Propietaria del Consejo Directivo para las Compras por Libre Gestion de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, para el periodo de un afio calendario, contado a partir del doce de mayo de
dos mil veinte al doce de mayo de dos mil veintiuno, el cual podra ser prorrogable, por
periodos iguales o menores; y ¢) Acuerdo de Direccion General nimero DOS MIL VEINTE-
CERO OCHO-CERO TRESCIENTOS DIECINUEVE, emitido el dia uno de septiembre del afio
dos mil veinte, mediante el cual la Doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de
DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Delega la
competencia a partir del ONCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE a |a Licenciada GLORIA
MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, en su calidad de Designada Propietaria para compras
realizadas bajo la modalidad de libre gestion, para que suscriba documentos mediante los
cuales se formalizan las obligaciones derivadas de procesos de contratacién bajo la modalidad
de Libre Gestidn; tales como, pero sin limitarse a ellas: i) Ordenes de Compra, documentos
privados autenticados y escrituras puUblicas, y ii) Documentos de prorroga y de modificacion de
los anteriores, previo cumplimiento de los requisitos de Ley. En consecuencia, la Licenciada
GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO estd facultada legalmente para suscribir
instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima y suficiente la
perseneria con que actla la sefiora BETSY ROXANA MARTINEZ RAMOS, por haber tenido a
la vista la documentacion siguiente: a} Certificacién notarial del Testimonio de Escritura Matriz
de Poder General Administrativo, Mercantil y Judicial, otorgado en la ciudad de Panama,
Republica de Panama, a las doce horas del dia veintiocho de marzo de dos mil diecisiete, ante
los oficios notariales de Efrain Marroquin Abarca, por el sefor MIGUEL. ANGEL. AUED
SCHEZBERG, en su calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la
Sociedad TECNASA ES, S.A. DE C.V., inscrito en el Registro de Comercio al numero
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CUARENTA Y UNO del libro UN MIL OCHOCIENTOS OCHO, del Registro de Otros Contratos
Mercantiles, mediante cuyo instrumento se faculta de manera suficiente a la compareciente
sefiora BETSY ROXANA MARTINEZ RAMOS, para que actuando en nombre y representacion
de dicha sociedad pueda otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actos como el
presente. En dicho instrumento, el notario autorizante dio fe de la existencia legal de la citada
sociedad y de ser legitima y suficiente la personeria con que actud el sefior Miguel Angel Aued
Schezberg, por haber fenido a la vista la documentacién ahi descrita. b) Certificacion notarial
del Testimonio de la Escritura Matriz de Constitucién de la sociedad TECNASA ES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TECNASA ES, S.A.
DE C.V., otorgada en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia catorce de enero de dos mil
dos, ante los oficios notariales de Zygmunt Breit Sanchez, inscrita en el Registro de Comercio
al nimero CINCUENTA Y CUATRO del Libro UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO,
del Registro de Sociedades; en dicho instrumento consta que su naturaleza, denominacién y
domicilio son los expresados, que su plazo es por tiempo indeterminado, que entre su finalidad
social se encuentra el objeto del instrumento que antecede; que la administracion de la
sociedad estard a cargo a una Junta Directiva o Administrador Unico, que la Representacion
Judicial y Extrajudicial de dicha sociedad, asi como el uso de la firma social, correspondera a
los Directores Propietarios en forma conjunta o separadamente o al Administrador Unico
Propietario, estando suficientemente facultado para suscribir toda clase de instrumentos
publicos; b) Certificacion notarial del Testimonio de la Escritura Matriz de Modificacidn al Pacto
Social de dicha sociedad, otorgada en esta ciudad, a las quince horas del dia veintiséis de
Mayo de dos mil once, ante los oficios nofariales de Alma Sonia Mejia Matamoros, inscrita en el
Registro de Comercio al nimero VEINTINUEVE del Libro DOS MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y SEIS del Registro de Sociedades; del que consta el incremento del capital
minimo, quedando invariables el resto de condiciones; y ¢) Certificacién notarial de la
Credencial de Eleccion de Administrador Unico Propietario y Suplente de la sociedad
TECNASA ES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita bajo el numero
SESENTA Y CUATRO del Libro TRES MIL SETECIENTOS TRES, del Registro de Sociedades
del Registro de Comercio, en donde consta la eleccién del sefior MIGUEL ANGEL AUED
SCHEZBERG, como Administrador Unico Propietario de la referida sociedad, por un periodo de
cinco afos contados a partir de la inscripcion de dicha credencial, es decir desde el dia
veintisiete de febrero de dos mil diecisiete hasta el dia veintisiete de febrero de dos mil
veintidds; consecuentemente el compareciente se encuentra suficientemente facultado para

otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actas notariales como la presente. AZ]
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se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que

consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un

solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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