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CONTRATO NUMERO G-145/2020
LICITACION PUBLICA 2G21000006

NOSOTROS, MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, mayor de edad, Doctora en

Medicina, del domicilic NN o Documento
Unico de Identidad numero |

actuando en mi calidad de Directora General del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, quien en adelante me denominaré, "EL INSTITUTO” o “El ISSS”,
entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Ndmero de ldentificacion

Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y fres —
cero cero dos —uno; y JOSUE DANIEL AYALA CASTANEDA, mayor de edad, || Gz

det domicilio | o't2dor de mi Documento
Unico de Identidad - namero [N

- actuando en nombre y representacién en mi calidad de Administrador Unico
Propietario de la sociedad SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R., SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R,,

S.A. DE C.V., de nacionalidad || | I ce domiciio [ o~ Nomero
de Identificacion Tributaria [ A AR
_, a quien se designara como “LA CONTRATISTA”; por medio

de este instrumento convenimos en celebrar el presente conirato, todo en cumplimiento

de los siguientes documentos:

1. Acuerdo de Consejo Directivo del 1SSS N°. 2020-2163.NOV., asentado en el acta
numero 3946 de fecha 30 DE NOVIEMBRE DE 2020, mediante el cual se adjudicé
UN (01) codigo requerido mediante la Licitacion Puablica Nimero 2G21000006
denominada “SERVICIO DE ELABORACION Y DISPENSACION DE FORMULAS
ENTERALES PARA VARIAS DEPENDENCIAS DEL ISSS".

2. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS N°. 2020-1468.SEP, asentado en el acta
nimero 3927 de fecha 7 DE SEPTIEMBRE DE 2020, mediante el cual se aprobé

la Base de Licitacién pUblica previamente relacionada.
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Por lo cual por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato,
cuya disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y

que esta conformado por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicio de elaboracion y

dispensacién de formulas enterales es vital para los pacientes ingresados en los
Hospitales del ISSS. Hospital General, Hospital Amatepec, Hospital Policlinico Zacamil, y
Hospital Regional de San Miguel, que requieren nutricién oral o enteral, tanto aquellos
casos derivados de la pandemia Covid-19, como los pacientes de otras condiciones que
volveran a ser parte del perfil de atencion hospitalaria durante el afio dos mil veintiuno,

todo de conformidad a lo estipulado en la Base de la Licitacion Publica antes referida, de

acuerdo al detalle siguiente:

MONTO TOTAL

DESCRIFCION TI°0 DE OFERTA CARTIDAD PRECIO
W caniso CODIGO 1S5S CONTRATADA UNFTARID co?ﬁ&ﬁ:“gnﬁ:m
PREPARACIONY
1 121002358 | DISPENSACION DE FORMULAS PRINGIPAL 124611 $0.67 $83,080.37
ENTERALES
TAGNT0 TOTAL CONTRATADD HASTA FOR: Py
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA BE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTAGION DE SERVICIOS .

El monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto

a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

SEGUNDA. CONTRATO:
1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estard vigente por quince (15) meses

contados a partir de su firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia catorce

de marzo del afio dos mil veintidés. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, el presente contrato
cesara en sus efectos hasta que se haya cumplido las dos condiciones que sefiala
dicha disposicion legal, es decir, hasta que expire el plazo pactado para su ejecucion
y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se entenderan
cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta las
haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y la

Base de |a Licitacion en referencia.

)
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2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucion del servicio sera de
doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio.

3. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, en ella

se indicara el plazo de ejecucién del servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

£

Los Administradores del Contrato seran los detfallados en el Anexo del Acuerdo de
Consejo Directivo del ISSS numero 2020-1468.SEP., de fecha 7 de septiembre de 2020
contenido en el acta nimero 3927 o quienes los sustituyan, ya sea de forma interina o
permanentemente, en el cargo en que se desempefan. Los Administradores del Contrato
seran los éncargados de la recepcion del producto/servicio, asi como seran los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al
Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el Art. 74 del
Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la Contratista del
incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha notificacion,
el Administrador del Contrato debera informar al Departamento de Contratos y
Proveedores-UACI, anexando la documentacién de respaldo juntamente con el informe
correspondiente, para que se haga del conocimiento al titular dichos incumplimientos de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento. En los casos de falla de calidad, el Administrador del Contrato también
debera notificar al Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos
(DACABI).

CUARTA. OBLIGACIONES.

1. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado vy
comprendido los términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del
presente proceso de compra; por lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos, y se obliga a
dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun
cuando éstas noc se encuentren detalladas en el presente instrumento. Asi mismo,
manifiesta que comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones

que se detallan a continuacién:
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1.1. GENERALES.

1.1.1.

1.1.5.

1.1.8.

El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados
en fotocopia durante la etapa de presentacién y evaluacion de las ofertas del
proceso de compra. La contratista tendra la obligacién de entregarlos dentro
del plazo que establezca el requerimiento, salvo que exista una causa
justificada que impida legal o materialmente cumplir con dicha solicitud, todo lo
cual sera valorado por el ISSS, indicandole la forma en que suplira dicha

obligacién.

. E! monto contratado constituye la refribucién total por todos los costos y

gastos necesarios para el suministro, hasta su recepcién a entera satisfaccion

del ISSS y de conformidad a la Base de la Licitacién en referencia.

. Es responsabilidad de |a contratista que las personas encargadas de realizar

las entregas o prestar los servicios en el ISSS cumplan con todos los Aspecios
de Seguridad y Salud Ocupacional que se establecen en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus Reglamentos y otras
Leyes pertinentes. El ISSS se reserva el derecho de no permitirle la entrada a

las instalaciones del ISSS o prescindir del personal que no los cumplan.

. Los Nutricionistas a cargo de la Supervisioén de la elaboracion y dispensacion

de las férmulas enterales deberan estar acreditados como Licenciados en
Nutricion & inscritos en la. Junta de Vigilancia en la Profesién Médica. (Aplica
para Hospital General).

Los Nutricionistas a cargo debera tener vigente su inscripcién de la Junta de

Vigilancia de la Profesién Médica. (Aplica para Hospital General).

. El Personal Técnico Operativo debera tener un trato de respeto, cortesia y

calidez para con los pacientes hospitalizados del ISSS.

. El personal encargado de la preparacion y dispensacion de las formulas

enterales deberan ser un (1) recurso por dia y por Centro de Atencién. (Para
Hospital General son dos (2) recursos por dia).

La contratista deberd entregar un listado con los nombres del personal
encargado de la elaboracion y dispensacion de las formulas enterales quienes
deberan cumplir con el horario que se requiere para los Centros de Atencion
solicitantes: de lunes a domingo de 06:30 a.m. a 06:00 p.m., durante la

vigencia del presente contrato.




-

CONTRATO NUMERO G-145/2020 SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R, 5.A. DEC.V,
LICITACION PUBLICA 2G21000006 INSTITUTO SALVADORENOQ DEL SEGURO SOCIAL

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

La confratista debera mantener un bajo indice de rotacién del personal,
preferentemente de un 5% a 10% al afio, en caso de existir personal nuevo
este debe ser previamente capacitado, para brindar un servicio de calidad y no
desmejorar la atencién al usuario; asi mismo en caso de incapacidades,
permisos, ausencias u otra eventualidad que se presente, la contratista debera
contar con personal que sustituya al recurso failtante, el cual debe de contar
con la experiencia y los conocimientos iguales o superiores a lo solicitado en
la presente base; y hacerlo del conocimiento del Administrador del Contrato.
lL.a Contratista presentara al inicio del servicio examen general de heces del
personal encargado de la elaboracidn y dispensacién de las formulas
enterales.

Eil personal encargado de la elaboracién de dispensacion de las formulas
enterales deberd contar con un carnet que lo certifique o identifique como
manipulador de alimentos el cual debera estar vigente.

El personal debe ser capacitado en el drea y/o entrenado por el Area de
Soporte Nutricional de los Centros de Atencidén solicitanies del ISSS, dicho
personal debera vestir uniforme completo, con delantal o gabacha, gorro o
redecilla, guantes, zapatos bajos y cerrados. Asi mismo no debera portar
anillos, alhajas; ademas deberan mantener las ufias recortadas, limpias y sin
pintura.

El personal encargado de la preparacién y dispensacion de las formulas
enterales debera portar en un lugar visible su carnet de identificacién dentro
de las instalaciones del Centro de Atencién solicitante, este debe ser emitido
por la contratista.

No debera mantener laborando a empleados que presenten enfermedades
infectocontagiosas tales como: Conjuntivitis, diarreas, enfermedades
respiratorias, infecciones de la piel y ofras similares.

Debera colocar carteles alusivos a las Buenas Practicas de Manufactura como
el lavado de manos, manipulacién de desechos organicos y ofra
recomendacion que fomente la practica de habitos higiénicos esenciales, los
cuales seran colocados en el drea de preparacion de los formulas enterales,

previa autorizacion del Administrador del Contrato.
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1.1.16. Mantener y ejecutar un programa de erradicacién de insectos y roedores en el
area que se les asigne en cada Centro Hospitalario solicitante, el cual debera
ser verificado a través de una Bitacora durante la vigencia del presente
contrato.

1.1.17. 8i se utilizan insecticidas y productos quimicos para el control de insectos y
roedores se deben manejar con la mayor cautela posible tomando en cuenta
los riesgos inherentes al empleo de productos quimicos téxicos, con el objeto
de reducir la contaminacion de las férmulas.

1.1.18.Los basureros deberan permanecer con bolsas negras y cerradas para evitar
el riesgo de contaminacion.

1.1.19. Recoger y retirar de las areas de Hospitalizacién los sobrantes, desperdicios y
material descartable cada vez que sea necesario y deberan rotular estas
bolsas con el nombre de la contratista y depositarlas en el area de acopio de
basura comun del cada Centro de Hospitalario.

1.1.20. El personal encargado debera dar cumplimiento a la solicitud de las formulas;
las cuales seran detalladas en una hoja de Requisicién de Dietas.

1.1.21. Cumplir con los horarios establecidos por el médico Nutridlogo, Médico
tratante, o Nutricionista en cuanto a la indicacién de las férmulas enterales en
los diferentes servicios de hospitalizacion.

1.1.22. Sera responsabilidad de la contratista la limpieza del area asignada para
preparar férmulas enterales.

1.1.23.La contratista estara sujeta a la supervision por parte del personal que el
Administrador del Contrato designe.

1.1.24.La contratista deberd distribuir las formulas enterales, tanto reconstituidas,
como las que vienen listas para ser utilizadas (férmulas con presentacion en
latas o envases) a los pacientes de acuerdo a lo establecido en la Base de
Licitacién en referencia, de lo contrario el Administrador del Contrato notificara
del incumplimiento a los términos contractuales al Departamento de Contratos
y Proveedores de la UACI,

1.1.25.Las férmulas enterales deberan ser identificadas o rotuladas con el nombre
del paciente, tipo o nombre del producto enteral, fecha de elaboracion, tiempo
de comida (si es desayuno, almuerzo, cena, o refrigerio) y el nimero de cama

en la cual se encuentra el paciente hospitalizado.
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1.1.26.En las areas designadas para enfermedades infectocontagiosas (COVID-19),
Tuberculosis, Infecciones Nosocomiales, efc) que requieren aislamiento, la
contratista no entrara en dichas areas, por lo que debera entregar las formulas
enterales al personal de enfermeria del area para que se encarguen de su
distribucion directa a cada paciente.

1.1.27. Las formulas enterales no reconstituidas o listas para usar, fambién deben ser
identificadas o rotuladas por la contratista, siguiendo las recomendaciones del
numeral anterior. Asi mismo, a las latas o envases de férmulas enterales se
les debe aplicar el procedimiento de limpieza y asepsia antes de ser rotuladas
y distribuidas a los pacientes.

1.1.28.E! ISSS solamente hara efectivo el pago del servicio para las férmulas
reconstituidas con agua.

1.1.28. Durante la elaboracién y la dispensacion de las formulas enterales, la persona
encargada del area debe mantener limpia y ordenada tanto las instalaciones
como el equipo; antes, durante y al final de ser utilizados.

1.1.30. En caso de derramamienio de formula en el area no asignada a preparacion
de las mismas, la confratista deberd notificar a personal de limpieza
Institucional.

1.1.31. Durante el desarrollo del servicio, la contratista debe hacer buen uso de las
instalaciones, en caso de comprobarse dafios atribuibles a la contratista ésta
debera responder con los costos de la reparacion.

1.1.32.La contratista se obliga a suministrar operiunamente a los Ceniros de
Atencidn, la preparacion de las formulas enterales, este proceso incluye el
reconstituir formulas enterales en polvo con agua de garrafas de agua
microbiologicamente aceptable de venta en el mercado, utilizando una
licuadora o mezclador industrial, ollas de acero inoxidable, tazas y cucharas
medidoras, colador de acero inoxidable, gorros, guantes y mascarillas,
depodsitos desechables y todos los utensilios que sean necesarios para
proporcionar el servicio, los cuales deberan ser proporcionados por la
contratista.

1.1.33. Para la dispensacion de las formulas enterales se utilizaran depésitos térmicos

descartables con tapadera, con capacidad para dispensar los diferentes
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1.2.

1.3.

vollimenes de férmulas requeridas en la indicacién médica y pajilla forrada con
acordedn, cuando [a via de administracion sea via oral.

1.1.34. El agua para preparar las formulas enterales debe ser proporcionada por la
contratista y debe ser agua microbioldgicamente aceptable, que cumpla con
Norma Salvadorefia Obligatoria para agua envasada NSO 13.07.02:08
(Actualizada), la cual podréa ser verificada microbioldégicamente por El
Departamento de Aseguramientc de la Calidad de Bienes e Insumos
(DACABI), los costos de los analisis microbioldgicos que se realicen al agua
seran asumidos por la contratista.

1.1.35.El Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos
(DACABI) dara seguimiento a la calidad microbiolégica del agua y de las
férmulas enterales preparadas mediante la toma de muestras para anélisis
microbiolégico. Los costos de los andlisis que se realicen seran asumidos por
ta contratista.

1.1.36.La contratista debe someterse al primer muesireo para el analisis
microbiolégico al inicio de las operaciones y se repetiran cada tres (3) meses
durante [a vigencia del presente contrato. Dicho analisis serd realizado por el
Departamentc de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos
(DACABI) por lo que los usuarios especialistas deberan informar a DACABI al
inicio del servicio.

1.1.37.La contratista debera presentar un Plan Ordinario y Contingencial con el
proposito de no suspender el servicio en situaciones de emergencia.

1.1.38.La contratista debera reportar el desperdicio de las formulas enterales
servidas en los servicios clinicos de los Centros Hospitalarios solicitantes y
colaborar con los procesos disefiados cuando sea solicitado por el
Administrador del Contrato de cada centro hospitalario, para reducir el grado
de desperdicio.

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA. Las entregas se haran de forma diaria y en los

horarios establecidos en la Base de Licitacién en referencia y contados a partir de la

fecha detallada en la Orden de Inicio.

RECEPCION DE LOS SERVICIOS A SATISFACCION. La recepcién de los servicios

contratados se efectuard de conformidad con las condiciones que se detallan a

continuacion:
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1.4.

1.5.

1.3.1. Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del
Confratc v de [a contratista, consignando Nombres, Firmas y Sellos de
recibido por y entregado por, debiendo facturar al finalizar el mes la sumatoria
de todas las entregas parciales.

1.3.2. El documento que acredita la recepcion de los servicios por parte del ISSS es
el Acta de Recepcidn, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por
y entregado por.

REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA DE SALDOS. Podran realizarse

transferencias de los saldos entre los Centros de Atencidn involucrados en ésta

compra de servicio, sin necesidad de modificar el presente contrato, siempre que no
se altere el precio unitario, ni el monto total contratado. Para tal efecio la

Dependencia que necesita el fraslado de saldo debera solicitarlo por escrito a otra

Dependencia del [SSS, ésta tltima debera autorizarlo por escrifo. Una vez autorizada

la transferencia, la Dependencia solicitante debera notificar a la contratista y al

Departamenioc de Contratos y Proveedores de UACI. Es responsabilidad del

Administrador del Contrato llevar el registro de las fransferencias ejecutadas y la

actualizacion de los saldos del codigo, para evitar que se sobrepase el monto

contratado. El Acta de Recepcién debera ser firmada por la Dependencia que recibid
la redistribucion o transferencia.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD. La contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que

vulneren los Derechos y Deberes de los derechchabientes del ISSS que atiendan, de

conformidad a lo regulado en el Art. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los
pacientes y prestadores de servicios de salud.

OBLIGACIONES DEL ISSS (APLICA PARA LOS 4 CENTROS DE ATENCION).

2.1. Proporcionar un area fisica adecuada (aire acondicionado, suficiente
iluminacién, cielo falso, paredes y piso en buen estado) para la elaboracion de
las formulas enterales.

2.2. Proporcionar: una (1) Mesa de trabajo de acero inoxidable, una (1) camara
refrigerante o Refrigeradora.

2.3. Capacitar al personal Técnico Operativo de la contratista en la elaboracion,
rotulacién y dispensacion de las férmulas enterales quedando una Bitacora o

Nota de dicha capacitacion.
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2.4. Supervisar el servicio prestado por la contratista, durante la vigencia del

presente contrato.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista deberd presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de

Contrato por un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera

estar vigente por quince (15) meses a partir de la suscripcién del presente contrato. En

aplicacion del Art. 31 inciso tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de

esta Garantia debera estar redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de

Cumplimiento de Confrato estara vigente por un plazo de quince (15) meses a partir de la

suscripcién del contratc N°. G-145/2620. Cualquier otra disposicién contenida en la

presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita sera nula sin que dicha

nulidad afecte otras clausulas del presente contrato de fianza.

1.

PLAZO DE PRESENTACION. La Garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser

presentada por la Contratista en el Departamento de Contratos y Proveedores de la

UACI, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién de la copia del presente contrato legalizado. Si no existiere

ninguin reclamo por parte del Instituto en relacion a la ejecucion del presente contrato,
ésta Garantia serd devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las obligaciones
garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los documentos que amparen la

Garantia, en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:

2.1, Fianza emitida por Banco, Aseguradora, Afianzadora o de cualquier Institucion
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

2.2. Certificado de Depdsito a favor del ISSS, emitido por instituciones debidamente
registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El

Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago

pendiente todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el
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Pl

presente contrato o cualquier ofra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se

encuentre en firme.

1. FORMA DE PAGO. La condicion de pago sera a treinta (30) dias a partir de la
emision del quedan.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. El ISSS ha
contratado con Banco Cuscatlan S.A, Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y Banco
Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista
debera proporcionar su ndmero de cuenta al que se efectuaran los abonos, debiendo
ser un numero Unico de cuenta por Contratista independientemente del ndmero de
contratos que firme con la institucidn.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el I1SSS haga efectivo el pago, la
Contratista deberd adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido
por y entregado por.

3.2. Fotocopia del presente contrato suscrito con el [SSS.

3.3. Para el primer pago anexar constancia de recepcion a satisfaccion de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento Contratos y
Proveedores de la UACI.

3.4. Acta de Recepcion original consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido
por y entregado por.

3.5. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del 1SSS, que
demuestre que no se encuentra en mora.

La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccién

Tramite de Pago del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera

Institucional lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda modificacion contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo, debiendo existir

opinion tecnica favorable emitida por el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de
Bienes e Insumos, el Administrador del Contrato o el usuario, segun sea la materia de su
competencia; y opinion juridica favorable emitida por la Unidad Juridica del ISSS. Dichas

solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y Proveedores de
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la UACI. El Administrador del Contrato, por causas justificadas a mas tardar veinte (20)
dias calendario antes de que finalice la vigencia del presente contrato, podra solicitar al
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales
que considere pertinentes para una mejor consecucion del objeto del presente contrato.
Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones al contrato debidamente
justificadas y documentadas, siempre que no afecte los intereses Institucionales ni
conlleve incremento en los montos contratados. Dicha solicitud se podra presentar a partir
de la suscripcion del presente contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias calendarios de
anticipacion al vencimiento del plazo del presente contrato, cuya aprobacién dependera
de la opinién técnica y juridica respectiva. Aguellas modificaciones que por su naturaleza
afecten la recepcion en el plazo contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista
dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios previos a ia entrega que se vera afectada.
El 1ISSS considerando la necesidad Institucional se reserva el derecho de aceptar dichas
solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran
modificaciones cuando se encuentren encaminadas a alterar el objeto contractual,
favorecer situaciones que correspondan a falta o inadecuada planificacion de las
adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista en el cumplimiento de

sus obligaciones.

OCTAVA: VARIACION EN L.AS CANTIDADES CONTRATADAS:

Ante las necesidades propias de la Institucion, a solicitud de los Administradores del

Contrato durante la vigencia del presente contrato, la Contratista debera estar en la
capacidad de aceptar incrementos de los productos solicitados hasta por un 20% del valor
contratado. Para dicho iramite seran necesarias las opiniones técnica y juridica
favorables, emitidas por los Administradores del Contratc y la Unidad Juridica
respectivamente, asi como la aprobacion del Consejo Directivo. Una vez suscrito el
instrumento legal respectivo, la Contratista debera ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado,
cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para este fipo de

Garantias en el presente documento.
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NOVENA. PRORROGA DEL CONTRATO:

El Administrador del Contrato podra solicitar al Departamento de Contratos y Proveedores

de la UACI, el tramite de Ia prérroga del presente contrato por un periodo menor o igual al
inicial justificando las razones por las que estima gue prorrogar el contrato es la mejor
opcién comparado con el inicio de un nueve proceso de compra con opinion favorable de
la Unidad Juridica del 1888, teniendo la contratista, que entregar la ampliacién de |a
Garantia de Cumplimiento de Contrato correspondiente a la prérroga efectuada que cubra
el monto y el plazo adicional confratado. Este acuerdo debera ser debidamente razonado
en el cual conste gue las condiciones del confrato se mantienen favorables a la Institucién
y que no existe una mejor opcién y aceptado por la contratista, con aprobacion del
Consejo Directivo del ISSS, conforme lo sefialado en el Art. 83 de la LACAP. De ser
prorrogado el presente contrato, los precios unitarios deberdn ser menores a los
contratados inicialmente, en el entendido que el servicio sera proporcionado con el mismo
equipo; considerando la depreciacion del equipo por el tiempo franscurrido desde la
instalacién en el Instituto, el valor del mismo declarado en la oferta y la vida util
establecida por el Fabricante. En todo caso, el nuevo precio unitario sera aplicado hasta

agotar las cantidades inicialmente contratadas.

DECIMA: RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS.

Si durante el plazo de vigencia de la Garantfa Cumplimiento de Contrafo, otorgada por la

contratista se observare algin vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato rechazara
el bien o servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefalando un plazo
para la reposicién de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes de
expirar el plazo de la Garantia antes indicada, y comprobado que lo contratado no puede
ser brindado, el Administrador del Contrato segin su drea de competencia los rechazara e
informara por escrito a la contratista y al Departamento de Contratos y Proveedores para
la ejecucion del procedimiento establecido en el Art. 160 LACAP, a efecto de establecer si
el vicio o deficiencia detectada es responsabilidad de la contratista y se impongan las
sanciones respectivas. El ISSS quedara exento de cualquier pago pendiente y exigira la
devolucion de cualquier pago que haya hecho a la contratista por los productos que hayan

presentado vicios o deficiencias de la calidad.

i3




CONTRATO NUMERC G-145/2020 SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R., S.A. DEC.V.
LICITACION PUBLICA 2G21000006 INSTITUTO SALVADORERNOQ DEL SEGURO SOCIAL

DECIMA PRIMERA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y

vicios ocultos prescribird en el plazo establecido en los artfculos 2253 y siguientes del
Cadigo Civil.

DECIMA SEGUNDA. SANCIONES:

1.

MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega
del producio o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra
una multa conforme con el articulo 85 de [a L.ey de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Pudblica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del
presente contrato. Para la determinacion del plazo incumplido no se contara los dias
que el ISSS haya requerido para revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar
cualquier tramite interno del cual dependa el cumplimiento de la obligacién por parte
de la contratista. Se notificara un célculo provisional a efecto de que la contratista
revise y manifieste su aceptacién o desacuerdo deniro del plazo sefialado en la
notificacién. El pago del monto dentro del plazo concedido constituira una aceptacion
tacita del mismo, adquiriendo estade de firmeza administrativa, la falta de pago o el
silencio de la contratista constituiran un rechazo tacito al monto notificado
procediéndose al inicio del proceso sancionador regulado en el Art. 160 de la LACAP.
CADUCIDAD DEL CONTRATO. E! presente confrato se podra extinguir por
Caducidad cuando se cumplan los supuesios del articulo 94 de la LACAP, sin
perjuicioc de las responsabilidades contractuales por incumplimiento de las
obligaciones, siendo los siguientes: a) La omision de la presentaciéon de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las complementarias de aquella.
b) La mora de la Contratista en el cumplimiento de los plazos o por cualquier otro
incumplimiento de sus obligaciones contractuales que afecte la prestacién de los
servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las demas que determine la Ley o el presente

contraio.

DECIMA TERCERA: EXTINCION DEL CONTRATO.

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacidn judicial previa y sin

responsabilidad, conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales

siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segin lo
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establecido en los articulos 95 de la LACAP y 84 de su Reglamenio; ¢) Por revocacién; d)
Por rescate; y e) Por las que se detallan a continuacion: 1) Por entrega de bienes y/o
productos diferente a lo contratado; 2) Por incumplimiento en los estdndares de calidad
establecidos en |a Base de la Licitacion respectiva; 3) Por el rechazo de los bienes y/o
productos hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4)
Por incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el I1SSS, de tal forma que tal
incumplimiento genere alarma Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del
ISSS; y 5) Otras causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del
ISSS o le imposibilite cumplir con sus obligaciones frente a terceros. La extincion del
presente contrato se ejecutara de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la exfincion del presente contrato se
declarase por causas imputables a la contratista se procedera de acuerdo a los articulos
36 de [a LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA CUARTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la Confratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se

provocara una situacion de mala imagen en el ISSS, debera explicar a través de una
publicacién en dos (02) periddicos de mayor circulacion Nacional que es de su
responsabilidad la falta de cumplimiento en la prestacién de los servicios a los pacientes
del I1SSS, a fin de desligar al instiluto de los inconvenientes ocasionados a sus
derechohabientes. Esta publicacidén tiene que ser en las principales secciones del
periédico. La Contratista debera realizar dicha publicacién a mas tardar cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato, le notifico la situacidn
de mala imagen que ha provocado. Si la Contratista no cumpliera con dicha obligacion
dentroc del plazo sefalado, el ISSS a través de la Unidad de Comunicaciones en
coordinacion con la Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar las mencionadas
publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier pago pendiente a la
Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a cancelar los
costos de dicha publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas. La
Confratista previo a la publicacién debera someter la aprobacién del contenido de la
misma ante la Unidad Juridica del ISSS. La dimension de la publicacion sera de un cuarto

de pagina.
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DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direcciébn General de Inspeccidén de Trabajo del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se
iniciard el procedimiento gque dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el
cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion
contractual segln el caso, de la conducta que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de
la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la
contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si
durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber
cometido una infraccidn, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y

en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato

podran ser resuelias a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento
establecido en los articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de [a
Administracion Pdblica. Intentado el Arreglo Directo sin hallarse solucién a las diferencias
y conflictos, la resolucion de los mismos se someterd al conocimiento de la autoridad

jurisdiccional, quedando expresamente excluida la via del Arbitraje.

DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno

valor probatorio los documentos siguientes: &) La oferta técnica y econdmica presentada
por la Contratista y sus anexos; b) El Acuerdo de Consejo Directivo del 1SSS con sus
respectivos anexos a fravés del cual se aprobaron los términos de referencia del proceso
de compra, se adjudico y se resolvieron los recursos de revision, si es gue hubieron; c)
Los Términos de Referencia de esta gestion de compra, sus adendas, consultas y
aclaraciones, si las hubiere; d) El acta de apertura de ofertas, e) Las Garantias, f) Las
notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones
modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del contrato. En caso de

discrepancia entre el confrato y los documentos confractuales, prevalecerd el mas
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conveniente al interés plblico que se prefende satisfacer de forma directa o indirecta con

la ejecucion del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:
De conformidad al articulo 84 incisos uno v dos de la Ley de Adqguisiciones vy

Contratacicnes de la Administracion Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar
el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la Republica, la Ley de
Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion Pulblica vy su Reglamento, demas
legislacién aplicable, los Principios Generales del Derecho Administrativo, y de la forma
gue mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o
indirecta con la ejecucién del objeto del presente contrato, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas por medio
del Administrador del Contrato, y en su defecto a fravés de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionarioc o empleado publico del Instituto

autorizado para tal efecto por parte del Director General del ISSS.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincion

del contrato, caducidad, revocacion, nulidad, procesos sanciocnadores vy otros aspectos, se
procedera de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por
dichas Normas, se aplicara de forma subsidiaria la Ley de Procedimientos
Administrativos, el Coédigo de Comercio y Codigo Civil, y demas Legislacion Nacional

pertinente.

VIGESIMA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presenie confrato las partes nos sometemos a la

jurisdiccidon y competencia de los iribunales de esta ciudad. L.a contratista sefiala para oir

notificaciones Ia direccion siguiente: |
I | ! correo electronico siguiente: [ NENENESNEN - fo do
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lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los catorce dias

del mes de diciembre de dos mil veinte.

SR. JOSUE DANIEL AYALA CASTANEDA

CONTRATISTA

DRA. MONICA GUABALUPE AYALA GUERRERO
DIRECTORA GENERAL DEL iSS8

En la ciudad de San Salvador, a ’ieinta y ocho minutos del dia catorce de
diciembre de dos mil veinte. Ante mi, DALIA SUSANA MOLINA FRANCO, Notario, del
domicilio de Soyapango, Departamenio de San Salvador, comparecen: La Doctora
MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, de [N 27 os de edad, Doctora

en Medicina, del domicilio [N, - o .- conozco

e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nl]mero_

_ actuando en su calidad de Directora General del

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara,
“EL INSTITUTO” o "El ISSS8", entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio,
con Numero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil
doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y por otra parte el sefior JOSUE
DANIEL AYALA CASTANEDA, de [ -1ios de edad, [ <o comicitio

de NN - quicn no conozco pero identifico en

este acto por medio de su Documento Unico de Identidad numero _

I - cu1ando en nombre y representacion en su

calidad de Administrador Unico Propietario de |a sociedad SERVICIOS ALIMENTICIOS C.
Y R., SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R., S.A. DE C.V., de nacionalidad [ N N <<

I o~ Nimero de Identificacion Tributaria [ NEEESEEEEENN
I - c i s denominaré

"LA CONTRATISTA", y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, obligaciones,
conceptos y condiciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, que consta

de VEINTE CLAUSULAS, escritas en nueve hojas de papel simple, de conformidad con
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el Acuerdo de Consejo Direciivo del Instituio namero DOS MIL VEINTE-DOS MIL
CIENTO SESENTA Y TRES.NOV. asentado en el acta numero TRES MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS de fecha TREINTA DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
VEINTE, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicdé UN cddigo de la
Licitaciéon Publica nimero DOS G VEINTIUNO CERO CERO CERO CERO CERO SEIS
denominada “SERVICIO DE ELABORACION Y DISPENSACION DE FORMULAS
ENTERALES PARA VARIAS DEPENDENCIAS DEL ISSS8”, cuya disponibilidad
presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; el contrato estaré vigente
por quince meses contados a partir de su firma, es decir, desde |a presente fecha hasta el
dia catorce de marzo del afio dos mil veintidés; siendo el plazo para la ejecucidén del
servicio de doce meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio, el
monto total del confrato es hasta por la cantidad de OCHENTA Y TRES MiL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; asimismo, la
Contratista se obliga a cumplir cada una de las clausulas, obligaciones, condiciones y
estipulaciones que contiene el documento privado que antecede y los documentos
contractuales que forman parte del mismo, sometiéndose a las sanciones establecidas en
el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el Notario DOY FE: A) Que las
firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi
presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y
fodos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente [a personeria con que
actia la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, como Directora General y
Representante Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por
haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un
mil doscientos sesenta y fres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y
tres, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y
uno, el dia once del mismo mes y aflo, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho
literal i}, Consta el establecimiento del Seguro Social como una instifucidon de Derecho
Pablico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el
planeamiento, direccién y administracion del Seguro Social estan a cargo del Instituio
Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en la

ciudad de San Salvador; que le corresponde a éste la representacion administrativa,
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judicial y extrajudicial de la misma; b) Certificacién expedida en esta ciudad el dia siete de
agosto de dos mil veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de
la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual consta la emision del Acuerdo
Ejecutivo numero doscientos ochenta y dos de fecha siete de agosto de dos mil veinte,
mediante el cual el sefior Presidente Constitucional de la Republica, NAYIB ARMANDO
BUKELE ORTEZ, nombrd a partir del dia diez de agosto de dos mil veinte, como Directora
General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, a la Doctora MONICA GUADALUPE
AYALA GUERRERO; c) Certificacién expedida en esta ciudad el dia siete de agosto de
dos mil veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretaric Juridico de la
Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual consta que en el Libro de Actas de
Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia se encuentra asentada
el Acta a través de la cual la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, tomé
Protesta Constitucional como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURQ SOCIAL, ante el sefior Presidente Constitucional de la Republica, NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ; y, d) EI Nombramiento de la Doctora MONICA
GUADALUPE AYALA GUERRERO, como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO
SALVADORENC DEL SEGURO SOCIAL se encuentra publicado en el Diario Oficial
nimero CIENTO SESENTA, tomo CUATROCIENTOS VEINTIOCHO de fecha, LUNES
DIEZ DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE. En consecuencia la Doctora MONICA
GUADALUPE AYALA GUERRERQ, esta facultada legalmente para suscribir instrumentos
como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima y suficiente la
personeria con la que actia el sefior JOSUE DANIEL AYALA CASTANEDA, por haber
tenido a la vista: a) Certificacion Notarial de la Escritura Matriz de Constitucion de la
sociedad SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R., SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SERVICIOS ALIMENTICIOS C. Y R., S.A. DE C.V,,
otorgada en esta ciudad a las quince horas del dia nueve de abril de dos mil catorce, ante
los oficios notariales de Cesar Augusto Merino, e inscrita en el Registro de Comercio al
nimero CIENTO TRES del Libro TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE del
Registro de Sociedades, de la que se desprende que su naturaleza y domicilio son los
expresados, que su plazo es por tiempo indefinido, que entre su finalidad social se
encuentra el objeto del contrato que antecede, que la Administracién de dicha sociedad
podra estar confiada a un Administrador Unico y su respectivo Suplente o a una Junta

Directiva conformada de tres Directores Propietarios y sus respectivos Suplentes, que se
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denominaran: Direcfor Presidente, Director Vicepresidente y Director Secretario, quienes
duraran en funciones por periodos de siete afios, que la representacion judicial y
extrajudicial, asi como el uso de la firma social corresponde al Administrador Unico o al
Director Presidente, seglin sea el caso; b) Certificacion de Credencial de Eleccion del
Administrador Unico Propietario y Suplente de dicha sociedad, emitida en fecha dieciocho
de diciembre de dos mil diecisiete, por la Secretaria de Junta General de Accionistas e
inscrita en el Regisirc de Comercio el dia ocho de enero de dos mil dieciocho, al nimero
OCHENTA Y UNO del Libro TRES MiL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO del Registro
de Sociedades, de la que consta el nombramiento del compareciente JOSUE DANIEL
AYALA CASTANEDA, en calidad de Administrador Unico Propietario de la citada
sociedad, para el pericdo de SIETE afos contados a partir de la fecha de inscripcién en el
Registro de Comercio es decir, con vencimiento al dfa ocho de enero del afo dos mil
veinticinco, consecuentemente el compareciente se encuentra suficientemente facultado
para otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actas notariales como Ia
presente. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expligué los efectos legales de
esta acta notarial que consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi tedo
lo escrito integramente en un sélo acto sin interrupcidn, ratifican su contenido y firmamos.
DOY FE.
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