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OTTO BORIS RODRIGUEZ MARROQUIN, mayor de edad, Economista, del domicilio de
en mi calidad de Apoderado General

Administrativo y Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, Institucién Piblica Autdnoma, de cardcter técnico, de duracion indefinida, de
este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, que en lo sucesivo se denominara
“el Banco Central” o “el Banco”; y ARNOLDO VILLAFUERTE VELASQUEZ, mayor de edad,
actuando en

su calidad de Director Presidente de la sociedad “MAILROOM MANAGEMENT HOME
DELIVERY EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se abrevia
“MAILROOM, S.A. DE CV.” de este domicilio, que en lo sucesivo se denominard “la
Contratista”, convenimos en celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE ENVIO DE
CORRESPONDENCIA A CUALQUIER PARTE DEL MUNDO (COURIER}, PARA EL ANO

2021”7, el cual se regira por las siguientes clausulas:

I. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es establecer las condiciones bajo las cuales se regird el servicio de
envio de correspondencia a cualquier parte del mundo (courier), para el afio dos mil veintiuno,
de acuerdo a las especificaciones requeridas y ofertadas por la Contratista y de conformidad a lo
acordado en Resolucion Razonada de Adjudicacion por Libre Gestion, ntimero TREINTA Y
NUEVE/DOS MIL VEINTIUNO, de fecha quince de marzo del afio dos mil veintiuno, mediante
la cual se ha adjudicado la Libre Gestion No. 26/2021.

II. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Setvidio de entrega Tiempo de transito de A) B)
K selsel acuerdo con destinos Precio de envio por Pesels e
Corr. (CO;E;ES e | (Entiéndase dfas habiles de Libra US$ s o . W8
alpnientas dasmoe: Iunes a viemes u 8 horas (incluyendo 5 diCiﬂi:lal US$
) hébiles por cada dia habil.) impuestos)
1 |EstadosUnidosde |  Enire1 a3 dias habiles $34.96 $4.94
Norteamérica 7 7
2 | Canada Entre 1 a 3 dias habiles $34.96 $4.94
3 | Sur America Entre 1 a 3 dias hébiles $39.85 $6.59
4 | México Entre 1 a 2 dias hdbiles $34.96 $4.94
5 | Centroamérica Entre 1 a 2 dias hébiles $19.97 $3.30
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6 | Belice Entre 1 a 2 dias hébiles $19.97 $3.30
7 | Panama Entre 1 a 2 dias hébiles $19.97 $3.30
8 | El Caribe Entre 1 a 3 dias habiles $39.85 $6.59
9 | Europa Entre 3 a 4 dias habiles $46.36 $6.59
10 | Asia Entre 4 a 5 dias habiles $53.43 $6.59
11 | Australia Entre 4 a 5 dias hébiles $53.43 $6.59
12 | Africa Entre 4 a 5 dias habiles $55.74 $6.50
13 | Medio Oriente Entre 4 a 5 dias habiles $55.74 $6.59

Servicios de envio de correspondencia a cualquier parte del mundo (Courier), para el afio dos

mil veintiuno, segtin lo descrito en los Términos de Referencia.

ITII. PRECIO
El precio del contrato hasta por un monto de CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$4,250.00), Impuestos incluidos.

La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco.

IV. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de forma mensual, después de recibido los servicios durante dicho
periodo a satisfaccién del Banco, para lo cual la Contratista presentard al Departamento de
Adquisiciones y Conlralaciones del Banco, comprobante de crédito fiscal emitido conforme a lo
establecido en el Articulo 114 del Codigo Tributario, literal a), cuya copia en Triplicado deberd
estar firmada y sellada por el Jefe del Departamento de Servicios Generales y Gestion

Ambiental, anexando original de acta de recepcién y fotocopia de carta de adjudicacién,

El Banco emitird el Quedan correspondiente una vez entregada la documentacion referida, y al
entregar el Quedan se solicitarda el nimero de Cuenta bancaria (de ahorro o corriente) de la
persona natural o juridica y el correo electronico de contacto para realizar y confirmar el pago
por medio electrénico. Los pagos se hardn efectivos en un plazo no mayor de 8 dias hébiles, a
partir del dia siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados

de conformidad.




El Banco pagard tnicamente los servicios recibidos durante el afio y de acuerdo con el costo
unitario oferlado en cada uno de ellos. No estard obligado a pagar los servicios no recibidos a la

finalizacion del periodo contratado.

V.PLAZO

El servicio se realizard a partir de la firma del contrato, hasta el 31 de diciembre del afio dos mil

veintiuno.

VI. RECEPCION DEL SERVICIO

Durante el plazo del contrato se realizardn entregas parciales a requerimiento del Banco, las
cuales deberédn ser atendidas el mismo dia del llamado telefénico y envio del correo electrénico
o a méas tardar hasta 1 dia habil posterior al requerimiento del Banco a través del Administrador
del Contrato, en coordinacion con la Contratista. Asimismo, dicho Administrador de Contrato
serd quien firmara los comprobantes de pago en sehal de estar de acuerdo con los valores
contenidos en ella, asi como de elaborar el acta de recepcién correspondiente al servicio la que
firmaréan junto a la persona designada por la Contratista. En el caso de identificarse defectos en
el suministro del servicio, de no enviarse la correspondencia de acuerdo con lo contratado, o
extravio de éstas, la Contratista contard con un méximo de 1 dia habil para subsanar los

defectos. Si la Contratista no subsana los defectos se aplicara lo dispuesto en la LACAP.

VIL LUGAR DE RECEPCION

La correspondencia serd entregada por el Administrador del Contrato ubicada en el Edificio del
Banco sobre Juan Pablo II, al empleado designado por la Contratista, en horario de 8:30 am. a
12:30 p.m. y de 1:15 a 4:00 p.m. y dias hébiles,

Asimismo, dicho Administrador de Contrato serd quien firmara los comprobantes de pago en
sefial de estar de acuerdo con los valores contenidos en ella, asi como de elaborar el acta de
recepcién correspondiente al servicio la que firmaran junto a la persona designada por la

Contratista.




VIII. MULTA POR MORA
Cuando la Contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podra declarar la

caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de conformidad a lo
establecido en el articulo 85 de la LACAP,

IX. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 82 Bis y 122 de la LACAP, y de acuerdo con Resolucion
Razonada namero OCHO/DOS MIL VEINTIUNO, del dia 3 de febrero del afio dos mil
veintiuno, emitida por la Presidencia del Banco Central, seran Administradores del Contrato el
sefior Tobias Ricardo Pefia, Técnico de Administracién de Consumibles, y la sefiora Kriscia
Carolina Cruz de Arias, Técnico de Mensajeria, ambos del Departamento de Servicios Generales
y Gestion Ambiental. La sustitucion de los administradores aqui nombrados se comunicara a la

Contratista mediante cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Asimismo, no podran autorizar a la Contratista cambios de las
clausulas contractuales; cualquier solicitud en este sentido de parte de la Contratista deberd
dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederan de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica. Para que los cambios surtan

cfecto deberan ser notificados a la Contratista, previa autorizacion del Titular.

Los Administradores del Contrato seran el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco,
ante quien concurrird para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del

contrato en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas

X. CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquicr titulo los derechos
y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresién de esta disposicién dard lugar
a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento

de contrato.



XI. GARANTIA DFE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Monto

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, el Contratista
deberd rendir una garantia de cumplimiento de contrato, equivalente a un cinco por ciento (5%)
de la suma total contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de entrega y la

buena ejecucidén de las obligaciones emanadas del contrato.

Denominacién de la garantia

La garantia de camplimiento de contrato serd emitida en la misma moneda de la oferta, y podra
ser segln lo establecido en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Puablica en relacién al Articulo 32 de la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica, fianzas ¢ seguros, o en sustitucién
de las anteriores: Aceptacion de Ordencs irrevocables de pago, Certificados de Depésito y bono
de prenda para el caso de bienes depositados en almacenadoras de depodsito, asi como prenda
sobre certificados de inversion, certificados fiduciarios de participacion, valores de
titularizacidn, y otro tipo de titulos valores. Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos

directamente por la Contratista a favor del Banco Central de Reserva de El Salvador.

También podran servir como garantias depositos bancarios con restricciones, cartas de créditos
irrevocables y pagaderos a la vista, Cheque de Caja o Gerencia o cualquier otro titulo valor o
bien de facil o inmediata realizacién, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice
suficientemente sus intereses. L.os Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
podrén emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones

del Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisidn.

Las Compafiias que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones

contratantes

Cobro
5i la Contratista incumple alguna de las cldusulas consignadas en el contrato sin causa

justificada, se le hara efectiva la garantia de cumplimiento de confrato, sin perjuicio de las




responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia sera
exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se

hubieren cumplido.

Vigencia

Esta garantia permanecera vigente por el plazo del contrato

Devolucion
Sera devuelta por la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa solicitud

por escrito, cumplida su vigencia.

XII. MULTA POR MORA
Cuando el Contratista incurricre en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podra declarar la caducidad de este

contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso, de conformidad a lo establecido en

el articulo 85 de la LACAP.

XIIL. MODIFICACION Y PRORROGA
De comfin acuerdo el presente contrato podrad ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la Ley. En tales casos, el Banco emilird la correspondiente resoluciéon la cual se

relacionara en el instrumento modificatorio.

XIV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e, Consultas, f. La oferta. g. La resolucion
de adjudicacidn h. Documentos de peticién de suministros, i. Interpretaciones e instrucciones
sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por la instituciéon contratante, j.
Carantias, k. Resoluciones modificativas, y 1. Otros documentos que emanaren del presente
contrato. En caso de controversia entre estos documentos y este contrato, prevalecerd este

ultimo.



XV. INTERPRETACION DEL CONTRATO

De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco Central se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Reptiblica, la
LACAP y su Reglamento, demds legislacién aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mds convenga al interés publico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso

girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.

XVIL CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP el Contratista,
previa justificacién y entrega de la prérroga de la garantia cuando proceda, podré solicitar una
prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato. En todo
caso, y aparte de la facultad del Banco para otorgar tal prérroga, la misma se concederd por

medio de resolucién razonada que formara parte integrante del presente contrato.

XVIL SOLUCION DE CONFLICTOS
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente contrato

se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de Ia LACAP.

XVIIL TERMINACION DEL CONTRATO
El Banco podra dar por terminado el contrato antes de su vencimiento, por las causales
indicadas en el Art. 93 de Ia LACAP y por no cumplir lo contemplado en las especificaciones

técnicas y las establecidas en las Condiciones Administrativas de la Libre Gestion.

XIX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion vigente de
la Reptiblica de El Salvador cuya aplicacion se realizaréd de conformidad a lo establecido en el
articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta

ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.




XX. NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato seran vélidas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos cfectos las

partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes:

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR: Alameda Juan Pablo II, entre 15 y
17 Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador; y

b) MATLROOM, S.A. DE C.V. en: Carretera Panamericana y antigua Calle Ferrocarril,
Antiguo Cuscatlén, La Libertad.

Asi nos expresamos los comparecientes quienes, enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados,

ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintiséis

dias del mes de marzo de dos mil veintiuno.

Yz

\Z_Contratista -

actuando en su calidad de Apoderado General Administrativo y
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\% *% 4

Judicial con Cldusula Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVAD .E:’J_‘alvf ‘,fri r\
Institucion Puablica Auténoma, de cardcter técnico, de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-cero diez mil setecientos setenta y cuatro-cero
cero seis-dos, que en lo sucesivo se denominara “El Banco Central” o “El Banco”; y el sefior

ARNOLDO VILLAFUERTE VELASQUEZ,

a quien ahora conozco

e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad namero

actuando en su calidad
de Director Presidente de la sociedad “MAILROOM MANAGEMENT HOME DELIVERY
EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia
“MAILROOM, S.A. DE C.V.”, de este domicilio, con Namero de Identificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero setenta y un mil ciento cinco-ciento ocho-cero, que en lo sucesivo se
denominara “la Contratista”, cuyas personerfas relacionar¢ al final, y ME DICEN: Quc
reconocen como suyas las obligaciones y firmas que calzan el documento que antecede, en la
calidad en que comparecen; asi también me dicen que reconocen como de sus representadas los
conceptos vertidos en tal documento, por medio del cual han celebrado un contrato de
“SERVICIO DE ENVIO DE CORRESPONDENCIA A CUALQUIER PARTE DEL MUNDO
(COURIER), PARA EL ANO DOS MIL VEINTIUNO”. El objeto del documento que antecede
es establecer las condiciones bajo las cuales se regiré el servicio de envio de correspondencia a
cualquier parte del mundo (courier), para el afio dos mil veintiuno, de acuerdo con las
especificaciones requeridas y ofertadas por la Contratista y de conformidad a lo acordado en
Resolucion Razonada de Adjudicacién por Libre Gestion, namero TREINTA Y NUEVE/DOS
MIL VEINTIUNO, de fecha quince de marzo del afio dos mil veintiuno, mediante la cual se ha
adjudicado la Libre Gestion namero veintiséis/dos mil veintiuno. El precio del contrato es hasta
por un monto de CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, Impuestos incluidos. La fuente de financiamiento es el presupuesto
del Banco. Los pagos se realizaran de forma mensual, después de recibido los servicios durante
dicho periodo a satisfaccién del Banco, para lo cual la Contratista presentaréa al Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones del Banco, comprobante de crédito fiscal emitido conforme a lo

establecido en el Articulo ciento catorce del Cédigo Tributario, literal a), cuya copia en



Triplicado debera estar firmada y sellada por el Jefe del Departamento de Servicios Generales y
Gestion Ambiental, anexando original de acta de recepcién y fotocopia de carta de adjudicacion,
El Banco emitira el Quedan correspondiente una vez entregada la documentacion referida, y al
entregar el Quedan sc solicitard el nimero de Cuenta bancaria (de ahorro o corriente) de la
persona natural o juridica y el correo electrénico de contacto para realizar y confirmar el pago
por medio electrénico. Los pagos se hardn efectivos en un plazo no mayor de ocho dias habiles,
a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente
entregados de conformidad. El Banco pagara tinicamente los servicios recibidos durante el afio y
de acuerdo con el costo unitario ofertado en cada uno de cllos. No estard obligado a pagar los
servicios no recibidos a la finalizacién del periodo contratado. El servicio se realizara a partir de
la firma del contrato, hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintiuno. Dentro de
los diez dias hébiles siguientes de firmado el contrato respectivo, la Contratista deberd rendir
una garantfa de cumplimiento de contrato, equivalente a un cinco por ciento de la suma total
contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de centrega y la buena ejecucion
de las obligaciones emanadas del contrato. Esta garantia permanecera vigente por el plazo del
contrato. Serd devuelta por la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa
solicitud por escrito, cumplida su vigencia. En el documento que se legaliza, se encuentran otras
clausulas para asegurar el fiel y exacto cumplimiento del contrato. Y yo, la suscrito Notario
DOY FE: I) Que las firmas que se han relacionado son AUTENTICAS por haber sido pucstas
por las comparecientes, a mi presencia, quienes reconocen y ratifican los restantes términos del
contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha; II) De ser legitima y suficiente
la personeria con que actdan los comparecientes por haber tenido a la vista: a) Respecto del
Licenciado Otto Boris Rodriguez Marroquin: El Testimonio de la Escritura Matriz de Poder
General Administrativo y Judicial con Cléausula Especial, otorgado en esta ciudad a las ocho
horas de! dia veintitrés de septiembre de dos mil veinte, ante los oficios notariales de la
Licenciada Gladys Estela Rivas Coreas, por el Licenciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes, en
su carécter de Presidente del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y
como Representante Legal del mismo, a favor del Licenciade Otto Boris Rodriguez Marroquin,
Vicepresidente, en el cual consta que estd facultado para otorgar actos como el presente. En
dicho Poder la Notario autorizante dio fe de la personeria del Representante Legal del Banco

Central y de la existencia legal de la Institucién; y b) Respecto del sefior Arnoldo Villafuerte
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Veldsquez, i) El Testimonio de la Escritura Pablica de modificacién al pacto de la sociedad
“MAILROOM, S.A. de C.V.”, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia
dieciséis de diciembre del afio dos mil trece, ante los oficios notariales de Miguel Tomas
Contreras Vésquez, Inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero VEINTICUATRO del
Libro TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de la cual
consta que su naturaleza, denominacién y domicilio son los expresados, que su plazo es por
tiempo indefinido; que la administracién de la sociedad estard confiada a una Junta Directiva
compuesta por tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes. Uno de los Direclores
Propietarios sera el Presidente, otro el Vicepresidente y otro el Secretario, quienes durardn en
sus funciones TRES ANOS, que la Representacion Legal, Judicial y Extrajudicial de la sociedad y
el uso de la Firma Social le correspondera al Presidente y Vicepresidente, quicnes podran actuar
conjunta o separadamente; ii) Certificacion de la Credencial de Eleccién de Junta Directiva, en la
que consta que mediante sesion celebrada a las diez horas del dia veintiséis de abril del afio dos
mil diecinueve, asentada en el acta ntimero veintinueve en la cual consta que por Punto Unico
de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad se nombré al sefior Villafuerte
Velasquez como Director Presidente para el plazo de tres afios. Certificacion que ha sido
expedida por el Secretario de la Junta General de Accionistas de la sociedad antes relacionada,
Michael] Klaus Hermann, a los veintinueve dias del mes de con abril del afio dos mil diecinueve,
la cual se encuentra inscrita bajo el ntimero VEINTIUNO del Libro CUATRO MIL CUARENTA
Y SIETE del Registro de Sociedades. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes les
expliqué los efectos legales de esta acta notarial escrita en dos hojas y leida que les fue por mi,

integramente, en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos. - DOY FE.-

Contratista
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