CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

LG 01/2021/CONNA

NOSOTROS: tvvvvnrrnres mmeerceam e - ~de de edad,
, del domicilio de , departamento de portadora de mi
Documento Unico de Identidad ndmero oy

Numero de ldentificacién Tributaria

actuando en mi calidad de Presidenta y Representante Legal,
Judicial y extrajudicial del CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA,
que en adelante podré abreviarse “CONNA”, del domicilio de San Salvador, con Tarjeta
de Identificacion Tributaria nimero: cero seis uno cuatro — cero uno Cero uno uno uno
— uno cero uno - cuatro, estando facultada para otorgar actos como el presente de
conformidad a lo establecido en los Articulos 17 y 18 de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Puablica, que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, y por otra parte

de afios de edad,
del domicilio de , Departamento de , portador de mi
Documento Unico de Identidad nimero
y con Nimero de ldentificacion Tributaria
actuando en mi calidad de | de la

sociedad CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
puede abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., con Numero de ldentificacion
Tributaria cero seis uno cuatro- dos seis uno cero nueve ocho —uno cero uno- dos; que
en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA SOCIEDAD
CONTRATISTA”, y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que convenimos en
celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIO, denominado: “SERVICIOS DE TELEFONIA FIUA'Y
MOVIL PARA EL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021", de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
en adelante LACAP y su Reglamento y en especial atencidn a los pactos y condiciones

siguientes:
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto que la SOCIEDAD CONTRATISTA, brinde el
servicio de telefonia fija y mévil para la comunicacién interna y externa necesaria para

el desempefio de las actividades diarias.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO A ENTREGAR.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, deberd brindar el servicio objeto del presente contrato

de acuerdo al detalle siguiente:

(TEM DESCRIPCION

I CONFIGURACION E INSTALACION DE UN (1) ENLACE E1 EN OFICINA CENTRAL.

CONFIGURACION E INSTALACION DE 4 LINEAS ANALOGAS PARA CADA
OFICINA DEPARTAMENTAL.

[l 164 LINEAS MOVILES DE DIFERENTES GAMAS.

SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFONIA IP TIPO SIP PARA ATENCION DE
LINEA DE AYUDA “123 HABLA CONMIGO”

\ SUMINISTRO DE DOS (2) INTERNET USB DE 4 GB

CLAUSULA TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LUGARES DE ENTREGA DEL

SERVICIO.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, se compromete a brindar el servicio objeto de este
contrato de conformidad a las especificaciones técnicas y en los lugares siguientes:
[TEM I. SUMINISTRO, CONFIGURACION E INSTALACION DE UN (1) ENLACE E1 EN OFICINA
CENTRAL.

El enlace de telefonia digital E1 y las lineas analdgicas deberén suministrarse,
instalarse, configurarse y dejar en buen funcionamiento. La direccién geografica de la
Oficina Central es: Colonia Costa Rica, Avenida Irazu y Final Calle Santa Marta, N° 2,
San Salvador. Y segln el siguiente detalle: 1. servicios y funcionalidades a cumplir son:
a) ldentificador de [lamadas (Caller ID), b) Segunda Llamada entrante, c) Conferencia
Externa entre tres Usuarios o méas, d) Desvio de llamadas externas a otros abonados,

no importando el proveedor de servicios telefénicos, e) Llamada en espera, 2. Deberé
2
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contar con capacidad de: a) Minimo 100 Nimeros de llamada DID, teniendo en cuenta
la numeracién actual, b) Todos los equipos, materiales y accesorios que sean
necesarios para la puesta en marcha del enlace telefénico, c) La solucién presentada
deberd permitir la interconexién con la red de telefonia publica, de todo proveedor
autorizado por la SIGET existentes en el pais, 3. Detalle de los costos en consumo: a)
por minuto que se tendré por llamadas a nimeros de Ilamadas locales, b) por minuto
que se tendra por llamadas de larga distancia nacional, c) por minuto que se tendra
por llamadas de larga distancia internacional y telefonia celular por cada compafiia de
servicio.
[TEM 11. SUMINISTRO CONFIGURACION E INSTALACION DE 4 LINEAS ANALOGAS PARA
CADA OFICINA DE JUNTA DE PROTECCION DEPARTAMENTAL.

N° UBICACION DIRECCION
1 SANTA ANA 15 calle Poniente y 3° Av. Sur, Barrio San Miguel.
Santa Ana
) LA LIBERTAD 7 A.v. Norte, Hogar Adalberto Guirola. Santa Tecla.
La Libertad
Provisionalmente en Av. Gerson Calito, 4° Av. Sur N° 32, Barrio El
Calvario. Usulutdn; y, cuando el Administrador de Contrato se lo
3 USULUTAN indique en Segunda Avenida Norte N° 39-A, Usulutdn. Lo anterior
debido a traslado de dicha oficina con la previa coordinaciéon de
ambas partes contratantes. s i
4 SAN MIGUEL 2da Av. Ngrte y 10m§ Calle Poniente, N° 601, Barrio
San Francisco. San Miguel
5 SAN VICENTE 4 CaI.Ie Poniente N° 50-B, Barrio San Juan de Dios.
San Vicente
6 SONSONATE Barrio el Centro, Av. Francisco Morazan, N° 4-6.
Sonsonate
5 LA UNION 3_ CaII.e Ote. N. 3-4 Ba.r'rlo El Centro Frente a Escuela
Victoria Zelaya. La Unidn
3 AHUACHAPAN Final 9 calle Ponle'nte y 4° Av. Sur N° 6-1, Barrio San
Antonio Ahuachapan
9 CABARAS ;alle Dr. JesUs Velasco N°29 Barrio El Calvario, Sensuntepeque
(junto a PGR)
Provisionalmente en 4° Calle poniente y 1° Av. Sur #9 Barrio La
Soledad, San Francisco Gotera. Morazan; y cuando el
10 MORAZAN Administrador de Contrato se lo indique en Caserio El Chacalin,
Cantdon el Norte, del Municipio de San Francisco Gotera. Lo
anterior debido a traslado de dicha oficina con la previa

3
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coordinacién de ambas partes contratantes.

4ta. Calle Oriente, Barrio San Antonio #1 Calle Féatima,

11| CHALATENANGO
Chalatenango.
. . 5 . 4 5 . =
12 LA PAZ Colo.ma las Brisas, 62 Avenida Norte y 52 calle Poniente, N° 2,
Barrio el Carmen, Zacatecoluca :
13 CUSCATLAN Calle a la Estacion, Casa # 4, Barrio San Juan, a un costado de la

Iglesia San Juan, Cojutepeque, Cuscatlan.

ITEM I11. 164 LINEAS MOVILES DE DIFERENTES GAMAS.

La cantidad de 164 servicios de telefonia celular con sus respectivos aparatos y plan de

datos, que se encuentren en red de telefonia virtual, que permita interconectarse con

cualquier linea fija, E1 de la Institucion, SIP TRUNK IP, oficinas departamentales y/o

teléfono celular de la Institucidn que se encuentre bajo esta tecnologia, de acuerdo

con la siguiente asignacidn:

TIPO DE GAMA Y DE APARATO MOVIL CANTIDAD
MEDIA 151
MEDIA-ALTA 12
ULTRA-ALTA 1
TOTAL 164
TIPO DE PLAN DE DATOS CANTIDAD
PLAN de datos 5 GB 10
PLAN de datos 20 GB 1
PLAN de datos 1GB 163
TOTAL 164
Saldo de Voz $1,130.00

No

ESPECIFICACIONES GENERALES

El servicio requiere comunicacién de telefonia mévil y plan de datos que
permita la comunicacién entre los usuarios de este sistema, el cual pueda




CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

enlazar con el E1 de la Institucidn, sin costo.

Seguro contra robo, hurto y reposicion de aparato telefénico por falla

2 .
irreparable, para todas las gamas de teléfonos.

3 Garantia de un afio y/o cambio de aparato por desperfectos de fabricacion
de los aparatos telefdnicos.

4 Reposiciones de SIM CARD por dafio, extravio, reposicion serd sin costo y a
solicitud del administrador del contrato Unicamente,
Cambiar los aparatos celulares por nuevos y de mejor tecnologia si se

5 prorroga el servicio por un periodo igual o mayor. Las adiciones de nuevos
servicios se deberdn entregar con sus respectivos aparatos. Sin costo para la
institucion.
Suministrar registro de llamadas, por nimero telefénico y costos. Presentar

6 detalles de Ilamadas por la linea de un periodo determinado siempre vy
cuando la institucion lo requiera.

7 Proporcionar porcentaje de cobertura nacional.

8 Incluir planes de costos por minuto, ahorro y descuentos.

9 Capacidad de adicionar saldo a los teléfonos moviles, por medio de tarjetas
prepago, recargas electronicas.

10 Uso de servicio roaming para el teléfono de gama ultra, sélo se pagard el uso
del servicio.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Las Ilamadas entre la red de celulares del CONNA, deberd ser costo $0.00,
que el CONNA, Unicamente pagard en este contrato el costo del servicio de
[llamadas fuera de la red, cargo de seguro contra robo y/o hurto y el servicio

i1 de datos en los teléfonos que se requieran. La telefonia movil debera

integrar una sola red de telecomunicaciones con la telefonia fija del CONNA,
(entre todas las oficinas departamentales de la Institucién), en la cual las
[lamadas entre dicha red (fija-fija), (fija-mévil), (mdvil-movil), (mévil-fija) no
generen costo, sin limite de tiempo.

Ventajas tecnoldgicas y descuentos especiales
« Planes de ahorro y programas de descuentos por consumo.

« Ahorros y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de las
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[lamadas Internacionales.

Ahorros y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de las
[lamadas a nimeros celulares de cualquier empresa telefdnica.

Permitir la portabilidad numérica.

Proporcionar una herramienta informdatica que se ejecute sobre Internet, con
el fin de monitorear/administrar las lineas desde cualquier lugar. Ademas de
brindar la capacitacion necesaria para el uso y administracion de dicha
herramienta, en las instalaciones centrales del CONNA.

Debera brindar siete lineas sin saldo, las cuales deben de estar dentro de la red de

telefonia del CONNA

Linea cantidad Caracteristicas del Chip
Lineas sin
aparato .
i 6 Sin saldo, pero debe de estar dentro de la red de
telefénico

telefonia del CONNA.

Lineas sin 1 Sin saldo, pero con un 1 GB de Datos, debe de
aparato estar también, dentro de la red de telefonia del
telefdnico CONNA. (PLAN DE DATOS AVI DESVIO PREPAGO

EMPRESA - PLAN 1GB DP)

[TEM IV. SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFONIA IP TIPO SIP PARA ATENCION DE LINEA
DE AYUDA “123 HABLA CONMIGO”

El SIP IPPBX deberda suministrarse, instalarse, configurarse y dejar en buen
funcionamiento. La direccion geogrdafica de la Oficina Central que necesita dicho
enlace es: SIP IPPBX CON 15 TRONCALES para la Oficina Central del CONNA, ubicada en

Colonia Costa Rica, Avenida Irazu y Final Calle Santa Marta, N° 2, San Salvador.

El nimero 123, serad utilizado por el CONNA, para la prestacién del servicio de
recepcién de Illamadas telefdnicas en la atencidn de nifias, nifios y adolescentes, por lo
que se requiere que el operador que brinda el servicio publico de telefonia,

habilitando en su red el esquema de marcacién 123, para que los abonados puedan
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acceder a este desde cualquiera red de acceso, de forma gratuita y libre de cargos de

Interconexion.

CLAUSULA CUARTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Términos
de Referencia del proceso de Libre gestién denominado: “SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y
MOVIL PARA EL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021"; b)
Oferta técnica y econédmica de LA SOCIEDAD CONTRATISTA; c) Nota de autorizacién de
adjudicaciéon de la autorizadora de compras; d) Resoluciones que pudieren surgir
durante la ejecucidn contractual; e) Garantias; f) Otros documentos que emanaren del

presente contratoc.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO.

El plazo del presente contrato tendrad efecto retroactivo a partir del dia uno de enero

hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno.

CLAUSULA SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El precio total de este contrato asciende a la suma de TREINTA MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y CUATRO DOLARES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($30,874.92), incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El servicio se cancelara de acuerdo al consumo real facturado de forma mensual, con
crédito de sesenta dias después de haber retirado el quedan, mediante la entrega de
la/s factura/s y ei acta de recepcion firmadas por la sociedad contratista y la persona
administradora del contrato por los servicios prestados. LA SOCIEDAD CONTRATISTA,
deberd realizar la presentacién de la correspondiente factura de consumidor final a
nombre de LA INSTITUCION CONTRATANTE y demés documentos que respalden la
recepcion del servicio, en la Unidad Financiera Institucional del CONNA, ubicada en

Col. Costa Rica, Ave. Irazu, Final Calle Santa Marta No. 2, San Salvador.
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CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA.

En forma expresa, ademds de las derivadas del presente contrato, los términos de
referencia y de la ley, son obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, las siguientes:
1) Dar cumplimiento al objeto contractual, de conformidad a los Términos de
Referencia sefialado por la “INSTITUCION CONTRATANTE”; 2) Cumplir con el
suministro, configuraciéon e instalacion de 4 lineas andlogas por cada oficina
departamental brindando seguridad fisica de las instalaciones que alberguen los
equipos que sean necesarios para el servicio de comunicaciones, propiedad del
contratante y contar con las condiciones fisicas (espacio, aire acondicionado, luz etc.),
adecuadas para el buen funcionamiento de ellos, garantia de conectividad vy
compatibilidad con las centrales telefénicas de la Institucion; los enlaces no serén
compartidos ni monitoreados por personal no autorizado; los equipos de comunicacidn
(Routers, Switch, Modems, etc.) y los puntos finales de conexién se deberdn ubicar e
instalar en el Gabinete de Comunicaciones (Rack de Pared), ubicados en cada oficina
departamental; 3) Cumplir con las condiciones generales siguientes: todas las lineas
telefonicas deberdn quedar instaladas y funcionando, el servicio deberd permitir la
resfriccién de Illamadas, salientes y entrantes a lineas fijas y celulares fuera de la red
CONNA, llamadas nacionales e internacionales; deberad incluir la mano de obra de
todas las instalaciones eléctricas necesarias para su funcionamiento, incluyendo punto
de Terminacién de Red (PTR), cableado, canaletas, accesorios de instalacidon y todos
los costos de esta labor, deberd correr por cuenta del mismo, y proporcionar los
aparatos telefdnicos analdgicos respectivos de las cuatro lineas fijas, las instalaciones
realizadas quedaran en propiedad de la Instituciéon al finalizar el contrato, sin
exclusiones; proporcionar para fines de recibir asistencia de telefonia fija, consultas y
reporte de fallas del servicio, lo siguiente: Nimero telefénico, en modalidad 7x24x365
dias al afio, usuario y clave de acceso a un sitio web de soporte técnico, cuenta de
correo electrénico, la respuesta de atencién al soporte o rehabilitacién de los
servicios de comunicacién fija debera ser inmediata con un méaximo de cuatro horas a
partir de la falla; 4) Cuando sea necesaria la presencia fisica del personal técnico, LA

CONTRATISTA, deberd presentarse con un méaximo de 8 horas para el drea
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metropolitana y para las oficinas al interior del pais deberd tener como maximo 24
horas; 5) Especificar por escrito las razones técnicas que propicien la falta del servicio
cuando excede de 8 horas y emitir las alternativas de compensacién ante la falta de
comunicacién, coordinar a través del administrador de contrato, los trabajos a realizar
en la instalacién, mantenimiento preventivo/correctivo, asi como cualquier otra
actividad que tenga relacién con los servicios de telefonia fijay E1; 6) Cumplir con las
llamadas entre E1, lineas analogas, SIP TRunk IP y celulares a un costo $0.00, y LA
CONTRATNATE, Gnicamente pagard el costo del servicio de llamadas fuera de la red.
Las llamadas entre las lineas que formen la red privada serdn sin costo alguno y sin
limite de tiempo, brindar ahorro y descuentos en las tarifas de los costos fijos
mensuales en E1, ahorros y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de
las llamadas locales, de larga distancia Nacional e internacionales, ahorros vy
porcentajes de descuentos por consumo en el trdfico de las Ilamadas a numeros
celulares de cualquier empresa teleféonica, menor costo por la disponibilidad vy
administracién de la red institucional, menor costo por pago de seguros; 7) Las
facturas de telefonia celular de todas las oficinas del CONNA, deberan ser enviadas
mensualmente al Administrador de Contrato, en la Sede Central de CONNA, en Colonia
Costa Rica, Avenida Irazt y Final Calle Santa Marta, N° 2, San Salvador; 8) Entregar las

facturas en tiempo con los datos revisados y correctos.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE.

LA INSTITUCION CONTRATANTE, estd obligada a: 1) Pagar a LA SOCIEDAD CONTRATISTA,
el valor del presente contrato una vez recepcionado el servicio a entera satisfaccion,
por parte del administrador del presente contrato; 2) Supervisar, dar seguimiento y
hacer cumplir las cldusulas contractuales por medio del administrador de contrato; 3)
Efectuar a través del administrador de contrato, la verificacién del cumplimiento de
las obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, como requisito previo para el

desembolso del pago y liquidacion del contrato.
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CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

LA INSTITUCION CONTRATANTE, hace constar que el importe del presente contrato se
hard con cargo al Fondo General de la Nacidén del afio 2021, con aplicacién a las cifras
presupuestarias correspondientes y disponibilidad presupuestaria la cual se ha

verificado previamente.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, rendird por su cuenta y a favor del CONNA, garantia de
cumplimiento de contrato equivalente al 10% del valor total del contrato, es decir, por
el monto de TRES MIL OCHENTA Y SIETE DOLARES CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS
DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($3,087.49), y estara vigente durante
el plazo del presente contrato, es decir, del primero de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintiuno y debera ser presentada a la UACI, a mas tardar ocho
dias hédbiles después de la entrega formal del ejemplar del contrato. La garantia se
otorgara de acuerdo a lo establecido en el Articulo 32 de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica y Articulo 34 del Reglamento de dicha Ley,

para lo cual el contratista, debera emitir un pagaré.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: NOMBRAMIENTO Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE

CONTRATO.

La supervisiéon, administracién y el monitoreo de la ejecucién del presente contrato
estara a cargo del Jefe de la Unidad de Informéatica y Recursos Tecnoldgicos del
CONNA, quien tendrd las responsabilidades establecidas en los Articulos 82 Bis, de la
LACAP, 77 del Reglamento de la LACAP y otras dispersas en la normativa de compras
publicas como el Manual de procedimientos para el ciclo de gestion de adquisiciones y
contrataciones de las instituciones de la administracién publica; entre las cuales se
pueden citar: a) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o
desperfectos en el servicios, durante el periodo de vigencia de la garantia de buen
servicio, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en

los términos pactados; b) Elaborar y suscribir, conjuntamente con el contratista, el

10
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acta de recepcién definitiva de la contratacidon del servicio; c) Gestionar ante la UACI,

las prérrogas y modificaciones que surgieren en el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS O DEFICIENCIAS.

Cuando en el presente contrato de servicio se mostrare algin vicio o deficiencia, esto
serd sefialado por el administrador de contrato, quien deberd formular por escrito a LA
SOCIEDAD CONTRATISTA, el reclamo respectivo y pedird a ésta que corrija el vicio o
deficiencia, otorgdndole un tiempo prudencial para ello. Si la deficiencia sefialada no
se corrige en el plazo establecido, se encontrare oculta alguna otra deficiencia o se
generaren dafios y perjuicios en contra de LA INSTITUCION CONTRATANTE, en virtud de
una mala ejecucién contractual, los cuales no puedan ser subsanados, serdn resarcidos
por LA SOCIEDAD CONTRATISTA, pudiéndose ejecutar la garantia de cumplimiento de

contrato presentada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y/O AMPLIACION.

El presente contrato podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes,
antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los Articulos 83
Ay B de la LACAP; y también cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objeto contractual, y c) Cuando surjan causas imprevistas
debidamente comprobadas. En tales casos, LA INSTITUCION CONTRATANTE, emitira la
correspondiente resolucién de modificaciéon o ampliaciéon del contrato, debiendo LA
SOCIEDAD CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos vy

montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PRORROGAS.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado
bajo los siguientes supuestos: a) Por la INSTITUCION CONTRATANTE, de conformidad a
los Articulos 83 de la LACAP y 75 del Reglamento de la LACAP, se podrd prorrogar

todas las obligaciones del presente contrato, entendiéndose entre ellas el pago y plazo
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por consecuencia; para lo cual y en todo caso deberd ampliarse el Plazo de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato en caso estuviera vencida; b) Por la SOCIEDAD
CONTRATISTA, de conformidad a los Articulos 86 de la LACAP y 83 del Reglamento de
la LACAP, se podra solicita una prorroga del plazo contractual equivalente al tiempo
perdido, siempre y cuando sea por causas no imputables al mismo, debiendo justificar
y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por LA
INSTITUCION CONTRATANTE; c) Por ambas partes contratantes, de conformidad al
Articulo 92 segundo inciso de la LACAP, de acuerdo a las circunstancias, las partes
contratantes podran acordar antes del vencimiento del plazo, la prérroga del mismo
especialmente por causas que no fueren imputables a LA SOCIEDAD CONTRATISTA y en
los demds casos previstos en la Ley.

En todos los supuestos y aparte de la facultad de LA INSTITUCION CONTRATANTE, para
otorgar tales prdrrogas, las mismas se concederdn por medio de resoluciones

razonadas, las cuales formardn parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION. Queda expresamente prohibido a LA SOCIEDAD

CONTRATISTA, ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato; en caso que por cualquier motivo no pueda continuar con la
ejecucion del contrato, ésta deberd gestionar la terminaciéon anticipada del mismo,

justificando debidamente sus razones, para el tradmite correspondiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al Articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, LA INSTITUCION

CONTRATANTE se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, demas legislacion aplicable y
los Principios Generales del Derecho Administrativoy de la forma que més convenga al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA SOCIEDAD

CONTRATISTA, expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
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cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte LA INSTITUCION CONTRATANTE,

las cuales le serdn comunicadas por medio del administrador de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MULTA POR MORA. INCUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA.

En caso que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, incurriere en mora en el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente contrato, previo al cumplimiento del debido
proceso, se aplicaran en caso de ser procedente, las multas establecidas en el articulo
85 de la LACAP. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por LA

INSTITUCION CONTRATANTE, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Las partes se someten a la Constituciéon de la Republica de El Salvador y a la legislacidn
salvadorefia vigente, especialmente a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su reglamento y en caso de acciéon judicial sefialan como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centro América; a la

jurisdiccion de cuyos tribunales se someten expresamente en caso de accion judicial.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS.

En caso de diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente
contrato, las partes expresamente se someten a aplicar cualquier método alternativo
agotando las siguientes fases: Arreglo directo, procurando que las partes dejen
constancia o acuerdo escrito de la solucién a la que lleguen, sino fuera posible por
esta fase se pasard al Arbitraje en Derecho o técnico, de conformidad a lo establecido
en el Articulo 161 y siguientes de la LACAP y a lo regulado en la Ley de Mediacion,

Conciliacion y Arbitraje.

CLAUSULA VIGESIMA: CADUCIDAD Y EXTINCION DEL CONTRATO.

El CONNA, podra declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes

circunstancias: a) Por mora de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, en el cumplimiento de los
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plazos; b) Cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando
las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
contrato, incluyendo en su caso modificaciones posteriores.
Ademds de la causal de Caducidad, el Contrato podréd ser extinguido sin perjuicio de
las responsabilidades legales resultantes, por cualquiera de las causales aplicables del

articulo 93 de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DECLARACION.

“LA SOCIEDAD CONTRATISTA”, Declara BAJO JURAMENTO: Primero: No tener
parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con
funcionarios y/o empleados, o miembros del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
la Nifiez y de la Adolescencia. Segundo: No tener alguna causal de incapacidad o
impedimento para contratar con el Estado, asi como no estar comprendido dentro de
cualquiera de las circunstancias que inhabilitan para participar en procedimientos de
contratacién administrativa. Tercero: Que no se emplea a nifias, nifios y adolescentes
por debajo de la edad minima de admisién al empleo y se cumple con la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora.

Cuarto: Que toda la informacidn proporcionada es veraz.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas
solamente cuando sean realizadas por escrito, a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las mismas sefialan como lugar para recibir
notificaciones las siguientes:

INSTITUCION CONTRATANTE (CONNA): Col. Costa Rica, Avenida Irazt y final Calle
Santa Marta, N° 2, San Salvador, El Salvador.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA: Complejo Ex — Incatel, Edificio “A”, segundo Nivel,

Carretera a Santa Tecla, La Libertad.
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Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, firmamos en la Ciudad de San

Salvador, a los ocho dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno.

n la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las trece horas treinta

minutos del dia ocho de enero de dos mil veintiuno. Ante Mi,

, Notario, del domicilio de , Departamento de
, comparecen: la sefiora | , de
» aflos de edad, Abogada, del domicilio de , departamento de

a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero

,y con Tarjeta de Identificacién Tributaria
ndmero quien
actla en su calidad de Presidenta y Representante Legal, Judicial y extrajudicial del
CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA, que en adelante podra
abreviarse “CONNA”, del domicilio de San Salvador, con Tarjeta de ldentificacion
Tributaria niUmero cero seis uno cuatro - cero uno Cero uno uno uno — uno Cero uno -
cuatro, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista:
a) Diario Oficial Nimero sesenta y ocho, Tomo Ndmero trescientos ochenta y tres, de
fecha dieciséis de abril de dos mil nueve, en el cual se publica la Ley de Proteccién

Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA), aprobada por medio de Decreto
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Legislativo No. Ochocientos treinta y nueve, de fecha veintiséis de marzo de dos mil
nueve, mediante la cual de conformidad al articulo 134 de dicha Ley, se crea al
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia como una institucién de Derecho
Piablico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, en
cuyo articulo 141 se confiere al Presidente/a la Representacién Legal judicial vy
extrajudicial de la misma; b) Certificacion del Acuerdo nUmero cinco, emitido en
Sesion Ordinaria del Consejo Directivo nimero IX, celebrada a las siete horas con
diez minutos del dia dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, mediante el cual se le
nombré Presidenta del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia; y de conformidad a lo establecido en los Articulos diecisiete vy
dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica;
con lo cual queda legitimada la personeria con que actla, estando plenamente
facultada para otorgar actos como el presente y quien en adelante se denominara
“LA INSTITUCION CONTRATANTE”; v, _, de
Estudiante, del domicilio de .
Departamento de a quien ahora conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero
y con Nimero de ldentificaciéon Tributaria
i, actuando en su calidad de

de la sociedad CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que se puede abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., con NuUmero de
Identificaciéon Tributaria cero seis uno cuatro- dos seis uno cero nueve ocho — uno
cero uno- dos, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a
la vista: a) copia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Constitucién de la
Sociedad COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las ocho horas vy
treinta y dos minutos del dia veintiséis de octubre de mil novecientos noventa vy
ocho, ante los oficios Notariales de inscrita al nimero
CINCO del Libro UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA, del Registro de sociedades, del

Registro de Comercio, el dia veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y
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ocho, de la que consta que la sociedad CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,,
es una sociedad de naturaleza andénima, sujeta al régimen de capital variable, de
nacionalidad salvadorefia y del domicilio de la ciudad de San Salvador, su plazo de es
indefinido, siendo su finalidad los servicios de telecomunicaciones inaldmbricas y
otros servicios auxiliares o complementarios relacionados con las mismas, incluidos
los brindados a través de la banda de frecuencias para sistemas de comunicacion
personal, conocido como PCS con la utilizacién de tecnologias de punta. Asimismo
consta el nombramiento del Director Presidente a quién corresponde a
representacion legal y la facultad de poder celebrar toda clase de contratos, o en su
caso otorgar poderes judiciales y especiales, por otra parte el Gerente, tendra las
atribuciones que se le confieran y gozara de las mds amplias facultades de
representaciéon; b) copia certificada de Testimonio de la Escritura Publica de
Modificacién de Escritura Social de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A.
DE C.V., otorgada en ciudad de San Salvador, a las ocho horas y quince minutos del
dia primero de junio de dos mil quince, ante los oficios Notariales de

inscrita en el Registro de Comercio al Numero SESENTA Y CUATRO,
del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS, del Registro de Sociedades el
dia veintinueve de junio de dos mil quince; en donde entre otras cldusulas se acordo
modificar las cldusulas siguientes: segunda: domicilio, sexta: aumento y disminucién
de capital social o régimen para la variabilidad del capital, séptima: las acciones y
derecho preferente para suscribirla, octava: titulos acciones o certificados,
principalmente la cldusula trigésima primera: Representacién Legal y atribuciones del
Director Presidente de la Junta Directiva y del Gerente General, corresponderad
conjunta o separadamente al Director Presidente y al Gerente General ejercer la
representacién judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma'social, asi
mismo, en forma individual o conjunta podrdn otorgar poderes en nombre de la
sociedad, dentro de las facultades a ellos conferidas, asi como revocarlos; c) copia

certificada de Credencial de Reestructuraciéon de Junta Directiva, de la Sociedad CTE
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TELECOM PERSONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede
abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., seglun inscripcién al NuUmero
DIECISEIS, del Libro TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS del Registro de
Sociedades, el dia veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, de la Certificacién
del Acta NUMERO TREINTA Y SEIS, de la sesién General Ordinaria celebrada a las ocho
horas del dia catorce de septiembre de dos mil dieciocho de la que consta en el
PUNTO UNO, se procedid a la reestructuracién de la Junta Directiva eligiendo entre
otros al sefor , como Director Presidente, quien tomé
posesion de su cargo a partir de la fecha de inscripcidén de la credencial en el registro
de comercio hasta el trece de junio de dos mil veintiuno; d) copia certificada de
Nombramiento de Gerente General de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A.
DE C.V., segun inscripcion al NuUmero VEINTIOCHO, del Libroo CUATRO MIL
TRESCIENTOS CUATRO del Registro de Sociedades, el dia cinco de enero de dos mil
veintiuno, de la Certificacion de Acta NUMERO CINCUENTA Y SEIS, celebrada a las
diez horas del dia veintiuno de diciembre de dos mil veinte, de la que consta en su
PUNTO UNO, se procedi6 a la eleccion de GERENTE GENERAL de la Sociedad, habiendo
resultado electo por unanimidad de votos el sefior , a quien
le corresponde la representacidén judicial y extrajudicial y el uso de la firma social, en
forma separada o conjunta con el Director Presidente, a partir del dia que se inscriba
en el Registro correspondiente, es decir el cinco de enero de dos mil veintiuno hasta
el trece de junio del mismo afio; e) Copia certificada de Testimonio de Escritura
Publica de Poder Especial, otorgado en la ciudad de San Salvador a las doce horas del
dia cinco de enero de dos mil veintiuno, ante los oficios Notariales de
, inscrito en el Registro de Comercio, al nimero ONCE del
Libro DOS MIL VEINTIOCHO, del Registro de Otros Documentos Mercantiles, el dia
siete de enero de dos mil veintiuno, en el cual consta que el sefior
en su calidad de Gerente General y representante legal de la sociedad
CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede
abreviar CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., otorgd Poder Especial a favor del
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sefiol para que en nombre de su representada
suscriba contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en general;
y en tal calidad en adelante se denominarda “LA SOCIEDAD CONTRATISTA”. Y ME
DICEN: Que reconocen como suyas las obligaciones y firmas que calzan el documento
que antecede y que literalmente dice: MANIFESTAMOS: Que convenimos en celebrar
el presente Contrato de SERVICIO, denominado “SERVICIOS DE TELEFONIA FUJA Y MOVIL
PARA EL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021", de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica,
y su Reglamento y en especial atencién a los pactos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El presente contrato tiene por objeto

que la SOCIEDAD CONTRATISTA, brinde el servicio de telefonfa fija y movil para la
comunicacién interna y externa necesaria para el desempefio de las actividades

diarias. CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO A ENTREGAR. LA SOCIEDAD

CONTRATISTA, deberé brindar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo al

detalle siguiente:

(TEM DESCRIPCION

| CONFIGURACION E INSTALACION DE UN (1) ENLACE E1 EN OFICINA CENTRAL.

CONFIGURACION E INSTALACION DE 4 LINEAS ANALOGAS PARA CADA
OFICINA DEPARTAMENTAL.

1l 164 LINEAS MOVILES DE DIFERENTES GAMAS.

SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFONIA IP TIPO SIP PARA ATENCION DE
LINEA DE AYUDA “123 HABLA CONMIGO”

Vv SUMINISTRO DE DOS (2) INTERNET USB DE 4 GB

CLAUSULA TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LUGARES DE ENTREGA DEL

SERVICIO. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, se compromete a brindar el servicio objeto de
este contrato de conformidad a las especificaciones técnicas y en los lugares
siguientes: iTEM 1. SUMINISTRO, CONFIGURACION E INSTALACION DE UN (1) ENLACE E1
EN OFICINA CENTRAL. El enlace de telefonia digital E1 y !as lineas analdgicas deberdn

suministrarse, instalarse, configurarse y dejar en buen funcionamiento. La direccién
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geografica de la Oficina Central es: Colonia Costa Rica, Avenida lraz( y Final Calle
Santa Marta, N° 2, San Salvador. Y segun el siguiente detalle: 1. servicios vy
funcionalidades a cumplir son: a) Identificador de llamadas (Caller ID), b) Segunda
Llamada entrante, c) Conferencia Externa entre tres Usuarios o mds, d) Desvio de
[lamadas externas a otros abonados, no importando el proveedor de servicios
telefénicos, e) Llamada en espera, 2. Debera contar con capacidad de: a) Minimo 100
Nimeros de llamada DID, teniendo en cuenta la numeracién actual, b) Todos los
equipos, materiales y accesorios que sean necesarios para la puesta en marcha del
enlace telefdénico, c) La solucién presentada deberd permitir la interconexiéon con la
red de telefonia publica, de todo proveedor autorizado por la SIGET existentes en el
pais, 3. Detalle de los costos en consumo: a) por minuto que se tendrd por llamadas a
numeros de llamadas locales, b) por minuto que se tendrd por llamadas de larga
distancia nacional, ¢) por minuto que se tendra por llamadas de larga distancia
internacional y telefonia celular por cada compafiia de servicio. {TEM Il. SUMINISTRO
CONFIGURACION E INSTALACION DE 4 LINEAS ANALOGAS PARA CADA OFICINA DE JUNTA
DE PROTECCION DEPARTAMENTAL.

N° UBICACION DIRECCION

1 SANTA ANA 15 calle Poniente y 3° Av. Sur, Barrio San Miguel.
Santa Ana
7° Av. Norte, Hogar Adalberto Guirola. Santa Tecla.

2 LA LIBERTAD La Libertad

3 USULUTAN

Provisionalmente en Av. Gerson Calito, 4° Av. Sur N° 32, Barrio El
Calvario. Usulutdan; y, cuando el Administrador de Contrato se lo
indique en Segunda Avenida Norte N° 39-A, Usulutdn. Lo anterior
debido a traslado de dicha oficina con la previa coordinacién de
ambas partes contratantes.

4 SAN MIGUEL

2da Av. Norte y 10ma Calle Poniente, N° 601, Barrio
San Francisco. San Miguel

5 SAN VICENTE

4° Calle Poniente N° 50-B, Barrio San Juan de Dios.
San Vicente

6 SONSONATE

Barrio el Centro, Av. Francisco Morazdn, N° 4-6.
Sonsonate

7 LA UNION

3° Calle Ote. N. 3-4 Barrio El Centro Frente a Escuela
Victoria Zelaya. La Unidn

8 AHUACHAPAN

Final 9° calle Poniente y 4° Av. Sur N° 6-1, Barrio San
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Antonio Ahuachapén

Calle Dr. Jesus Velasco N°29 Barrio El Calvario, Sensuntepeque

2 CABANAS (junto a PGR)
Provisionalmente en 4° Calle poniente y 1° Av. Sur #9 Barrio La
Soledad, San Francisco Gotera. Morazédn; y cuando el
10 MORAZAN Administrador de Contrato se lo indique en Caserio El Chacalin,

Cantdén el Norte, del Municipio de San Francisco Gotera. Lo
anterior debido a traslado de dicha oficina con la previa
coordinacién de ambas partes contratantes.

11| CHALATENANGO

4ta. Calle Oriente, Barrio San Antonio #1 Calle Fatima,
Chalatenango.

12 LA PAZ

Colonia las Brisas, 62 Avenida Norte y 52 calle Poniente, N° 2,
Barrio el Carmen, Zacatecoluca

13 CUSCATLAN

Calle a la Estacion, Casa # 4, Barrio San Juan, a un costado de la
Iglesia San Juan, Cojutepeque, Cuscatlan.

[TEM 1Il. 164 LINEAS MOVILES DE DIFERENTES GAMAS. La cantidad de 164 servicios de
telefonia celular con sus respectivos aparatos y plan de datos, que se encuentren en
red de telefonia virtual, que permita interconectarse con cualquier linea fija, E1 de la
Institucion, SIP TRUNK I[P, oficinas departamentales y/o teléfono celular de la

Institucion que se encuentre bajo esta tecnologia, de acuerdo con la siguiente

asignacion:
TIPO DE GAMA Y DE APARATO MOVIL CANTIDAD
MEDIA 151
MEDIA-ALTA 12
ULTRA-ALTA 1
TOTAL 164
TIPO DE PLAN DE DATOS CANTIDAD
PLAN de datos 5 GB 10
PLAN de datos 20 GB 1
PLAN de datos 1GB 153
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TOTAL 164

Saldo de Voz $1,130.00

N° ESPECIFICACIONES GENERALES
El servicio requiere comunicacion de telefonia movil y plan de datos que
1 permita la comunicacién entre los usuarios de este sistema, el cual pueda
enlazar con el E1 de la Institucidn, sin costo.
5 Seguro contra robo, hurto y reposicion de aparato telefénico por falla
irreparable, para todas las gamas de teléfonos.
3 Garantia de un afio y/o cambio de aparato por desperfectos de fabricacién
de los aparatos telefdnicos.
4 Reposiciones de SIM CARD por dafio, extravio, reposiciéon sera sin costo y a
solicitud del administrador del contrato Unicamente,
Cambiar los aparatos celulares por nuevos y de mejor tecnologia si se
¢ prorroga el servicio por un periodo igual o mayor. Las adiciones de nuevos
servicios se deberdn entregar con sus respectivos aparatos. Sin costo para la
institucion.
Suministrar registro de llamadas, por nimero telefénico y costos. Presentar
6 detalles de Ilamadas por la linea de un periodo determinado siempre vy
cuando la institucidn lo requiera.
7 Proporcionar porcentaje de cobertura nacional.
8 Incluir planes de costos por minuto, ahorro y descuentos.
9 Capacidad de adicionar saldo a los teléfonos mdviles, por medio de tarjetas
prepago, recargas electronicas.
10 Uso de servicio roaming para el teléfono de gama ultra, sélo se pagara el uso
del servicio.
CONSIDERACIONES ESPECIALES
Las Ilamadas entre la red de celulares del CONNA, deberd ser costo $0.00,
11 | que el CONNA, Gnicamente pagard en este contrato el costo del servicio de

[lamadas fuera de la red, cargo de seguro contra robo y/o hurto y el servicio
de datos en los teléfonos que se requieran. La telefonia movil deberd
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integrar una sola red de telecomunicaciones con la telefonia fija del CONNA,
(entre todas las oficinas departamentales de la Institucién), en la cual las
[llamadas entre dicha red (fija-fija), (fija-maovil), (mdvil-movil), (mévil-fija) no
generen costo, sin limite de tiempo.

Ventajas tecnoldgicas y descuentos especiales
+ Planes de ahorro y programas de descuentos por consumo.

« Ahorros y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de las
[lamadas Internacionales.

Ahorros y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de las
[lamadas a nimeros celulares de cualquier empresa telefdnica.

Permitir la portabilidad numérica.

Proporcionar una herramienta informdtica que se ejecute sobre Internet, con
el fin de monitorear/administrar las lineas desde cualquier lugar. Ademas de
brindar la capacitacién necesaria para el uso y administracion de dicha
herramienta, en las instalaciones centrales del CONNA.

Debera brindar siete lineas sin saldo, las cuales deben de estar dentro de la red de

telefonia del CONNA

Linea cantidad Caracteristicas del Chip
Lineas sin
aparato :
o 6 Sin saldo, pero debe de estar dentro de la red de
telefdnico

telefonia del CONNA.

Lineas sin 1 Sin saldo, pero con un 1 GB de Datos, debe de
aparato estar también, dentro de la red de telefonia del
telefénico CONNA. (PLAN DE DATOS AVI DESVIO PREPAGO

EMPRESA - PLAN 1GB DP)

(TEM IV. SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFON{A IP TIPO SIP PARA ATENCION DE LINEA
DE AYUDA “123 HABLA CONMIGO”. ElI SIP IPPBX deberd suministrarse, instalarse,
configurarse y dejar en buen funcionamiento. La direcciéon geogrdfica de la Oficina

Central que necesita dicho enlace es: SIP IPPBX CON 15 TRONCALES para la Oficina
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Central del CONNA, ubicada en Colonia Costa Rica, Avenida lIrazu y Final Calle Santa
Marta, N° 2, San Salvador. El nimero 123, serd utilizado por el CONNA, para la
prestacion del servicio de recepciéon de Ilamadas telefonicas en la atencidon de nifias,
niflos y adolescentes, por lo que se requiere que el operador que brinda el servicio
publico de telefonia, habilitando en su red el esquema de marcacién 123, para que los
abonados puedan acceder a este desde cualquiera red de acceso, de forma gratuita y

libre de cargos de Interconexién. CLAUSULA CUARTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Términos
de Referencia del proceso de Libre gestién denominado: “SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y
MOVIL PARA EL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021"; b)
Oferta técnica y econdmica de LA SOCIEDAD CONTRATISTA; c) Nota de autorizacidn de
adjudicacién de la autorizadora de compras; d) Resoluciones que pudieren surgir
durante la ejecucidon contractual; e) Garantias; f) Otros documentos que emanaren del

presente contrato. CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO. El plazo del presente

contrato tendrd efecto retroactivo a partir del dia uno de enero hasta el treinta y uno

de diciembre de dos mil veintiuno. CLAUSULA SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El

precio total de este contrato asciende a la suma de TREINTA MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO DOLARES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30,874.92), incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). El servicio se cancelara de acuerdo al consumo real facturado
de forma mensual, con crédito de sesenta dias después de haber retirado el
guedan, mediante la entrega de la/s factura/s y el acta de recepcion firmadas
por la sociedad contratista y la persona administradora del contrato por los
servicios prestados. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, debera realizar |la
presentacion de la correspondiente factura de consumidor final a nombre de LA
INSTITUCION CONTRATANTE y demas documentos que respalden la recepcion
del servicio, en la Unidad Financiera Institucional del CONNA, ubicada en Col.
Costa Rica, Ave. Irazu, Final Calle Santa Marta No. 2, San Salvador. CLAUSULA
SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA. En forma expresa, ademas
de las derivadas del presente contrato, los términos de referencia y de la ley,
son obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, las siguientes: 1) Dar
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cumplimiento al objeto contractual, de conformidad a los Términos de Referencia
sefialado por la “INSTITUCION CONTRATANTE”; 2) Cumplir con el suministro,
configuracién e instalacion de 4 lineas analogas por cada oficina departamental
brindando seguridad fisica de las instalaciones que alberguen los equipos que
sean necesarios para el servicio de comunicaciones, propiedad del contratante y
contar con las condiciones fisicas (espacio, aire acondicionado, luz etc.),
adecuadas para el buen funcionamiento de ellos, garantia de conectividad vy
compatibilidad con las centrales telefénicas de la Institucion; los enlaces no
seran compartidos ni monitoreados por personal no autorizado; los equipos de
comunicacién (Routers, Switch, Modems, etc.) y los puntos finales de conexién
se deberan ubicar e instalar en el Gabinete de Comunicaciones (Rack de Pared),
ubicados en cada oficina departamental; 3) Cumplir con las condiciones
generales siguientes: todas las lineas telefénicas deberan quedar instaladas y
funcionando, el servicio debera permitir la restriccién de llamadas, salientes y
entrantes a lineas fijas y celulares fuera de la red CONNA, llamadas nacionales
e internacionales; debera incluir la mano de obra de todas las instalaciones
eléctricas necesarias para su funcionamiento, incluyendo punto de Terminacion
de Red (PTR), cableado, canaletas, accesorios de instalacion y todos los costos
de esta labor, deberd correr por cuenta del mismo, y proporcionar los aparatos
telefénicos analdgicos respectivos de las cuatro lineas fijas, las instalaciones
realizadas quedaran en propiedad de la Institucion al finalizar el contrato, sin
exclusiones; proporcionar para fines de recibir asistencia de telefonia fija,
consultas y reporte de fallas del servicio, lo siguiente: Numero telefénico, en
modalidad 7x24x365 dias al afio, usuario y clave de acceso a un sitio web de
soporte técnico, cuenta de correo electronico, la respuesta de atenciéon al
soporte o rehabilitacién de los servicios de comunicacién fija debera ser
inmediata con un maximo de cuatro horas a partir de la falla; 4) Cuando sea
necesaria la presencia fisica del personal técnico, LA CONTRATISTA, debera
presentarse con un maximo de 8 horas para el area metropolitana y para las
oficinas al interior del pais deberéd tener como maximo 24 horas; 5) Especificar
por escrito las razones técnicas que propicien la falta del servicio cuando

excede de 8 horas y emitir las alternativas de compensacién ante la falta de
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comunicacién, coordinar a través del administrador de contrato, los trabajos a
realizar en la instalacion, mantenimiento preventivo/correctivo, asi como
cualquier otra actividad que tenga relacion con los servicios de telefonia fija y
E1; 6) Cumplir con las Illamadas entre E1, lineas analogas, SIP TRunk IP vy
celulares a un costo $0.00, y LA CONTRATNATE, Unicamente pagara el costo
del servicio de llamadas fuera de la red. Las llamadas entre las lineas que
formen la red privada seran sin costo alguno y sin limite de tiempo, brindar
ahorro y descuentos en las tarifas de los costos fijos mensuales en E1, ahorros
y porcentajes de descuentos por consumo en el trafico de las llamadas locales,
de larga distancia Nacional e internacionales, ahorros y porcentajes de
descuentos por consumo en el trafico de las llamadas a numeros celulares de
cualquier empresa teleféonica, menor costo por la disponibilidad y administracién
de la red institucional, menor costo por pago de seguros; 7) Las facturas de
telefonia celular de todas las oficinas del CONNA, deberan ser enviadas
mensualmente al Administrador de Contrato, en la Sede Central de CONNA, en
Colonia Costa Rica, Avenida lIrazu y Final Calle Santa Marta, N° 2, San
Salvador; 8) Entregar las facturas en tiempo con los datos revisados y correctos.
CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE.
LA INSTITUCION CONTRATANTE, estad obligada a: 1) Pagar a LA SOCIEDAD CONTRATISTA,

el valor del presente contrato una vez recepcionado el servicio a entera satisfaccidn,
por parte del administrador del presente contrato; 2) Supervisar, dar seguimiento y
hacer cumplir las cldusulas contractuales por medio del administrador de contrato; 3)
Efectuar a través del administrador de contrato, la verificacién del cumplimiento de
las obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, como requisito previo para el
desembolso del pago y liquidacién del contrato. CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE

FINANCIAMIENTO. LA INSTITUCION CONTRATANTE, hace constar que el importe del
presente contrato se hard con cargo al Fondo General de la Nacién del afio 2021, con
aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes y disponibilidad

presupuestaria la cual se ha verificado previamente. CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, rendira por su cuenta y a favor

del CONNA, garantia de cumplimiento de contrato equivalente al 10% del valor total
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del contrato, es decir, por el monto de TRES MIL OCHENTA Y SIETE DOLARES CON
CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($3,087.49), y estard vigente durante el plazo del presente contrato, es decir, del
primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno y deberd ser
presentada a la UACI, a mas tardar ocho dias hdbiles después de la entrega formal del
ejemplar del contrato. La garantia se otorgara de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 32 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica y
Articulo 34 del Reglamento de dicha Ley, para lo cual el contratista, debera emitir un

pagaré. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: NOMBRAMIENTO Y RESPONSABILIDADES DEL

ADMINISTRADOR DE CONTRATO. La supervision, administracién y el monitoreo de la
ejecucion del presente contrato estara a cargo del Jefe de la Unidad de Informéatica y
Recursos Tecnoldgicos del CONNA, quien tendrd las responsabilidades establecidas en
los Articulos 82 Bis, de la LACAP, 77 del Reglamento de la LACAP y otras dispersas en
la normativa de compras publicas como el Manual de procedimientos para el ciclo de
gestion de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la administracidon
publica; entre las cuales se pueden citar: a) Gestionar los reclamos al contratista
relacionados con fallas o desperfectos en el servicios, durante el periodo de vigencia
de la garantia de buen servicio, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de
no ser atendidos en los términos pactados; b) Elaborar y suscribir, conjuntamente con
el contratista, el acta de recepcién definitiva de la contratacién del servicio; c)
Gestionar ante la UACI, las prérrogas y modificaciones que surgieren en el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS O DEFICIENCIAS. Cuando en el

presente contrato de servicio se mostrare alglin vicio o deficiencia, esto serd sefialado
por el administrador de contrato, quien deberd formular por escrito a LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, el reclamo respectivo y pedird a ésta que corrija el vicio o deficiencia,
otorgdndole un tiempo prudencial para ello. Si la deficiencia sefialada no se corrige en
el plazo establecido, se encontrare oculta alguna otra deficiencia o se generaren dafios
y perjuicios en contra de LA INSTITUCION CONTRATANTE, en virtud de una mala
ejecucion contractual, los cuales no puedan ser subsanados, serdn resarcidos por LA

SOCIEDAD CONTRATISTA, pudiéndose ejecutar la garantia de cumplimiento de contrato
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presentada. CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y/O AMPLIACION. El presente

contrato podrd ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los Articulos 83 Ay B de
la LACAP; y también cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por motivos
de caso fortuito o fuerza mayor, b) Cuando existan nuevas necesidades, siempre
vinculadas al objeto contractual, y c) Cuando surjan causas imprevistas debidamente
comprobadas. En tales casos, LA INSTITUCION CONTRATANTE, emitird la
correspondiente resolucion de modificacion o ampliaciéon del contrato, debiendo LA
SOCIEDAD CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos vy
montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA:

PRORROGAS. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser
prorrogado bajo los siguientes supuestos: a) Por la INSTITUCION CONTRATANTE, de
conformidad a los Articulos 83 de la LACAP y 75 del Reglamento de la LACAP, se podra
prorrogar todas las obligaciones del presente contrato, entendiéndose entre ellas el
pago y plazo por consecuencia; para lo cual y en todo caso deberd ampliarse el Plazo
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en caso estuviera vencida; b) Por la
SOCIEDAD CONTRATISTA, de conformidad a los Articulos 86 de la LACAP y 83 del
Reglamento de la LACAP, se podrd solicita una prérroga del plazo contractual
equivalente al tiempo perdido, siempre y cuando sea por causas no imputables al
mismo, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva,
deberd ser aprobada por LA INSTITUCION CONTRATANTE; c) Por ambas partes
contratantes, de conformidad al Articulo 92 segundo inciso de la LACAP, de acuerdo a
las circunstancias, las partes contratantes podrédn acordar antes del vencimiento del
plazo, la prérroga del mismo especialmente por causas que no fueren imputables a LA
SOCIEDAD CONTRATISTA y en los demds casos previstos en la Ley. En todos los
supuestos y aparte de la facultad de LA INSTITUCION CONTRATANTE, para otorgar tales
prérrogas, las mismas se concederdn por medio de resoluciones razonadas, las cuales

formardn parte integrante del presente contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION.

Queda expresamente prohibido a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, ceder a cualquier titulo

los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato; en caso que por
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cualquier motivo no pueda continuar con la ejecucién del contrato, ésta debera
gestionar la terminacién anticipada del mismo, justificando debidamente sus razones,

para el tramite correspondiente. CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

De conformidad al Articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, LA _INSTITUCIC)N
CONTRATANTE se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, demds legislacion aplicable y
los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte LA INSTITUCION CONTRATANTE,
las cuales le seran comunicadas por medio del administrador de contrato. CLAUSULA

DECIMA SEPTIMA: MULTA POR MORA. INCUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA. En caso

que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, incurriere en mora en el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente contrato, previo al cumplimiento del debido
proceso, se aplicardan en caso de ser procedente, las multas establecidas en el articulo
85 de la LACAP. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por LA
INSTITUCION CONTRATANTE, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicién.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Las partes se someten a

la Constitucién de la Republica de El Salvador y a la legislacion salvadorefia vigente,
especialmente a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica
y su reglamento y en caso de accion judicial sefialan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, El Salvador, Centro Ameérica; a la jurisdiccion de cuyos

tribunales se someten expresamente en caso de accién judicial. CLAUSULA DECIMA

NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de diferencias o conflictos que surgieren
durante la ejecucién del presente contrato, las partes expresamente se someten a
aplicar cualquier método alternativo agotando las siguientes fases: Arreglo directo,

procurando que las partes dejen constancia o acuerdo escrito de la solucién a la que
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lleguen, sino fuera posible por esta fase se pasard al Arbitraje en Derecho o técnico,
de conformidad a lo establecido en el Articulo 161 y siguientes de la LACAP y a lo

regulado en la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje. CLAUSULA VIGESIMA:

CADUCIDAD Y EXTINCION DEL CONTRATO. EI CONNA, podrd declarar la caducidad del
contrato en cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Por mora de LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, en el cumplimiento de los plazos; b) Cualquier otro incumplimiento de
sus obligaciones contractuales; c) Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto
equivalente al 12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso modificaciones
posteriores. Ademas de la causal de Caducidad, el Contrato podrad ser extinguido sin
perjuicio de las responsabilidades legales resultantes, por cualquiera de las causales

aplicables del articulo 93 de la LACAP. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DECLARACION. “LA

SOCIEDAD CONTRATISTA”, Declara BAJO JURAMENTO: Primero: No tener parentesco
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con funcionarios
y/o empleados, o miembros del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia. Segundo: No tener alguna causal de incapacidad o impedimento
para contratar con el Estado, asi como no estar comprendido dentro de cualquiera de
las circunstancias que inhabilitan para participar en procedimientos de contratacidn
administrativa. Tercero: Que no se emplea a nifias, nifios y adolescentes por debajo de
la edad minima de admisiéon al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora. Cuarto: Que

toda la informacién proporcionada es veraz. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:

NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato,
seran validas solamente cuando sean realizadas por escrito, a las direcciones de las
partes contratantes, para cuyos efectos las mismas sefialan como lugar para recibir
notificaciones las siguientes: INSTITUCION CONTRATANTE (CONNA): Col. Costa Rica,
Avenida Irazt y final Calle Santa Marta, N° 2, San Salvador, El Salvador. LA SOCIEDAD
CONTRATISTA: Complejo Ex — Incatel, Edificio “A”, segundo Nivel, Carretera a Santa
Tecla, La Libertad. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados vy
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, firmamos en la

Ciudad de San Salvador, a los ocho dias del mes de enero del aflo dos mil veintiuno.
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Yo, el suscrito Notario, Doy Fe que las firmas que calzan el documento anterior y los
conceptos en él vertidos son AUTENTICOS, por haberlos reconocido ante mi los
otorgantes a quienes expliqué los efectos legales de la presente Acta Notarial y leida
que se las hube en un solo acto ininterrumpido, ratifican su contenido manifiestan su

conformidad y firmamos. DE TODO DOY FE.

31





http://www.tcpdf.org

