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CONTRATO LG-20/2021
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO SIN PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS"”
Financiado con Fondos Propios de FONAVIPO

Nosotros, por una parte JOSE ERNESTO MUROZ CARRANZA, mayor de edad, i ;de este
domicilio, actuando en mi calidad de Director Ejecutive y Representante Legal del FONDO NACIONAL DE
VIVIENDA POPULAR, Institucion Piblica, de Crédito, de cardcter auténoma, de este domicilio, que en lo
sucesivo me denominaré “El Contratante”, “El Fondo” o “FONAVIPO”; y la sefiora NORMA PATRICIA ROSALES
TORRES, mayor de edad, 2iel domicilio de ) '/, Departamento de ‘ actuando
en mi calidad de Representante Legaly Presidenta de la sociedad DOCUMENTOS INTELIGENTES, 5.A, DE C.V.,
del domicilic de esta ciudad, que en el transcurso del presente instrumento se podrd denominar “La
Contratista”,convenimos en celebrar el presente contrato de los servicios de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO
-CORRECTIVO SIN PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS”, financiado con recursos propios de FONAVIPO,
bajo la contratacion por Libre Gestidn, la cual se regird por las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica, su reglamento y las siguientes clausulas: PREVIERA:

DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguientas documentos se consideran parte integral del presente contrato

y serdn interpretados en forma conjunta con él: Términos de Referencia, documentos de Oferta, garantia
solicitada v toda la documentaciéon presentada por la contratista; estos documentos son complementarios
entre sf, en caso de haber discrepancia entre los documentos anexos del contrato se hard prevalecer lo
establecido en este contrato o lo que mejor favorezca al contratante, SEGUNDA: OBIETO DEL CONTRATO: El
objeto del presente contrato es establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes en
cuanto a a contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO SIN PARTES PARA
EQUIPOS INFORMATICOS” de FONAVIPO durante el afio dos mil veintiuno, TERCERA: ALCANCES {DESCRIPCION
DEL SERVICIO). a) ATENCION EN SITIO POR FALLAS: La contratista debera proporcionar atenciones en sitio, en

un plazo méximo de cuatro horas por problemas presentados en computadoras, Impresores y proyectores a

partir de notificacién telefénica o correo electrénico que realice la Unidad de Tecnologia de Informacion. Las
reparaciones menores, sustitucion de partes o diagnésticos no tendran costo de mano de obra adicional para
la contratante y los repuestos podrdn ser proporcionados por FONAVIPO o por la contratista previa
autorizacion. En cualquier caso, la contratista deberd enviar el diagnéstico en un plazo maximo de cinco dias
hébiles a la Unidad de Tecnologfa de informacién y detalles de la reparacién seglin sea el caso. Al finalizar la
atencidn, se llenard hoja de atencién solicitando fa firma de aceptacién por representante de la Unidad de
Techologia de Informacidn. b) MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIFOS INFORMATICOS: Realizar
mantenimiento preventlvo para equipos informéaticos de FONAVIPO, dos veces al afio, previa coordinacién con

la Unidad de Tecnologia de Informacién, utilizando productos de limpieza originales y de marcas reconocidas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. Para cuatro servidores y ciento veinte computadoras del tipo
escritorio, portdtiles. Actividades a realizar: a} Limpieza externa e interna de motherboard y componentes
instalados como procesador, memorias tarjetas de red, sonido, video, ventilador, fuentes, CD Rom, cinchos
HDD, teclado, mouse, etc; en el caso gue aplique. b) Revisidn de discos duros para diagnostico de falla y espacio
de disco. c) Realizar las reparaciones menores que no requieran sustitucion de partes. d} Indicar los cambios de
componentes que deben realizarse para un adecuado funcionamiento. e} Aplicar actualizaciones de Windows
y versiones liberadas por Microsoft, actualizacién de antivirus, eliminacién de archivos temporales, cookies,
spyware y otros segun indicaciones y coordinacidn de la Unidad de Tecriologia de Informacion que facilitaré el
software autorizado a instalar. Para quince impresores, un plotter y dos escdneres. Actividades a realizar: a)
Limpieza externa e interna de sus componentes; riel, carro, cartuchos o cinta, ajuste del carro de impresion,
revisién y lubricacion de engranajes, revisién de paneles de control, limpieza de bandejas de papel, revision de
sensor o track del papel, revisién del ciclo de impresién, revisién de inyectores, imprimir pagina de prueba,
seglin aplique por tipo de impresor, y b} Revisar e indicar el tiempo estimado para cambio de kit de
mantenimiento u otros componentes, en case apligue, para un adecuado funcionamienio. Para seis
proyectores. Actividades a realizar: a) Limpieza externa e interna de sus componentes, limpieza de lamparas y
alimentador eléctrico. b) Revisar e indicar el ttempo estimado para cambio de lampara u otros componentes
para un adecuado funcionamiento. Para diez equipos de comunicacion de red. Actividad a realizar: limpieza
de rack, incluyendo los switches instalados, patch panel y conectores de red, verificando el correcto
funcionamiento. GENERALIDADES DEL SERVICIO: 1) Para los equipos que se indiguen gue aidn estdn en
garantia, el mantenimiento serd externo. 2) La contratista designara a un supervisor o encargado de los técnicos
quien deberd contar con grado académico de nivel superior o certificacion que lo acredite para coordinar las
actividades, horarios, asegurar la calidad del servicio, el adecuado Henado del formulario y diagndstico, entre
otros, 3} En cada mantenimiento, deberé lenarse un formulario por cada equipo detallando el usuario asignado,
unidad a la que pertenece, las caracteristicas y componentes, las actividades realizadas del mantenimiento
preventivo de hardware, actividades realizadas de mantenimiento preventivo de software, actualizaclones de
aplicaciones realizadas ademas de detallar las recomendaciones u observaciones en cada caso. Dicho
formulario debera ser consensuado con la Unidad de Tecnologla de Informacidn previo al mantenimiento. 4)
Posterior al mantenimiento, verificar el adecuado funcionamiento de los equipos y sus componentes; debiendo
obtener la firma de satisfaccién del usuario en cada formulario y de la Unidad de Tecnologia de Informacidn. 5)
El nimero de equipo a dar mantenimiento podra disminuir a medida que el equipo sea declarado en desuso
y/o sustituido por otro segin evaluacion de la Unidad de Tecnologia de Informacion y en coordinacion con el
supervisor de! mantenimiento, 6) En los siguientes cinco dias hébiles, posterior a cada mantenimiento y en caso
de no haber observaciones por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacidn, fa contratista presentard el

informe correspondiente de acuerdo a lo siguiente: a) Presentar informe completo en cartapacio u otro



empastado que facilite su revision y almacenamiento, colocando separadores por tipo de equipo las hojas de
frabajo con los resultados del mantenimiento, firma de satisfaccién del usuario responsable, sello de la Unidad
a la que pertenece, firma y sello de téenico de la empresa contratada y del personal de la Unidad de Tecnologia
de Informacién. b} Informe consolidado que detalle el resumen de todos los equipos atendidos, indicando los
hallazgos, fallas, correcciones realizadas o recomendaciones correspondientes para cada grupo de equipos y en
caso se detalle la sustitucién o compra de partes se debera anexar la cotizacion para la presupuestacidn y
posterior compra. Para los equipos & los cuales se recomiende sustitucién de partes éstos podran ser
proporcionados por FONAVIPO o por la contratista previa autorizacién los cuales deberédn ser instalados por
técnico designado sin incurrir en costos adicionales para la contratante. El informe consolidado debera
contener como minimo tipo de equipos, usuario, unidad, punto de red, fecha de atencidén, maraca, modelo,
nimero de serie, nimero de inventario, IP, observaciones y cotizacion de partes. El informe recibido, a
satisfaccion, por la Unidad de Tecnologia de Informacién, con las firmas y sellos indicados, seran el documento
de soporte para la firma del acta de recepcién del servicio y posteriormente, la presentacién de la factura para

el pago correspondiente. CUARTA: LUGAR, HORARIO DE LOS SERVICIOS, NUMERO Y TIEMPO DE ENTREGA: la

contratista efectuara la entrega de los servicios en Edificio FONAVIPO, Alameda Juan Pablo Ii, entre treinta
y siete y treinta y nueve Avenida Norte, San Salvador. Las atenciones de los servicios requeridos se
solicitaran en horario de lunes a viernes, y en caso de emergencia, en fines de semana y feriados; los
mantenimientos deberan ser realizados previamente acordados entre las partes. La entrega del servicio
requerido para mantenimiento preventivo-corrective dos veces al afio, seglin programacion acordada con
el Administrador del Contrato. Atencién por fallas o soporte técnico durante la vigencia del contrato.

QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO Y PRORROGA: El plazo del presente contrato serd para el periodo

comprendide del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afic dos mil veintiuno, pudiendo prorrogarse
de convenir a los intereses Institucionales por un periodo igual o menor al contratado. Para prorrogar el
contrato de la contratista, el Administrador del Contrato debe comprobar que existe la necesidad de continuar
con los servicios y que cuenta con la disponibilidad presupuestaria para honrar el periodo prorrogado. La
prorroga deberd tramitarse a través de la UACI, con al menos ocho dias calendario previo a la finalizacién del

contrato. SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO; FONAVIPO pagard al contratista por el presente contrato la

cantidad total de TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$3,655.00), precio que incluye IVA. El pago se realizard posterior a la realizacion de cada visita de
mantenimiento, a partir de la presentacién del informe de mantenimiento, la presentacién de la factura y para
efectos de tramite de pago la suscripcion de acta de recepcién a satisfaccion del servicio, suscrita entre un
representante de la contratista y el administrador de contrato designado por la Unidad de Tecnologia de

informacién. SEPTIMA: GARANTIA: La Contratista para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones agui




contraidas se compromete a entregar, a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, una garantia
de Cumplimiento de Contrato, consistente a una fianza, a favor de FONAVIPO, por el diez por ciento del monto
adjudicado, dentro de los cinco dias habiles, posteriores a recibir formalizado el contrato, la vigencia de Ia
garantia sera de QUINCE MESES contados a partir de la suscripcion del contrato. La no presentacién de la
garantia en el plazo establecido, conllevara las sanciones legales correspondientes de acuerdo a la ley.
FONAVIPO Unicamente aceptard fianzas emitidas por Bancos desde la calificacion de Riesgo EAAA hasta EA, y
Aseguradoras o Afianzadoras con Calificacion de Riesgo emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero
desde EAAA hasta EA, conforme al Anexo cinco, que contienen los términos de referencia. OCTAVA:

RESPONSABILIDAD SQCIAL: Seran por cuenta de la contratista las retenciones y pagos de las cuotas de Seguro

Social y A.F.P. de cada uno de los empleados asignados a la Institucion; asi como también el pago de todas las
demas prestaciones sociales y laborales establecidas por las leyes del Pais y la inversion en el desarrollo de sus
competencias, gquedando a discrecidn del Administrador de contrato, requerir en cualquier momento de la

vigencia del contrato, la evidencia de cumplimiento. NOVENA: INCUMPLIMIENTO: La penalizacidn por

incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de conformidad a lo establecido en el Articulo ochenta

y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. DECIMA: MODIFICACIONES

AL CONTRATO: El presente contrato podra ser modificado en el marco general por acuerdo escrito entre las

partes. DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO: El contratante podra dar por terminado el contrato,

sin responsabilidad alguna de su parte: a} La mora de la contratista en el cumplimiento de los plazos o de

cualquier obligacién contractual; b) Por comin acuerdo de ambas partes. DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE

CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda controversia que surgiere entre el contratante y la contratista,
sera sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Las partes contratantes procuraran solucionar las diferencias a través de
sus representantes v delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos
controvertidos de las soluciones en su caso; b) ARBITRAIE. Después de haber intentado el arreglo directo, y no
haberse logrado solucién a las diferencias, previa aceptacidén de ambas partes se podra recurrir al Arbitraje de
conformidad a lo establecido en las disposiciones pertinentes de la Ley de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje.

DECIMA TERCERA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El responsable de administrar el presente contrato serd

el Jefe de la Unidad de Tecnologia de informacién, quien serd el responsable del seguimiento de la ejecucion
del contrato y cuyo nombre serd proporcionado al contratista, posterior a la firma del contrato. DECIMA

CUARTA: SOMETIMIENTO DE JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato, ambas partes

sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos en caso de conflicto

judicial. DECIMA QUINTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes deberan hacerse por escrito y

tendrén efecto a partir de su recepcion en las direcciones gue a continuacton indica: Para el contratante:
Alameda Juan Pablo I, entre treinta y siete y treinta y nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPQ, San Salvador.

Teléfonos: veinticinco cero uno- ochenta y ocho- ochenta y ocho. Para la contratista: Fina! setenta y nueve



Avenida Norte Block E- Doce, Residencial Escaldn. Teléfono: veintidds cincuenta y nueve- treinta v uno cero
cuatro, y veintidés cincuenta y nueve-treinta y uno cero seis. Las partes contratantes podran cambiar direccién,
guedando en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarle por escrito a la otra, mientras tanto la dltima

notificacion serd la valida para los efectos legales.  CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROHIBICION A LA

CONTRATACION INFANTIL: Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccidn General de

inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del Supervisor a
la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se debera
tramitar el procedimiento sanclanatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
comeiimiento o no durante la ejecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en
alarticulo ciento cincuenta y ocho Romano V literal b} de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para
obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de la Direccion General de Inspeccién de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccidn se determina que
hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en este (iltimo caso deber4 finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. DECIMA

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o

creada entre ellas en el transcurso de gfecucion de este contrato, sera mantenida en estricta confidencialidad,
La parte receptora de la informacién mantendré confidencialidad y evitard revelarla a toda perscna que no sea
empleado o subcontratante autorizado salvo que: a) la parte receptora tenga evidencia que conoce
previamente |a informacidn recibida; b} la informacidn recibida sea del dominio piblico; ¢} la informacion
reclblda proceda de un tercero que no exija confidencialidad, La parte receptora de la informacidn se
responsabilizard de gue sus empleados se sujeten a las limitaciones establecidas. El incumplimiento a esta
clausula serd causal de terminacion del contrato de conformidad con la Ley. En fe de o anterior y por estar
redactado conforme a nuestras voluntades lo ratificamos y para constancia firmamos en la Ciudad de San

Salvador, a los diecisiete dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte,
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-la ciudad de San Salvador, a las quince horas, del dia diecisiete de diciembre del afio dos mil veinte. Ante Mi,
JUAN MANUEL HERNANDEZ MENJVAR, Notario, de este domicilio, comparecen por una parte ei/' -
10SE ERNESTO MUNOZ CARRANZA, de - 1 afRos de edad, . - de este domicilio, a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad ndmerc -
‘on Numero de Identificacidn Tributariza :

actuando en su caiidad de DIRECTOR EJECUTIVO bEL FONDO
NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, que se puede [lamar “El Fondo o FONAVIPO"; Institucion Plblica, de
crédito, de cardcter auténomo, de este domicilio, con NGmero de Identificacién Tributaria cero seiscientos
catorce —cero ochenta mii seiscientos noventa y dos-ciento cuatro-cero, calidad que compruebo de ser legitima
y suficiente, por haber tenido a la vista: A} La Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular, contenida en Decreto
Legislativo niimero doscientos cincuenta y ocho, de fecha veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y
dos, publicado en el Diaric Oficial nlimero ciento cuatro, tomo trescientos quince, de fecha ocho de junio del
mismo afio, en cuyo articulo dieciocho estatuye que correspondera al Presidente de Ia Junta Directiva y al
Directar Ejecutivo, en forma conjunta o separada, ejercer la representacién legal del Fando, y articulo catorce
de la misma Ley que en su literal “C” dispone que es atribucién de la Junta Directiva, nombrar al Director
Ejecutivo del Fondo; B} Acuerdo de la Junta Directiva del Fondo, nimero seis mil seiscientos setenta pleca
ochocientos trece, de Acta niimero ochocientos trece pleca ochoclentos treinta y ocho pleca doce pleca dos mil
doce, de sesian celebrada el dieciocho de diciembre de dos mil doce, por medio del cual se nombra al Ingeniero
JOSE ERNESTO MUNOZ CARRANZA, come Director Ejecutivo del Fondo por tiempo indefinido, a partir del dia

ocho de enero de dos mil trece; por lo gue se encuentra facultado para otorgar actos como el presente; y por

la otra parte la sefiora NORMA PATRICIA ROSALES TORRES, de - afios de edad,
del domicilio de . - Departamento de .. ....0, aquien no conozco pero identifico por medio
de su Documento Unico de |dentidad niimero : : - . con Namero de

Identificacion Tributaria _
seis, actuando en calidad de Representante Legal y Presidenta de la Sociedad DOCUMENTOS INTELIGENTES,
S.A de C.V., del domicilio de esta ciudad, con nimero de tdentificacién Tributaria "

personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista la siguiente documentacion debidamente certificada por Notario: a} Copia certificada
notarialmente del Testimonio de Escritura Piblica de Constituclén de la Sociedad DOCUMENTOS INTELIGENTES,
S.A. de C.V., otorgada en esta ciudad, a las nueve horas del dia veintidds de junio de dos mil diez, ante los
oficios notariales del Licenciado Pedro Alfonzo Fumagalli, en la que consta su naturaleza, régimen de capital,
denominacién y nacionalidad, domicilio, de plazo indeterminando y finalidad social para la que fue constituida,
inscrita al niimero CUATRO del Libro DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS del Registro de Sociedades del

Registro de Comercio, el dia trece de julio de dos mil diez, que dentro de su finalidad se encuentra el



Directiva, y que la representacién judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social estara confiada

al Presidente y al Vice-Presidente; y, b) Fotocopia certificada notarialmente de Credencial de Junta Directiva,
extendida en fa ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, el dia diecisiete de mayo de dos mil
dieciocho, por la Secretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas, sefiora Claudia Carolina Saavedra
Ramirez, inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero CIENTO CINCO del Libro TRES MiL OCHGCIENTOS
NOVENTA Y UNO del Registro de Sociedades, el dia veintitrés de mayo de dos mil dieciocho, en la cual consta
que en sesidn de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia dieciséis
de mayo de dos mil dieciocho, segiin Acta nimero CATORCE, se procedié al nombramiento de la Junta
Directiva dela Sociedad para el pericdo de tres afios, los cuales se iniciaran el dia de la inscripcién del presente
acuerdo en el Registro respectivo, habiendo sido nombrada para el cargo de Director Presidente, la sefiora
NORMA PATRICIA ROSALES TORRES, estando facultada para firmar documentos como el presente, y quien en
lo sucesivo se podrd denominar, “La Contratista”, y ME DICEN: Que han convenido en celebrar el anterior
contrato de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO -CORRECTIVO SIN PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS”,
expresandome que reconocen el contenido y las obligaciones del referido documento, por ser su declaracion
de voluntad, el cual es financiado con fondos propios de FONAVIPO, y se regird por las disposiciones de fa Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica, su reglamento vy las clausulas del tenor literal

siguiente: “7**"*"”PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguientes documentos se consideran parte

integral del presente contrato y seran interpretados en forma conjunta con él: Términos de Referencia,
documentos de Oferta, garantia solicitada y toda la documentacidon presentada por la contratista; estos
documentos son complementarios entre si, en caso de haber discrepancia entre los documentos anexos del
contrato se hara prevalecer lo establecido en este contrato o lo que mejor favorezca al contratante. SEGUNDA:
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es establecer y regular las relaciones, derechos y
obligaciones de las partes en cuanto a la contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-

CORRECTIVO SIN PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS” de FONAVIPO durante el afio dos mil veintiuno.
TERCERA: ALCANCES (DESCRIPCION DEL SERVICIO). a) ATENCION EN SITIO POR FALLAS: La contratista deberd

proporcionar atenciones en sitio, en un plazo maximo de cuatro horas por problemas presentados en
computadoras, impresores y proyectores a partir de notificacion telefénica o corree electronico que realice la
Unidad de Tecnologia de Informacidn. Las reparaciones menores, sustitucién de partes o diagnésticos no
tendran costo de mano de obra adicional para la contratante y los repuestos podrédn ser proporcionados por
FONAVIPO o por la contratista previa autorizacion. En cualquier caso, la contratista debera enviar el diagndstico
en un plazo maximo de cinco dias habiles a la Unidad de Tecnologia de informacion y detalles de la reparacion
segln sea el caso. Al finalizar la atencion, se Hlenara hoja de atencidn solicitando la firma de aceptacién por

representante de la Unidad de Tecnologia de Informacién. b) MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPOS




INFORMATICOS: Realizar mantenimiento preventivo para equipos informéticos de FONAVIPO, dos veces al
afio, previa coordinacidn con la Unidad de Tecnologia de Informacién, utilizando productos de limpieza
originales y de marcas reconocidas. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. Para cuatro servidores y
ciento veinte computadoras del tipo escritorio, portéatiles. Actividades a realizar; a) Limpieza externa e interna
de motherboard y componentes instalados como procesador, memorias tarjetas de red, sonido, video,
ventilador, fuentes, CD Rom, cinchos HDD, teclado, mouse, etc; en el caso que aplique. b} Revisidn de discos
duros para diagndstico de falla y espacio de disco. c) Realizar las reparaciones menores que no requieran
sustitucion de partes. d) Indicar los cambios de componentes que deben realizarse para un adecuado
funcionamiento. e} Aplicar actualizaciones de Windows y versiones liberadas por Microsoft, actualizacion de
antivirus, eliminacién de archivos temporales, cookies, spyware y otros segin indicaciones y coordinacién de la
Unidad de Tecnologfa de informacion que facilitara el software autorizado a instalar. Para quince impresores,
un plotter y dos escdneres. Actividades a realizar: a) Limpieza externa e interna de sus componentes; riel,
carro, cartuchos o cinta, ajuste del carro de impresion, revisidn y lubricacion de engranajes, revisidn de paneles
de control, limpieza de bandejas de papel, revisién de sensor o track del papel, revisién del ciclo de impresién,
revision de inyectores, imprimir pagina de prueba, segin aplique por tipe de impresor, v b) Revisar e indicar el
tiempo estimado para cambio de kit de mantenimiento u otros componentes, en caso aplique, para un
adecuado funcionamiento. Para seis proyectores. Actividades a realizar: a) Limpieza externa e interna de sus
componentes, limpieza de Famparas y alimentador eléctrico. b) Revisar e indicar el tiempo estimado para
cambio de lampara u otros componentes para un adecuado funcicnamiento. Para diez equipos de
comunicacién de red. Actividad a realizar: limpieza de rack, incluyendo los switches instalados, patch panely
conectores de red, verificando el correcto funcionamiento. GENERALIDADES DEL SERVICIO: 1) Para los equipos
gue se indiquen que adn estdn en garantia, el mantenimiento sera externo. 2) La contratista designara a un
supervisor ¢ encargado de los técnicos quien deberd contar con grade académico de nivel superior o
certificacidon que lo acredite para coordinar las actividades, horarios, asegurar la calidad del servicio, el
adecuado Henado del formulario y diagndstico, entre otros. 3} En cada mantenimiento, debera llenarse un
formulario por cada equipo detallando el usuario asignado, unidad a la que pertenece, las caracteristicas y
componentes, las actividades realizadas del mantenimiento preventivo de hardware, actividades realizadas de
mantenimiento preventivo de software, actualizaciones de aplicaciones realizadas ademas de detallar las
recomendaciones u observaciones en cada caso. Dicho formularic deberd ser consensuado con la Unidad de
Tecnologia de Informacion previo al mantenimiento. 4} Posterior al mantenimiento, verificar el adecuado
funcionamiento de los equipos vy sus componenies; debiendo obtener la firma de satisfaccidn del usuario en
cada formulario y de la Unidad de Tecnologia de Informacion. 5) El nimero de equipo a dar mantenimiento
podré disminuir @ medida que el equipo sea declarado en desuso y/o sustituido por otro segiin evaluacion de

la Unidad de Tecnologia de Informacion y en coordinacién con el supervisor del mantenimiento. 6) En los



siguientes cinco dias habiles, posterior a cada mantenimiento y en caso de no haber observauénes por ‘pat
de la Unidad de Tecnologia de Informacion, a contratista presentard el informe carrespondiente de acuerdo a
lo siguiente: a) Presentar informe completo en cartapacio u otro empastado que facilite su revision y
almacenamiento, colocando separadores por tipo de equipe las hojas de trabajo con los resultados del
mantenimiento, firma de satisfaccion del usuario responsable, sello de ta Unidad a la que pertenece, firmay
sello de técnico de la empresa contratada y del personal de la Unidad de Tecnologia de informacién. b} informe
consolidado que detalle el resumen de todos los equipos atendidos, indicando los hallazgos, fallas, correcciones
realizadas o recomendaciones correspondientes para cada grupo de equipos y en caso se detalle la sustitucion
o compra de partes se deberd anexar la cotizacidn para la presupuestacidn y posterior compra. Para los equipos
a los cuales se recomiende sustitucién de partes éstos podran ser proporcionados por FONAVIPO o por la
contratista previa autorizacion los cuales deberan ser instalados por técnico designado sin incurrir en costos
adicionales para la contratante. El informe consolidado deberé contener como minimo tipe de equipos, usuario,
unidad, punto de red, fecha de atencion, maraca, modelo, nimero de serie, nimero de inventario, 1P,
observaciones y cotizacién de partes. El informe recibido, a satisfaccion, por la Unidad de Tecnologia de
Informacién, con las firmas y sellos indicados, seran el documento de soporte para la firma del acta de recepcion

del servicio y posteriormente, la presentacion de la factura para el pago correspondiente. CUARTA: LUGAR,

HORARIQ DE LOS SERVICIOS, NUMERO Y TIEMPO DE ENTREGA: la contratista efectuard la entrega de los

servicios en Edificio FONAVIPO, Alameda Juan Pablo Il, entre treinta y siete y treinta y nueve Avenida
Norte, San Salvador. Las atenciones de los servicios requeridos se solicitardn en horario de funes a viernes,
y en caso de emergencia, en fines de semana y feriados; los mantenimientos deberan ser realizados
previamente acordados entre las partes. La entrega del servicio requerido para mantenimiento
preventivo-correctivo dos veces al afio, seglin programacion acordada con el Administrader del Contrato.

Atencidn por fallas o soporte técnico durante la vigencia del contrato. QUINTA: PLAZO DEL CONTRATC Y

PRORROGA: £l plazo del presente contrato sera para el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno
de diciembre del afio dos mil veintiuno, pudiendo prorrogarse de convenir a los intereses institucionales por un
periodo igual 0 menor al contratado. Para prorrogar el contrato de la contratista, el Administrador del Contrato
debe comprobar que existe la necesidad de continuar con los servicios y que cuenta con la disponibilidad
presupuestaria para honrar el periodo prorrogado. La prérroga debera tramitarse a través de la UACI, con al

menos ocho dias calendario previo a la finalizacién del contrato. SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: FONAVIPO

pagara al contratista por el presente contrato la cantidad total de TRES MIL SEISCIENTCS CINCUENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$3,655.00), precio que incluye IVA. El pago se realizard
posterior a la realizacion de cada visita de mantenimiento, a partir de la presentacidn del informe de

mantenimiento, la presentacién de la factura y para efectos de tramite de pago la suscripcion de acta de




recepcion a satisfaccion del servicio, suscrita entre un representante de la contratista y el administrador de

contrato designado por la Unidad de Tecnologia de Informacion. SEPTIMA: GARANTIA: La Contratista para

garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas se compromete a entregar, a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, una garantia de Cumplimiento de Contrato, consistente a una
fianza, a favor de FONAVIPO, por el diez por ciento del monto adjudicado, dentro de los cinco dias habiles,
posteriores a recibir formalizado el contrato, la vigencia de la garantia serd de QUINCE MESES contados a partir
de la suscripcion del contrato. La no presentacion de la garantia en el plazo establecido, conllevaré las sanciones
legales correspondientes de acuerdo a la ley. FONAVIPO dnicamente aceptara fianzas emitidas por Bancos
desde la calificacion de Riesgo EAAA hasta EA, y Aseguradoras o Afianzadoras con Calificacién de Riesgo emitida
por la Superintendencia del Sistemna Financiero desde EAAA hasta EA, confarme al Anexo cinco, que contienen

los términos de referencia. OCTAVA: RESPONSABILIDAD SOCIAL: Seran por cuenta de la contratista las

retenciones y pagos de las cuotas de Seguro Social y A.F.P. de cada uno de los empleados asignados a la
Institucidn; asi como también el pago de todas las demas prestaciones sociales y laborales establecidas por las
leyes del Pafls y la inversion en el desarrollo de sus competencias, guedando a discreciéon del Administrador de
contrato, requerir en cualquier momento de la vigencia del contrato, la evidencia de cumplimiento. NOVENA:

INCUMPLIMIENTO: La penalizacidon por incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de

conformidad a lo establecido en el Articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Centrataciones de la

Administracién Piblica. DECIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: E! presente contrato podra ser modificado

en el marco general por acuerdo escrito entre las partes. DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO:

El contratante podra dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna de su parte: a} La mora de ia
contratista en el cumplimiento de los plazos o de cualguier obligacidn contractual; b) Por comdn acuerdo de

ambas partes. DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda controversia

que surgiere entre el contratante y la contratista, sera sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Las partes contratantes
procuraran solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente acreditados,
dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos de las soluciones en su caso; b} ARBITRAIE.
Despues de haber intentado el arregle directo, y no haberse logrado solucion a las diferencias, previa
aceptacion de ambas partes se podra recurrir al Arbitraje de conformidad a lo establecido en las disposiciones

pertinentes de la Ley de Conciliacién, Mediacidn y Arbitraje. DECIMA TERCERA: ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO: Ei responsable de administrar el presente contrato sera el Jefe de la Unidad de Tecnologia de
Informacién, quien sera el responsable del seguimiento de la ejecucion del contrato y cuyo nombre sera

proporcionado al contratista, posterior a la firma de! contrato. DECIMA CUARTA: SOMETIMIENTO DE

JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato, ambas partes seffalamos como domicilio especial

el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos en caso de conflicto judicial. DECIMA QUINTA:

NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes deberén hacerse por escrito y tendrdn efecto a partir de




su recepcién en las direcciones que a continuacion indica: Para el contratante: Alameda Juan Pablo |l, entre
treinta y siete y treinta y nueve Avenida Norte, edificioc FONAVIPO, San Salvador, Teléfonos: veinticinco cero

uno- ochenta y ocho- ochenta y ocho. Para la contratist.
7 - - - .

:I'eléfono: ' ‘
i

L.as partes contratantes podrén camblar direccion, quedando en este caso, cada

una de ellas, obligadas a notificarle por escrito a la otra, mientras tanto la Gltima notificacién sera la valida para

los efectos legales. CLAUSULA DECIHVIA SEXTA: PROHIBICION A LA CONTRATACION INFANTIL: Si durante la

ejecucién del contrato se comprobare por la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del Supervisor a la normativa que prohlbe el trabajo
infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento
sanclonatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante
la ejecucidn del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta
y ocho Romano V literal b} de la LACAP relativa a la invocaclon de hechos falsos para obtener la adjudicacién
de la contratacidn. Se entendera por comprabado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién
General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trdmite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién
por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, v en este

lltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. DECIMA SEPTHVIA:

CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualguier informacion intercambiada, facilitada o creada entre

ellas en el transcurso de ejecucion de este contrato, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte
receptora de fa informaciéon mantendrd confidencialidad v evitara revelarta a toda persona que no sea
empleado o subcontratante autorizado salvo que: a) la parte receptora tenga evidencia que conoce
previamente la informacién recibida; b} fa informaclién recibida sea del dominio piiblico; ¢} fa informacién
recibida proceda de un tercero que no exija confidencialidad. La parte receptora de la Informacién se
responsabilizard de que sus empleados se sujeten a las {imitaciones establecidas. El incumplimiento a esta
clausula sera causal de terminacién def contrato de conformidad con la Ley "7y YO el suscrito
Notario DOY FE, que las firmas que calzan el documento que antecede, son auténticas, por haber sido puestas
a mi presencia por los comparecientes a guienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que consta
de cuatro hojas utiles incluido el enlace, y lefda que les fue por mi, integramente en un solo acto sin

interrupcion, manifiestan gue esta redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y firmamos.

DOY FE.-









