VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha omitido la
informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), define como
confidencial entre ellos los datos personales de las personas naturales
firmantes.” (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la
publicacion de la informacion oficiosa).
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UANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS,

actuando en mi calidad de Presidente v
Representante Legal de la COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO
LEMPA, gue puede denominarse "CEL", que en lo sucesivo sera identificada
indistintamente como "CEL" o ‘la Comisian®, Institucion Oficial Autdnoma de
Servicio Publico,

debidamente facultado para comparecer al otorgamiento de todo
tipo de instrumentos, contratos, convenios, escrituras y demas documentos gue
sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de los objetivos y facultades
encomendados a la Comision; por una parte y por la otra;

CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO,

actuando en nombre y representacion en caracter de Apoderado Especial de la
sociedad gue gira con la denominacion CTE TELECOM PERSONAL SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse CTE TELECOM
PERSONAL S.A. DE CV,,

quien en lo sucesivo se denominara ‘LA
CONTRATISTA", convenimos en suscribir el presente contrato de conformidad a

la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, en-

adelante LACAP y su Reglamento en adelante RELACAP, el cual se regira por las
siguientes estipulaciones:

ARTICULO 1°. OBJETO DEL CONTRATO

La contratista se obliga a suministrar a la CEL los "SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA Y MOVIL PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA CEL, ANO 2021°, de
conformidad al Anexo | Cuadro de Precios del presente Contrato.

ARTICULO 2°. DOCUMENTOS CONTRACTUALES
El presente contrato prevalecera sobre los siguientes documentos, los cuales a

falta de lo regido en el mencionado contrato, podran ser interpretados en el
siguiente orden:

a) El documento de solicitud de ofertas por Libre Gestion Mo, CEL-LG 442-
9/21;
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b} La oferta de la contratista de fecha 25 de febrero de 2021y
di La garantia de cumplimiento de contrato.

Este contrato vy sus modificaciones si las hubiere, prevaleceran en caso de
discrepancia con los documentos antes mencionados.

ARTICULO 3°. PLAZO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICOS

El plazo de gjecucion de los servicios estard comprendido a partir del uno de abril
hasta el treinta v uno de diciembre de 2021

ARTICULO 4°. OBJETO DE LOS SERVICIOS

Efectuar la contratacidn de los servicios de telefonia fija y mévil de las oficinas de
la CEL, ceonformadas por Oficina Central, Almacén Central San Ramén, Centro
Social Costa CEL, Centro Infantil, Taller de Maquinaria pesada en Jiguilisco,
Proyecto Hidroeléctrico El Chaparral, Almaceén Central San Ramon y Centrales
Hidroeléctricas, asi como la contratacion de los servicios de telefonia fija con
inclusion de internet del tipo residencia y cable TV, para casas de alojamiento,
oficina San Luis La Reina y Complejo Habitacional en el Proyecto Hidroeléctrico
El Chaparral, para el periodo del 1 de abril al 31 de diciembre de 2021, 3 través de
un operador gue brinde un servicio confiable v con cobertura nacional e
internacional, tanto en telefonia fija como mavil, en las lineas que asi lo requieran,
con el fin de mantener la comunicacién ininterrumpida, asl como agilizar v
facilitar la gestion diaria de comunicacion de la CEL.

ARTICULO 5°. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

a) Contratar hasta 4 enlaces digitales de voz ISDN E1's y hasta 115 lineas mdviles,
de las cuales el Administrador de Contrato proporcionara el listado de lineas
con las que se iniciard el servicio, el resto se incorporaran de acuerdo a las
necesidades de la CEL, incluyendo una bolsa mensual de hasta 25,000 minutos
para la telefonia movil, y para la telefonia fija una bolsa de 20,000 minutos;
incluyendo el servicio para 23 lineas inalambricas, estas con un consumo a
demanda y 16 lineas fijas con consumo a demanda en casa de alojamiento,
oficina San Luis la Reina y complejo habitacional en P.H. El Chaparral, Esto
permitira a @ CEL contar con una comunicacion de alto caudal v una red
privada sin costos para la CEL gue facilite la comunicacion interna, nacional e
internacional y roaming dentro de las dependencias que conforman la CEL

b) Del total de lineas moviles antes referidas 87 contaran con planes de datos, de
las cuales el Administrador de Contrato detallara las lineas moviles gue desde
un inicio contaran con plan de datos, indicando su capacidad en GB.

Contrato No, CEL-6247-8/2 { ®CEL
"PRESIDENCIA




c) La CEL pretende cbtener beneficios tales como la integracion de la Telefonia
Mdwil, Fija e Inalambrica, mejores tarifas y un mejor control de los recursos,
obteniendo asi un sustancial ahorro en la factura telefénica mensual, ya que
todas las [lamadas entre las dependencias de la Institucion se requieren que
tengan un carge basico por llamadas ilimitadas.

d) Con los Enlaces Digitales las lineas internas de la institucion podran recibir y
hacer llamadas inmediatas, sin intervencion de su operadora local; es decir, los

clientes podran llamar haciendo uso del ndmero directo asignado a cada linea
interna,

ARTICULO 6°. LUGARES DONDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS

Los lugares donde se brindaran los servicios, a las diferentes dependencias de la
CEL, se detallan a continuacion:

M. DEPENDENCIAS DOMDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS

1 CHicina Central, ubicada en 9% Calle Poniente No. 550, Centro de Goblerna, San Salvador.

2, Centro Infantil 27 avenida nore Mo, 1133, San Salvador,

LS Centra Social Costa CEL, ubicado en KEm &67%: Boulevard Costa del Sol, Playa Los Blancaos,
Departamento de La F'aE. = -

4 Almacén Central San Ramon, ublcado en 752 Avenida MNorte, Calle EL Volcan, Colonda
Mantebello Poniente, San Ramon, Meicanos.

5 Central Hidroeléctrica Guajoyvo, ubicada en Km 99, Canton Beleén, Jurisdiccion de Metapan,
Departamento de Santa Ana.

B. Central Hidroeléctrica Cerrdn Grande, ubicada en Hm 73, Cantdn Monte Redondo,
Jurisdiccion de Potonico, Departamento de Chalatenango.

7 Central Hidroelectrica 5 de Noviembre, ubicada en Km 88, Chorrera del Guayabo, Cantdn San
Micolas, Sensuntepeque, Departamento de Cabafias

B Central Hidroeléctrica 15 de Septiembre, ubicada en Km 90 Carretera Panamericana, Canton
san Lorenzo. Jurisdiccion de San lldefonso, Departamento de San Vicente y Cantdn
Condadillo, Jurisdiccion de Estanzuelas, Departamento de Usulutan,

A Cficing de Campo Proyecto el Chaparral, ubicada en Colonia Bella Vista, contiguo 3l Instituto
Macional, Municipio de 5an Luis de La Reina, Departamento de San Miguel,

10, Sitio de Presa Proyecto el Chaparral, ubicado en Canton San Antonic, Municipio de San Luis
de |a Reina, Departamento de 5an Miguel

11. (-asa modelo Proyecto El Chaparral, ubicada en Sitic Lomas de Copante. 2 Km al poniente del
Area urbana de Caroling, Departamento de San Miguel

12, Plantel de Maquinaria de Bordas, Carrebera Litoral KM 21, Canton Mueva Esperanza. Jiguilisco,
Departamenta de Usulutan,

13, | Calle Central y 3a Avenida Sur, Barrio El Centro, frente al parque municipal, de San Luis de la
Reina, Depto. de San Miguel _

14, | Calle Central ¥ Av. Central, Barrio EL Centro, San Luis de la Beina, Dpto. de San Miguel.

15, za A:. Maorte Barrio El Centro, 5an Luis de la Reina, Dpto. de San Miguel.

16 Av. Central v Calle Poniente Barrio El Centro, San Luis de la Reina, Deplo. de San Miguel

i7. Calle 5alida al Tiangue Municipal, Final de la 3 Calle Poniente , Barrio e Calvario, de San Luis
de la Reina, Dplo. 5an Miguel,

18 Barrio el Calvario, 5an Luis de la Reina, Dpto. de San Miguel

19, Barrio el Centro, municipio de 5an Luls de 1a Reina, Dpto. de San Miguel,
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Mo. DEPENDEMCIAS DONDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS

20, Barric Los Henriguez, S5an Luis de |a Reina, Depto. de San Miguel.

21 Colonia El Progreso, Salida a San Gerardo, a Orilla de Calle Longitudinal del Morte, San Luls de
la Reina, Dpto. de 5an Miguel

22. Barrio El Centro, frente al pargue municipal de San Luis de |a Reina, Depto. de S5an Miguel

23, | Cantdn San Antonio las Iglesias, 5an Luis de La Beina, Dpto, 5an Miguel.

24, Barrno Los Heanriguez, 5an Luis de la Reina, DEPtn. de San Miguel

o, Barrio el centro de villa San Luis de La Beina, Depto. de San Miguel

26. | Area urbana de Carolina, Depto. de San Miguel

27, | Caserlo La Crilla, Carglina, Dpto, de San Miguel

ARTICULO 7°. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DIGITALES E1'S

/.1 LaCEL requiere la contratacion de hasta cuatro (4) Enlaces Digitales de Voz
El's. Hasta 3 instalados en Oficina Central y 1 en Proyecto Hidroeléctrico El
Chaparral. En el caso de Oficina Central la instalacion de estos debera ser
de diferentes nodos (en caso de gue la fibra sea a través de medio aéreo,
es decir utilizando postes de concreto centrifugado). asimismo, para la
telefonia fija se incluye una bolsa de hasta 20,000 minutos para realizar
llamadas a otras redes, sean fijas o mdviles de la red nacional; asimismo, la
Contratista debera comprometerse a que el costo de la tarifa sera al
minuto, de igual forma el costo del exceso en la bolsa contratada, en caso
de aplicar, sera igual al costo de tarifa antes referida.

7.2  La CEL requiere la asignacidn de una franja numérica, de 1000 nimeros
publices DID para Oficina Central y 200 para el Proyecto Hidroeléctrico EL
Chaparral, los cuales se asignaran a una planta telefénica marca ALCATEL,
modelo 4400 OmniPCX en oficina central y una planta telefonica marca
ALCATEL, OmniPCX 4400 en el Proyecto Hidroeléctrico El Chaparral, en
la cual deberan integrarse extensiones internas correspondientes a cada
dependencia.

73 Los enlaces digitales El's deberan ser instalados sin ningun costo y no
seran objeto de cargo mensual

7.4 La CEL cuenta con una planta telefédnica en Oficina Central v una en el
Proyecto Hidroeléctrico El Chaparral en donde deberan integrarse los E1,
en las tarjetas de conexion ISDM existentes.

D Integracion de la Telefonia Fija e Inalambrica con la Telefonia Mowil,
formando una Red Privada Virtual de voz. Las llamadas dentro de esta Red
Privada Interna {virtual) deberan ser sin costo.

76 Se debera integrar la telefonia fija del Proyecto Hidroeléctrico El
Chaparral, con la telefonia fija de Oficina Central. dependencias de la CEL,
con numeracion corta de cuatroe o cinco digites, sin ningdn costo

® CEL |
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1.7

7.8

7.9

7.10

A1l

f12

Los nomeros directos para cada linea interna con salidas y entradas libres,
deberan tener la capacidad de funcionar sin la asistencia de la operadora
{nimeras DID).

Para la instalacion de los servicios de lineas fijas y enlaces E-1, se debera
tomar en cuenta los aspectos siguientes:

a) El pericdo para instalar los servicios es de hasta guince (15) dias
calendario después de la firma del contrato, por lo que la programacion
respectiva, debe ajustarse a este plazo, debiendo estar finalizados vy
probados al menaos un dia habil antes de iniciar el servicio.

b) La contratista debera cumplir con el tiempo ofrecido. El costo de la
instalacion del servicio de telefonia fija y/o inalambrica, sera absorbido
por la contratista,

¢) La instalacidn de los servicios debe incluir las protecciones de linea para
cada uno de los servicios instalados, su debida conexion de los
protectores a la red de polarizacion existente y su rotulacidn
lidentificacion en las regletas de conexion). El medio de interconexion
desde el Gltimo equipo/infraestructura propiedad del oferente hasta la
PABX en donde se suministrara el servicio, deberd ser fisico no
inalambrico.

d) La contratista debera realizar via Administrador de Contrato la
coordinacion para la realizacion de pruebas necesarias vy
homologacion de enlaces digitales y su integracion al sisterna existente
de la planta telefonica.

La asignacién de la franja de numeracién para cada linea fija y DID se
determinara por parte de la CEL, de acuerdo a la numeracidn disponible
en la CEL

La asignacion de las franjas numeéricas de los servicios E1, de las lineas fijas
y moviles, seran entregadas a la contratista, como documentos
complementarios al momento de la entrega del contrato debidamente
firmado, de acuerdo a numeracion existente,

>& requiere que, con la contratacion de los enlaces digitales, se mantenga
el plan privado de numeracion, entre los numeros internos,

La Contratista debera tomar en cuenta en su oferta todos los gastos de

materiales, mano de obra, herramientas, transporte y otros para la
prestacion del servicio.
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ARTICULO 8°. REQUERIMIENTOS DE TELEFONIA FIJA

8.1 PLAN PRIVADO DE NUMERACION

El plan privado de numeracion que la CEL utilizara, estara definido de acuerdo a
las siguientes tablas:

8.2

821

al Marcacion Corta para telefonia fija y movil:

oiGImo HUMERACION
HE ASIGNADO INTERNA
: EDOD 2l 6459
o Central
ficiraa Canir & B900 al 6339
Qficing Central 7 7100 & 7299
Accassa llamadas salientes en gl sistarma da PAEX a
Marcacksn corta Inmema a teletonia mésL 4 o 5 dighos] 5 5500 &l 5799
Provacio El Chaparal Tul 8700 &l BB

bl MNumeros publicos o franjas numericas para cada sitio de los enlaces

El
ST DEL ENLACE FRAM.JA MUMERICA PARA EL ENLACE E1

Ohcina Carrtral 2211-6000 al X211-6£400

Ohzirs Cantral 2241-6500 &l 2211-6900

Ofcing Central 2211-7100 &l 2211-7253
2202-7300 al 2202-7399

MNdmeros de ineas para resersa para oficena central F202-7400 al 2202-7455

Provecto Bl Chaparral 2620-8700 al 2620-E8599

LINEAS TELEFONMICAS FIJAS DE RESPALDO

Actualmente se cuenta con 23 lineas fijas de respaldo, las cuales estan
interconectadas a través de bases inalambricas, por lo cual queda a
disponibilidad del proveedor instalarlas a traves de medio fisico o©
inalambrico (segun aplique); en caso de ser lineas inaldmbricas se
mantendra la numeracion de 8 digitos para la red externa y cinco o cuatro
digitos para la red interma de CEL, teniendo el beneficio de llamadas
ilimitadas sin costo adicional entre las mismas lineas inalambricas, fijas y
moviles de la red de CEL. En caso de lineas fijas a través de medio fisico, 1a
marcacion sera a 8 digitos. En ambos casos el ofertante proporcionara el
equipo telefonico sin costo para la CEL, formando parte del servicio
contratado.

Cabe mencionar que la disponibilidad de instalar medio fisico o
Inalambrico, sera por experiencia en sitio del proveedor, debiendo
garantizar para el caso de la red fisica el buen estado de las lineas y la
disponibilidad de las mismas durante la prestacion del servicio, y para el
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caso de red inalambrica la disponibilidad ininterrumpida de la sefial en cada
uno de los sitios donde se instalen.

8.2.2 En caso de ser lineas fijas, el consumo de cada linea se tomara de la bolsa
contratada para lineas fijas; para las lineas inalambricas el consumo de
llamadas salientes sera a demanda y unicamente habra cargo basico por
llarmadas ilimitadas a red interna, asimismo, la CEL se reserva el derecho de
solicitar o restringir llamadas a lineas moviles, nacionales yfo
internacionales.

8.2.3 Sitios donde se requieren lineas fijas o inalambricas:

A continuacion, se detallan los sitios actuales donde se requieren los servicios de
telefonia fija a traveés de medio fisico o inalambrico:

MLUMERD
Mo, DHRECCIOM DE LINEA LIBICACION
i Centra Infantil, ubicado en 27 avenida norte Mo, 1133, San i | Oficina Centrg Infantil
2 Satvaton % T | Cicina Centro fnfantil
3. _ | @icina Centra Infantil
4. Alrmacan San Rarmdn, T3 Aversds MNome, Calle £ Yolcan, Caseta oe Seguridad
Colgnia Mentebello Poniente, San Raman, Majicanos
Centro 2ecial Cosa CEL Kilgmatng §7v Sulevar Costa del Micing
Sal, Playa Los Blanoas, Departamento de La Paz
& CH 5 Do noviembre, Km. 88, Chomera dal Guayabo Cantral Hidroeléctrica 5
Candn San Micolds, Sensuntepague Dpto. de Cabafias. g Moyiembre
A 2
: - 1 hivel 7 [Eievacion 153 30)
m —
u r— R
ﬁ » — Hiveli & [Elevacion
14' C.H 5 De novernbre, Kmo BB Chorrera del Guayabo, — 14830)
15' Canton San Micolas, Sensuntepeque, Dpto de Catafas, 3 7]
15' Expansidn 5 de Movierribre —=
17, 2] Mived 5 (Elavacicn 144 200
18,
18, _E 2 | Mivel 4 [Elesackan 131 40)
20, 2 _ | Mivel 5 |ERevacktn 126.30)
N B 4 | Bocatoms Unidades 6y 7
22, Eetruciura de conbral
23, Caretara Mol KM 51 Canbdn Mueva Esperania, Oificing CEL, Aras de
deuiliscs, Leulutan Maguingria vy  Equips
Pacado

En caso que la Contratista realice cambio de medio de instalacién, esta sera sin
costo para la CEL

B.2.4 En caso de requerir cambio de nimero de linea existente, este serd sin
costo para la CEL

8.2.5 Las lineas telefonicas analogas deberan funcionar tanto para comunicacion
por voz, dispositivos POS, modem analégicos de baja velocidad, recepcion
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8.2.6

a.2.7

8.2.8

8.29

y envio de fax (excepto aquellas lineas que se envien de forma inalambrica),
los servicios pueden compartirse de modo que sirvan como teléfonos
convencionales y adicionalmente tengan conectados algunos de los
servicios mencionados, de forma tal que en la misma linea se realicen
ambas funciones alternas.

El servicio deberd incluir los desvios siguientes:

a) De linea fija a linea fija.

bl De linea fija a linea celular o viceversa.

) Delinea fija a linea DID (cabecera o linea DID).
dl De mavil a linea DID {cabecera o linea DID).

g] Delinea DID a linea celular.

Aplicados desde su central telefonica fija o celular, trafico comprendido
dentro de la red incluido en cuota fija.

La CEL se reserva el derecho de agreqgar lineas fijas de respaido existentes,
aumentar o disminuir la cantidad de lineas fijas o inalambricas contratadas
durante la vigencia del contrato, como lo estime conveniente, sin gue esto
implique modificar el monto del contrato.

En caso de disminuir lineas fijas y/o inalambricas y si estas poseen cargo
basico, se pagara proporcionalmente a la fecha en que el Administrador de
Contrato solicite su desconexidn y esto ya no serd cargo en los meses
siguientes de vigencia del contrato, en el caso de aumentar se pagara su
cargo basico desde el inicio de su instalacidn,

La marcacidn internacional debera cumplir con las normas establecidas en
el plan nacional de numeracion y para acceso a esta marcacion debe
permitirse la marcacién de todos los nomeros de acceso de trafico
internacional de los operadores nacionales e  internacionales,
adicionalmente la contratista puede agregar como una marcacion
abreviada cualquier cédigo de dos cifras que invoque sobre sus lineas su
numero de acceso internacional, sin embargo debe permitir marcar de
ambas formas y completar la llamada,

8.2.10 El servicio debe cumplir con las normas de marcacion establecidas en el

plan nacional de numeracidn y de todos aquellos nimeros de servicios de
emergencia de 3 o 4 digitos que estén establecidos por la SIGET y gue
cumplan con el plan de numeracién nacional, Ley de Telecomunicaciones
¥ convenios internacicnales de organismos, coma la UIT.

B.2.11 En caso de gue los servicios continden con el mismo contratista de

servicios de telefonia, se tendra como maximao 10 dias habiles posterior al
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inicio del contrato para la entrega de equipos telefénicos con sus SIM
asociadas a cada equipo. en caso de nuevo contratista, los equipos
telefénicos con sus respectivas SIM programadas en cada equipo,
debiendo entregarse al menos un dia habil antes del inicio del contrato,

8.3 ADICION DE LINEAS FIJAS CON INCLUSION DE SERVICIO DE
INTERNET ¥ CABLE TV TIPO RESIDENCIAL.

8.31 Se adicionaran a través de medio fisico y/o inalambrico 16 lineas fijas
existentes, [a cuales estan activas en diferentes casas de alojamiento,
oficina San Luis la Reina y complejo habitacional del Proyecto
Hidroeléctrico El Chaparral, estas deberan incluir internet y cable TV del
tipo residencial.

8.3.2 Entodaslas casas de alojamiento el servicio de instalacidén vy colocacidon de
equipos debera ser sin ningun costo, incluyendo todo lo necesario para el
buen funcionamiento de los servicios, en caso de ser necesario se incluira
router para el internet inalambrico.

8.33 Durante la vigencia del contrato, CEL podra dar de baja cualquiera de las
16 lineas fijas y/o Inalambricas incluyendo el servicio de internet y cable TV,
para ello el Administrador de Contrato remitira solicitud al Ejecutive que
atiende la cuenta de CEL. via correo electronico. En caso gque se solicite |a
baja del servicio durante el mes vigente, el cobro sera proporcional a los
dias de servicio brindado.

8.3.4 Las lineas fijas a adicionar incluirdn internet y cable TV, del tipo residencial
estas se detallan en el siguiente cuadro:

NUMERD |CANTIDAD

Mo. DIRECCION DE LINEA DE TV UBICACION

1 | Colonia Sella Vista, contiguo &l Institio Nacional de | o0 o0y 2 Dficna San Luls La
San Lus de la Reina, Dapto. de San Miguel Reina. casa Mo 1

2 Calle Cenftral y 3a Avenida Sur, Bario El Centro, frenbe & Casa de Alogamiento
&l pargue municipal. de San Luls o& la Reina Depto. de |  2630-1B51 Mo2
Lan Miguel

3. | Calle Centraly Av. Cental, Barfio Bl Certro, San Lus o8 | aeon os 1 Caa de Alojarmients
la Reina, Dpto. o San Miguel Ho3

4 Xk Ay Morte Barrio El Centro, San Luis de la Reina, Dpto 2E00-1ATY Z Cata de Alojarrsants
de San Miguel. Mo

&, Ay Central v Calle Pomeenbe Barro El Centra, an Luls SERD-1871 2 Casa de Alojarmients
di la Raina. Degbo. oo San Miguel Mo.5

6. | Calke S3lida al Tiangue Murnicipal Final g la 3 Calle 2 Caca da Alsjamienta
Poniente . Barrio & Calvario, de San Luis de lo Aeins, MG

- Dy, San Magiiel - .

7. | Barrio &l Calvario. 5an Lus de la Reina, Dpto. de San ] Casa de Alojamiento
Micusd 2680-1842 Mo 7

g Barrio el Centro, municipio de San Luis de s Reina, 2630-1650 2 Casa de Asdamiento
Dpte. de San Miguel. M8

- | Barrio Los Henrigue=z, San Luis d= |a Reina, Depbo. de JERD-1853 1 Caza de Mlojamiento
San Miguel e fcmiln]
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10, Colonia El Progreso, Salida & 5an Eu".rl:ll:l. a Elrilln = 2 Casa de ddcgamiento
Calle Longitudinel ded Hare, 5an Luis de ka Beina, Dpba. 2680-1683 Mo 12
de San Migua|

1 Basrio 1 Centro, frante al pargus municipal de San Luts 2680-1884 i Casa de Alojamiento
de ta Aeina, Depbo. de San Miguel 1 ka3

12, Cantdn 5an Antonio las |glesias, San Luis de La Asing, ] Casa d= Alojarmiento
Dpto. San Miguel - = Mo 14

13, Barie Leg Henrigluez, San Luis de la Reing, Depta. de JB60-1927 z Cata de Alojarmienio
Saln Miguel Mo.1?

14, Barno al centro de willa San Luls @2 La Reina, Depto. de 2680-1912 1 Casa o9 Alojarmlenio
San Miguel ko 18

15. | Aren urbana de Carcling, Depto, de San Migusl 2671-9522 1 T “"H";?;"“““‘

16 . : : . 1 Compleio
Caearia La Orilla, Caraling, Do, de 5an Migus| Habitacional

Para los items 12 y 16 se deberan agregar una linea telefdnica para asociar los
servicios ya existentes y cable TV, se debera instalar un internet minimo de 3Mbps
en cada servicio solicitado en iterms del 1 al 16 del cuadro anterior, en caso de no
disponer de medio fisico se tendra |la opcion de utilizar un medio inalambrico.
Para el item 6, que corresponde a la casa 6, debera ser un nuevo servicio, asociado
con una linea telefonica, ya sea por medio fisico o inalambrico, comprendiendo
cable TV e internet del tipo residencial.

B.35

B.3.6

8.3.7

838

8.39

Se establece que el tiempo para la atencion de falla del servicio debera ser
de forma inmediata, no excediendo de 48 horas para las lineas de casas de
alojarmiento, oficina San Luis La Reina y complejo habitacional, siempre y
cuandc se deba a casos imputables al contratista.

Al menos un dia habil antes de los del inicio de los servicios se deberan
hacer pruebas de funcionamiento, esto NO generara ningun costo para

CEL, ya que los pagos de los servicios se haran de acuerdo a la vigencia del
contrato.

Para cada uno de los servicios en las casas de alojamiento, oficina en San
Luis La Reina y complejo habitacional, se debera proporcionar un aparato
telefénico, del tipo basico, el cual sera sin costo, aplica también en caso
que el equipo sea del tipo inalambrico, debiendo suministrar su respectiva
SIMCard programada.

Se debera mantener o realizar la portacion numeérica descrita en el cuadro

del numeral 4.3.4, por lo cual se debera incluir todos los servicios para la
portacién numeérica.

Para las lineas telefonicas ya sean estas por medio fisico o inaldmbrico de
las casas de alojamiento, oficina 5an Luis La Reina y complejo habitacional
no s& pagara cargo basico, Gnicamente el consumo, segun el cuadro de
precios para las lineas fijas, a los servicios adicionales a las 16 lineas fijas se
pagara los cargos basicos de internet v cable TV del tipo residencial.

Contrato No. CEL-6247-5/10 & CEL
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8.310 En caso de gue los servicios continden con el mismo contratista de
servicios de telefonia, se tendra como maximo 10 dias habiles posterior al
inicio del contrato para la entrega de equipos telefonicos con sus SIM
asociadas a cada equipo, asi como [0 necesario para el funcionamiento del
internet y el cable TV, en caso de nuevo contratista, los equipos telefonicos
con sus respectivas 5IM programadas en cada equipo, ¥ lo necesario para
el funcionamiento del internet v el cable TV, debiendo entregarse con
pruebas de funcionamiento al menos un dia habil antes del inicio del
contrato,

ARTICULO 9°. REQUERIMIENTO DE TELEFONIA MOVIL

9.1 La Contratista debera garantizar que los aparatos celulares que la CEL
decida contratar, seran equipos NUeVos y con sus respectivas SIMCARD,
de marca reconocida con al menos 5 afios de comercializacion, sin ningun
costo, asimismo deberan presentar la carta de distribuidor autorizado de
los equipos propuestos.

9.2 La Contratista debera comprometerse a que la asignacion de un modelo
no estara sujeta a una cuota de consumo, quedando a criterio de la CEL
cuales modelos elegir en todos los casos, siendo el requerimiento
incluyendo para stock, el siguiente:

e CANTIDAD DE DISPOSITIVG S

TELEEOND CANTIDAD PLAN DE DATOS SIM PLAN OE PARA,
15 GA 10 GA 4 G3 DATOS STOCK

Garra 1 2 1 1

Garma 2 16 2 1t 2 1

Gama 3 13 5 66 4

Giama 4 a0 28 2

Total 121 3 15 53 28 <]

9.3 Las gamas: Gama 1, Gama 2 y 3 incluiran un Plan de Datos, por lo cual el
Administrador de Contrato indicara via carta y/o correo eléctrico
institucional, la capacidad en GB del plan de datos asignado a cada linea
mavil; no obstante, lo anterior, la CEL se reserva el derecho de solicitar por
escrito, eliminar o modificar durante la vigencia del contrate, los planes de
datos en algunas lineas de las gamas 1, 2 ¥ 3 © en caso de ser necesario
incorporar planes de datos a lineas de gama 4, para lo cual la contratista
estara obligada a atender dichos requerimientos e incorporar el costo del
mismo en la facturacion correspondiente, manteniendo el valor de los
costos ofertados, prorrateando dicho costo segun aplique.

94 La Contratista debera comprometerse a garantizar que todas las llamadas

entre la red movil, red fija e inalambricas, contratada por la CEL, seran sin
costo sin importar el tiempo consumide “llamadas ilimitadas;, La CEL
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9.5

9.6

9.7

cancelara unicamente el carge basico por llamadas llimitadas en la red
privada de CEL activas a la fecha de facturacion.”

La Contratista debera comprometerse a proporcionar numeracion corta
considerando cuatro o cinco digitos de acuerdo a la letra a). sub numeral
8.1y B.23 en caso de lineas inalambricas, de acuerdo al Articulo B8°
REQUERIMIENTC DE TELEFONIA FIJA, de esta seccidn; ademads, debera
brindar el apoyo de configuracion a las centrales telefonicas que la CEL
utiliza; esto se aplicara para cada linea de las 115 unidades mdviles v las que
se adicionen posterior a la contratacion.

La Contratista debera comprometerse a ofrecer para el grupo de moviles
contratados por la CEL, una bolsa de hasta 25000 minutos para realizar
llamadas a otras redes, sean fijas o mdviles de la red nacional; asimismo, el
ofertante debera comprometerse a gue el costo de |a tarifa sera al segundo
exacto, de igual forma el costo del exceso en la bolsa contratada. en caso
de aplicar, sera igual al costo de tarifa antes referida.

La CEL requiere una bolsa abierta, es decir que todas las lineas consuman
minutos de la bolsa contratada, es decir sin definir monto de saldo por
linea, debiendo los minutos disponibles ser agotados en su totalidad antes
de considerar el consumo de minutos en exceso a cargar a la CEL, de igual
forma el costo del exceso en la bolsa contratada, en caso de aplicar, sera
igual al costo de tarifa antes referida.

La Contratista se compromete a brindar los servicios de datos y de telefonia
mavil, considerando:

a} Un (1) dispositivo mdvil de Gama 1 con servicio de plan de datos de
15GB, con servicio de roaming, voz y datos a nivel mundial {en caso
que |la ofertante preste este servicio), este sera cancelado de acuerdo
a las tarifas ofertadas.

b Dos (2} dispositive movil de Gama 2 con servicio de plan de datos de
15GB y cobertura de datos para el area nacional.

¢) Once (11) dispositives moviles de Gama 2 vy cinco (5) dispositivos
mdwiles de Gama 3, con servicio de plan de datos de 10 GB y
cobertura de dados para el area nacional.

d) Dos (2) dispositivos moviles de Gama 2 y sesenta y seis (66)
dispositivos moviles de Gama 3 con servicio de datos de 4GB vy
cabertura de datos para el area nacional.

Contrato Mo, CEL-6247-5/12
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9.8

9.9

9.10

911

La Contratista debera comprometerse a cumplir, a que, durante la vigencia
del contrato, la CEL, podra requerir mediante nota escrita, solicitada por el
Administrador de Contrato, la adicion de puevas lineas méviles, debiendo
la contratista facilitar el aparato celular completamente nuevo y sin ningun
costo [siempre y cuando no se sobrepase lo especificado en el literal 9.2,
seqglin la categoria a la que se esta adicionando. El periodo de contratacion
de éste, no excederd a |la fecha de finalizacion del contrato, sin que esto
implique moedificar el monto del contrato. La CEL se reserva el derecho de
disminuir la cantidad de unidades moviles contratadas durante la vigencia
del contrato, asimismo cualquier adicidn de nuevas lineas y planes de
datos, seguros y costos por llamadas ilimitadas entre el grupo de lineas sera
al mismo costo gue la ofertadas en el contrato,

La Contratista debera comprometerse a proporcionar teléfonos moviles
para stock en las instalaciones de la CEL, para uso inmediato en posibles
emergencias por cualquier dafio y falla que presenten cualguiera de los
aparatos proporcionados para las lineas de moviles. Las cantidades
minimas requeridas para stock en la CEL son las siguientes: a] Un (1}
dispositivo para gama 1 b) Un (1) dispositivos para gama 2, dos (2}
dispositivos para la gama 3 y dos {2) dispositivos para la gama 4. Dichos
equipos no tendran costo para la CEL

Se requiere que la contratista en el plazo de cinco dias posteriores a la
entrega de los eguipos celulares, suministre como minimo guince (15)
micro SIM, quince (15) nano 5IM, para stock, no habilitados, para utilizacion
inmediata ante cualgquier emergencia de robos o extravios de teléfonos. La
CEL gestionara via correo electrdnico con la contratista su habilitacidn al
existir la necesidad; no obstante, en caso de que se agote cualguiera de los
de stock antes enunciados, el Administrador del Contrato via correo
electronico, podra solicitar un nuevo stock sin costo para la CEL. En el caso
de que los equipos celulares utibicen el mismo tipo de SIM, la contratista
debera facilitar la cantidad minima de veinte (20) SIM, En caso de que la
CEL reguiera cambio de numero de linea mavil este debera hacerse de
forma inmediata sin ningun costo, previa solicitud via correo electronico
del Administrador de Contrato, asi mismo debera haber entregado los
aparatos celulares de lineas activas regueridos por el Administrador de
contrato por lo menos un dia habil antes que se active el servicio, en la
cantidad gue inicialmente establezca la CEL.

La Contratista debera comprometerse, a que, de existir servicios
adicionales, que la comparnia de telefonia habilite sin el consentimiento
escrito de parte de la CEL, @stos no seran sujetos a cobros ni pagos.

Todas las caracteristicas requeridas son de referencia, por lo que la
Contratista podra proponer mejores dispositivos cCon  mejores
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9.13

914

caracteristicas en la cantidad de opciones en cada gama solicitada;
asimismo, no se consideran como no incluidas en su oferta, aguellas
caracteristicas que no han sido consideradas por el fabricante.

La Contratista debe comprometerse a proporcionar seguro para todos los
dispositivos ofertados, de acuerdo a las especificaciones técnicas por tipo

de categoria definidas en Articulo 217, 5EGUROQS del Documento de
Solicitud de Ofertas.

La Contratista debera proporcionar tabla de deducibles que aplicaria en el
seguro, para las lineas moviles considerando un minimo de dos eventos.

ARTICULO 10°. SERVICIOS DE LLAMADAS INTERNACIONALES ¥ ROAMING

101

10.2

La Contratista debera presentar las tarifas por minuto por llamadas
internacionales realizadas desde los Enlaces Digitales E'l y lineas mowviles,
brindando tarifas preferenciales y costos en llamadas en cualquier hora, de
acuerdo al Anexo | CUADRO DE PRECIOS.

La Contratista debera presentar las tarifas por minuto gue aplicaria para el
servicio de Roaming de voz y por MB o GB para el plan de datos en las
lineas mdviles, cuando se le haya solicitado, se requiere un detalle de los
paises con cobertura y el costo, de acuerdo al Anexo | CUADRO DE
PRECIOS,

AIEI'[CUL'D 11°. REQUERIMIENTO DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA Y
MOVIL

111

11.2

La CEL requiere garantizar como minimo el 85% de cobertura del territorio
nacional y cobertura internacional en [as lineas fijas y moviles, por lo que el
ofertante debera presentar un mapa de cobertura a nivel nacional de su
grado de cobertura y calidad de servicio, detallando en su listado las
ubicaciones geograficas del servicio.

En los primeros 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del
contrato con el proposito de garantizar la calidad de la sefal de voz y/o
verificaciones de velocidad de carga y descarga de datos en cada una de
las dependencias de |la CEL donde se brinde el servicio, la CEL, en caso de
que requiera comprobar la velocidad de carga y descarga de datos se podra
programar visitas a las dependencias, donde se considere necesario, con la
finalidad de realizar las mediciones commespondientes, debiendo la
contratista atender las mismas en la hora y fecha programada, para lo cual
la contratista debera llevar los equipos y accesorios que considere

necesario para tal fin.
# CEL
PRESIDENCIA
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Los valores minimos requeridos por la CEL se detallan en el cuadro
siguiente:

VALOR DE MEDICION MINIMO
Ma. MEDHC I REQUERIDA REGUERIDO POR LA CEL
Velocldad minima de carga de datos en zona metropolitana 1.0Mbys
1' en Oficing Central)
2 Velocidad minima de descargs de datos en rona 1 My
E metropoitana {0icing Central) 3
Velocidad mirima de carga de datos en Centrales
3. | tidrostéciricas iy
Velocidad minima de descarga de datos en Cenirales
4' Hidroeddctrices. Mbis
5 Veloddad minima de caga de datos en  Proyecho S3EMEY
. Hadrostdcirios sl Chaparral (St de peacal
6 Valocidad minima de descanga de dalos an Propecho IMbis
4 Hidrogtacirice gl Chaparral (sito de presal
b} Las mediciones en cada uno de los sitios programados por la CEL seran

c)

11.3

realizadas por un técnico de la contratista en el dia, hora y lugar indicadaos,
las cuales seran realizadas en presencia de un representante de la CEL,
guien verificara el valor de la medicion, dejando constancia de lo actuado
mediante la emision de un acta, suscrita por las partes intervinientes.

De encontrarse deficiencia en el servicio respecto a los valores de medicidn
minimos requeridos por la CEL |a contratista tendra un plaze no mayor de
30 dias habiles contados a partir de la fecha de toma de datos, para
solventar las deficiencias de cobertura en las diferentes dependencias de la
CEL

La CEL durante la vigencia del contrato, se reserva el derecho de realizar
mediciones de la calidad de la senal de voz y/o verificaciones de velocidad
de carga y descarga (Mb/seqg o Kb/s) de datos, en cada uno de los sitios
objeto de este documento de solicitud de ofertas; lo cual podra también
realizarse a traves de la 5IGET, En casos de observarse valores menores a
los contratados se procedera a iniciar el proceso sancionatono
commespondiente al contratista.

ARTICULO 12®*. OTROS REQUERIMIENTOS

121

La Contratista debera comprometerse a que, en caso de ser el ganador de
los servicios, realizara la gestion correspondiente sin costo para el tramite
de la portacian de los numeros de lineas de telefonia fijas, fijas de respaldo
y fijas con en casa de alojamiento, oficina San Luis la Reina y complejo
habitacional en P.H. El Chaparral, ya sean estas a través de medio fisico o
inalambricas (bajo los Articulos B2 y 92 del Contrato v moviles activos de la
CEL, conforme a los procedimientos y plazos establecidos en el
Reglamento de Portabilidad Mumérica vigente, garantizando la efectividad
de la portacidn entre las partes, considerando:

» ®CEL
Contrato No. CEL-6247-5/15 PRESIDENCIA




a) Utilizar el lote numérico existente.

b) Gestionar la portabilidad numerica por el periodo de vigencia del
contrato, el PRIMER DIA HABIL POSTERIOR, a la fecha en gue se le
entreqgue el contrato debidamente firmado por las partes.

c) Cuando los numeros de lineas de telefonia fija y movil activos de la CEL
estén efectivamente portados a la red de la contratista, los servicios de
telecomunicaciones contratados por la CEL deberan ser brindados
conforme a los requenmientos de calidad, canectividad, disponibilidad,
precio y condiciones descritas en el presente documento de solicitud
de ofertas y los anexos de contrato pertinentes,

d) El oferente debera indicar los documentos que necesita tener a su
disposician, segun formulario FT-5.5 DOCUMENTACION REQUERIDA
PARA TRAMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA, para que pueda realizar
el debido tramite para la portacion de los numeros de telefonia fija vy
madvil activos de la CEL, de acuerdo con el Reglamento de Portabilidad
Nurmérica vigente.

e) En caso de ser el ganador de los servicios, toda la numeracion de los
servicios de telefonia fija y mawvil gue actualmente esta en uso por la
CEL (nurmeracion ACTIVA), estara disponible para su entrada en
funcionamiento de manera inmediata y conforme a los plazos
establecidos en el Reglamento de Portabilidad Numérica vigente.

f) Cualquier numero de linea (fija. DID o movil incluyendo
programaciones de SIMCard) solicitado de manera adicional, no debera
generar costos extras para la CEL.

gl La contratista debera comprometerse a proporcionar una linea
provisional fija y/o madvil, [aparato yfo 5IM), segin apligue, en igual
numero de lineas portadas, durante el proceso de portacion numaerica,
Dichos telefonos y/o SIM, deberan ser entregados a la CEL con al
menos un dia habil antes de iniciar el proceso, a efecto de que el
usuario cuente con linea provisional,

12.2 La Contratista debera comprometerse a proporcionar a la CEL informacion
para la administracion, gestion y control del servicio de telefonia de las
lineas fijas, lineas DID y/o mdviles, considerando:

a) Entregar a la CEL en los primeros 15 dias habiles del mes siguiente,
reportes mensuales de llamadas en formato EXCEL durante la
vigencia del contrato, incluyendo tres meses despues del ultimo

@ CEL
PRESIDENC)A
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corte de ciclo de facturacién. El formato sera bajo estructura
definida por el Administrador del Contrato por parte de la CEL.

b) Atender cualquier consulta o ampliacion que el Administrador de
contrato realice sobre el reporte anterior,

c) Los reportes deberan contener comeo minime: ndmero de linea
mdwil, consumo mensual de cada linea, costo de cargos basicos y
reflejar los excesos de consumo.

12.3 Plazos de Reparaciones.

al La Contratista debera comprometerse, a que proporcionara el servicio
de taller y/o asistencia insitu, en caso de fallas y/o reparaciones,
esperando que se priorice el servicio para las dependencias de la CEL:
asimismo, debera comprometerse a que este servicio no tendra costos
para la CEL

b] 5e establece que el tiempo para la atencién de fallas en el servicio
debera ser de forma inmediata para los E1 y telefonia movil no
excediendo el iempo de reparacionend horasenelcaso delosEly 6
horas para la telefonia movil. De los tiempos antes establecidos se
exceptua el Proyecto Hidroeléctrico El Chaparral (Sitio de Presa) donde
no debera exceder de B horas el tiempo de reparacion. Los tiempos
antes mencionados, seran aplicables, siempre y cuando la falla sea a
causa del proveedor de los servicios.

c) En el caso de fallas en los aparatos de telefonia movil, la atencion
asistida no debera exceder de /72 horas. 5e consideran casos
excepcionales en el plazo antes enunciado, cuando en la reparacion
asistida se determine que el caso debera ser atendido en los Talleres de
la contratista, cuyo plazo de reparacion no podrd ser superior a 5 dias
habiles. En casos de gue proceda la garantia del aparato, debera ser
sustituido v entregado en la CEL en un plazo maximo de 5 dias habiles.

124 Procedimiento Ante Fallas o Desperfectos.

a) La Contratista ante cualquier ocurrencia de falla ¢ desperfecto
debera brindar apoyo técnico para superarla de acuerdo a los
tiempos establecidos. La CEL por su parte espera que se cuente con
el mecanismo de Help Desk y que el horario definido para la atencion
de requerimientos por parte de la Contratista, se establezca en
disponibilidad de atencion de 24 horas diarias por 7 dias a la sermana
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durante todo el periodo que dure el contrato y éste no debera tener
costo alguno para la CEL

b) Sera responsabilidad de la Contratista garantizar la continua
operatividad y funcionamiento de los servicios, Asl mismo se prevé
que en caso de ser necesario, la Contratista brindara la asesoria
necesaria durante la puesta en marcha de los servicios,
proporcionando la informacion técnica y el soporte técnico
necesario para la CEL.

c) La Contratista debera comprometerse a gque, si llegase a resultar
ganador de los servicios, asignara un representante técnico para dar
seguimiento a la implementacion del servicic yfo para revisar
cualguier inconveniente que se esté presentando en la entrega del
servicio; asimismo, debera asistir a reuniones de trabajo
conjuntamente con el administrador de contrato asignado por la
CEL, cuando este lo requiera.

125 La Contratista debera contar con un centro de atencidn y con
disponibilidad de servicio 24/7, para reportar fallas o consultas, debiendo
facilitar nombres del personal asignado v numeros telefonicos y cormmeos
electranicos, asi como procedimientos para la atencion de fallas ante un
reguerimiento de la CEL.

126 Acuerdo de Nivel de Servicio.

La Contratista debera de suscribir con la CEL un acuerdo de nivel de
servicio, en cuya descripcion del servicio, se afirmara que se respetara los
terminos de referencia del presente documento de solicitud de ofertas v
se estableceran las reglas de penalizacion que se aplicaran ante |a falta del
suministro del servicio por causas no justificadas,

Asimismo, en la SECCION ViI- ANEXOS, anexo AN-7.4 PROCEDIMIENTO
PARA LA IMPOSICION DE PEMALIDADES del Documento de Solicitud de
Oferta, se detalla el procedimiento para la aplicacidn de  las
penalizaciones.

12.7 Plazos de entrega del suministro.

La Contratista, debera cumplir con los plazos para entrega del suministro
ylo servicios de telefonia fija y mdwvil, segun detalle:

Contrato Mo, CEL-6247-5/18 GEL
FHE51D'ENCIA



SERVICID SOLICITADO

TIEMPO DE SUMINISTROY
SERVICHD ¥ID INSTALACION

Hacta tras (8 endaces E1 para Ddicing
Cantt v wuno [} Proyecio
Hadrosldetics EL Chaparral

L5 Bl debsaran eftar irstalados v prooados un dia habk arbes de iniclar o
prestacion del servicio.

23 lirsas de fijas respaldo

En caso de gque |os sendcicd continben con & mismo contratists de
servicios de telefonia, 22 endrd corms mdsinmg 10 dias habiles postariorn al
inicio del contrato para la entrega de eguipos telefdnicos maldmbricos,
BN CASO NUewD contratista, los equipos telefdnioos insldmbariccs deterdn
entreganse al ranos un dia habil antas dal Iniclo del contrato

16 lireas "]BE Casas de alojarmianto,
oficing San Luis La Aeina y complejo
habitsciorned

En caso de que los Eanvicioe contingen con @l misme contratista oa
senicios de telefonia, se tendrd coma masirms 10 dias habilas posterior al
Irtiche ] conlrabd para 13 entreéga de equipss telafdnicot Con sus i
asociadas 3 cada eguipo, asl como o necesario para el funcionamiento
ded mtErat ¥ el cable TV, & cas0 O8 PUEvo CoAalralicts, 1os Sguidcs
elafOnCOE CON 5US respechvas Sir programadas en cada aquipd, v 1o
necesanc para o funcionamiento del intemet v el cable TV, debiendo
EI'IUEDETSE c0n pruetas Se luncionamianio 3 menos un dis kabil antes
gl inicio del contain.

Hasta 115 lireas rmosiles

La CEL deberd haber recibido lop aparatos celulases de lineas actvas
requeridos por el Adminstrador de contrato  por lo menos un dia heabil
arkes gue se scthve gl servicio, en la canbdad que inlcialments stablers
la CEL

De encontrar gafciencla en bos
sarvicios se venficard la carga y
descanga de datos en las sitias
estipuiados an al cuadro de l1a
chausula ET-7 numeral 7.2, eral o

En s fecha, nosa v lugas programades por la CEL

En case de diferancias respecto a los wvalores de medicion minimos
establecidod por la CEL & oparador tendra hagea 30 dias habiles para
suparar dichag giferencias a partr de la fecha de la toma die datos

ARTICULO 13°.

FINANCIAMIENTO

La adguisicion de los servicios objeto de este contrato, seran financiados con
fondos propios de la CEL, del presupuesto aprobado como gasto institucional
para el ejercicio fiscal 2021, CODENTI 442 Especifico de Gasto 54203 Servicios
de Telecomunicaciones.

ARTICULO 14°. OBLIGACION A PAGAR

El monto total del presente contrato es por la cantidad de hasta SESENTA MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$60,945.75), de conformidad al Anexo | Cuadro de
Precios del presente Contrato,

Dicho monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la
Prestacion de Servicios, el cual sera pagado por la CEL

ARTICULO 15°. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

FORMA DE PAGO
El monto total del contrato sera pagado en dodlares de los Estados Unidos de
America (USS), mediante pago directo, conforme a los valores establecidos en el

anexo | Cuadro de Precios, previa presentacion del documento de pago
correspondiente; asi como la presentacidon de una copia de la nota de revisidn
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por parte de la CEL de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual sera
requisito unicamente para el primer pago.

El administrador de contrato verificara los documentos correspondientes al
servicio ejecutado vy si los encontrare correcto, los aprobara dentro de los ocho
(8] dias habiles siguientes a la fecha de haberlos recibido para su pago; caso
contrario los devolvera a la contratista dentro del mismo periodo para su
correccién, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del contrato
para su revision y aprobacidn, disponiendo de un maximo de (8) dias habiles.

CONDICIOMNES DE PAGO

La CEL pagara a la contratista de forma mensual, sin exceder el monto total del
contrato, posterior a la presentacion y revision de la documentacion de
conformidad a las condiciones siguientes:

Los servicios seran pagados, previa presentacion de un (1) original y una (1) copia
de cada comprobante de pago mensual, con el visto bueno del Administrador del
contrato, en sefal de aceptacion de los servicios, acompafados de una (1) copia
del acta de recepcion parcial de los servicios suministrados.

Para el caso de la telefonia fija, con bolsén de consumo contratado, debera
presentar dos (2) comprobantes de pago. uno correspondiente al pago por el
bolsdn, incluyendos un detalle de los cargos basices aplicados v el otro
comprobante de pago correspondiente al consumo en exceso de lo contratado
en el mismo, cuyo costo de tarifa debera ser igual a la tarifa de la bolsa contratada.

Para el caso de la telefonia fija inalambrica, debera presentar un (1) comprobante
de pago, incluyendo cargo basico y consumo a demanda, |a tarifa del consumo a
demanda debera ser igual a la tarifa de la bolsa contratada para la telefonia fija.

Fara el caso de telefonia fija con inclusion de internet tipo residencial v cable TV,
debera presentar un (1) comprobante de pago, incluyendo cargo basico (del
internet y cable) y consumo a demanda de la linea fija y/o inalambrica, debiendo
ser el consumo de la linea fija y/o inalambrica igual a la tarfa de la bolsa
contratada para la telefonia fija.

Para el caso de la telefonia mavil, con bolsén de consumo contratade, debera
presentar dos (2) comprobantes de pago, uno correspondiente al pago por el
bolsén, incluyendo un detalle de los cargos basicos aplicados y el otro
comprobante de pago correspondiente al consumao en exceso de lo contratado
en el mismo, cuyo costo de tarifa debera ser igual a la tanfa de la bolsa contratada.
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ARTICULO 16°, OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

161 La contratista sera responsable de realizar ante quien corresponda los
tramites relacionados a la gestion de portabilidad numérica v de la gestion
de la habilitacion por los operadores nacionales, de acuerdo a lo
establecido en el presente documento de solicitud de ofertas,
manteniendo la franja numeéerica actual (fijos y mdviles); asimismo, debers
enviar en los siguientes cinco (5) dias habiles al Administrador del
contrato, copia de la solicitud presentada con acuse de recibido de
solicitud de concesidn de la numeracion asignada a la CEL y de todas los
documentos que amparen la gestion ante los operadores para la
habilitacidn de la misma en sus equipos. En caso de atraso la falta sera
atribuible al contratista y se aplicaran las sanciones de Ley.

16.2 La contratista debe brindar soporte tecnico continuo durante la vigencia
del contrato 24/7, con cobertura nacional, para ello deberd proveer al
personal necesario para garantizar la continuidad v calidad de los
servicios, asignando como minimo dos Ejecutivos para la atencion de la
cuenta a partir de la entrada en vigencia del contrato; debiendo facilitar
en un plazo no mayor de diez dias habiles posteriores a la firma del
contrato, los nombres, numeros telefdnicos v correos electronicos del
personal siguiente:

a) Ejecutivo de atencidn de requerimientos vy fallas.
by Gerente de la cuenta.

La CEL se reserva el derecho de solicitar cambio en la plantilla de
gjecutivos asignados durante la vigencia del contrato, debiendo la
contratista realizarlo en un plazo no mayor de 3 dias habiles de presentada
la solicitud.

16.3 La contratista debera tener un centro de atencion para reportar fallas,

hurto, robo, etc, de los aparatos celulares, mientras dure la ejecucion del
contrato, las 24 horas del dia, los 7 dias de |la semana.

164 La contratista debera contar con un taller especializado en
mantenimiento y reparacidn de aparatos celulares. El tiempo maximo de
estadia en taller de un aparato celular no debera exceder de 5 dias habiles.

16.5 5i el aparato no tiene reparacion, vy si la falla es propia del equipo v no
provocada por el usuario la contratista debera proporcionar otro aparato
nuevo de iguales o superiores caracteristicas; todo lo anterior, sin costo
alguno para la CEL 51 el dano fue provocado por el usuario del mismo, se
debera entregar una hoja de servicio v reporte técnico con las causas
debidamente comprobadas para determinar si se utilizara el deducible.

@ CEL
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166 La contratista debera reemplazar o cambiar los eguipos que presenten
falla mas de una vez en menos de dos meses, durante el periodo que dure
el servicio. Esto debe ofrecerse sin costo adicional {siempre y cuando la
falla sea propia del equipo ¥ no provocada por el usuario),

167 En el caso de una falla de un aparato celular, la contratista debera contar
con aparatos de igual categoria al que se encuentra en reparacion, con el
fin de prestarlos mientras dura la reparacion del mismo, esto aplica en
aquellos casos que el numero de celulares en stock de la categoria
referida, se haya agotado. Este servicio debe ofrecerse sin costo adicional.

168 En casos de re facturacidn por errores del proveedor, el tiempo maximo
de presentacion de las nuevas facturas, no excedera de 15 dias calendario
y no generara mora para la CEL

16,9 La contratista debera atender los requerimientos de incremento o
decremento en la cantidad de lineas fijas, fijas inalambricas. fijas con
inclusion de internet y cable para TV y/o maviles, segun lo establecido en
el presente documento de solicitud de ofertas, estas deberan ser
adicionadas o disminuidas al contrato existente, lo cual debe ser
documentado por medio de cruce de cartas o correos, entre la contratista
y el Administrador de Contrato. Lo anterior no modifica el monto del
servicio contratado, ni el periodo de contratacion de éste no excedera a
la fecha de finalizacion del contrato.

16.10 La contratista debera garantizar la continuidad del servicio y atencion a
los reguerimientos de la CEL, por lo gue se requiere un servicio de 24
horas diarias los siete dias de la semana y, la asignacion como minimo de
£ Ejecutivos que puedan resolver los requerimientos que puedan surgir
mientras tenga vigencia el contrato.

16.11 La contratista debera entregar mensualmente en fisico o via correo
electronico en formato electronico Excel, un reporte del trafico de
llamadas realizadas por cada una de las lineas telefonicas fijas y moviles,
durante el periodo de facturacidn, el cual debera incluir el trafico de
llamadas locales, nacionales, internacionales y a lineas maoviles, asi como
de los servicios roaming que se soliciten, segun aplique, considerando
comao minimo 108 campos siguientes: numero saliente, fecha, tiempo de
duracian de la llamada, costo; asi como Listado consolidado por linea, de
consumo de teléfonos maviles y lineas fijas al dia con la facturacion.

16.12 Eltraslado de los aparatos telefdnicos de las oficinas de la contratista a las
Oficinas de la CEL o viceversa, estard bajo la responsabilidad de la
contratista.
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1613 En caso de ser requerido por la CEL, la contratista deberd brindar
capacitacion sobre el uso adecuado de los aparatos celulares y sobre las
aplicaciones del mismo, a fin de gue los usuarios puadan optimizar el uso
de los equipos contratados,

16.14 La CEL podra aceptar aparatos de mayor nivel tecnologico al solicitado,
siemnpre gue no represente costos adicionales para la CEL.

16.15 La contratista al momento de elaborar su documento de pago, debera
incluir solamente los costos por lineas fijas, fijas inaldambricas, fijas con
iInclusion a internet y cable para TV y maviles, planes de datos, seguros,
integracion de las lineas moviles a la red y otros, que a la fecha del mes
facturado se encontraban activas,

16.16 La contratista debera proporcionar en los primeros 15 dias habiles del mes
siguiente, el archivo en formato Excel requerido en el literal c) del numeral
12.2 del Articulo 12% OTROS REQUERIMIENTOS, con al menos la siguiente
nformacion:

I.  Resumen de cargos.
ii. Detalle de cargos de cada linea mdwil, considerando:
#» Numero de linea
» Consumo mensual de cada linea
#» Costos cada tipo de cargos basicos y variables
» Excesos de consumao,

ARTICULO 17°. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La contratista rendira por su cuenta y a favor de la CEL, a través de un banco,
compania aseguradora o afianzadora, con domicilio legal en El Salvador aceptable
a la CEL, de acuerdo al listado de la SECCION VII- ANEXQS, anexo AN-7.1 del

Documento de Salicitud de Oferta, una garantia en dolares de los Estados Unidos
de America.

La garantia de cumplimiento de contrato sera presentada por SEIS MIL NOVENTA
Y CUATRO 58/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS6.094 58), equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato
¥ permanecera en vigencia por un plazo de once (11) meses, contados a partir de
la firma del contrato, con el objeto de garantizar que |la contratista cumpla
debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Dicha garantia sera presentada dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a
la recepcion formal de su ejemplar del contrato. En caso existan situaciones fuera
del control de la contratista, que le imposibiliten presentar la garantia en el plazo

Contrato Mo, CEL-6247-5/23

@ CEL
PRESIDENCIA



antes citado, éste debera solicitar a la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional, antes del vencimiento de dicho plazo, prarroga del mismoe,
debiendo justificar v comprobar los dias adicionales requeridos.

La garantia se otorgara de acuerdo con el formulario correspondiente que se
anexa a la SECCION VI- FORMULARIOS LEGALES, del Documento de Solicitud de
Oferta. de no ser octorgada de acuerdo al formulario podra ser rechazada.

La garantia mencionada debera ser presentada mediante nota de remisidn en el
Departamente de Control y Gestiones Contractuales de la UACI de la CEL, 5a.
planta del edificic de oficinas centrales de la CEL, ubicada en la 9* Calle
Foniente, , entre 152 v 17% Avenida Norte, MNo.950, Centro de Gobierna, 5an
Salvador, El Salvador, CA..

ARTICULO 18°, EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

Cuando la contratista incurriere en incumplimiento por causas imputables al
mismo, en la prestacion del presente servicio, la CEL, podra declarar la caducidad
del contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato,

Cuando la contratista no respondiere, ante los llamados de la CEL, por la garantia

de doce meses otorgada, inconsistencias u errares en el diseno, se procedera a
hacer efectiva la garantia de buena calidad de los servicios.

ARTICULO 19°. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

a) PREVENCION DE ACCIDENTES: La contratista tomard todas las
precauciones necesarias para la prestacion de los servicios en la seguridad de
las personas v bienes, debiendo cumplir con todos los requisitos aplicables
de las leyes de Seguridad y demas leyes laborales de El Salvador,

En una emergencia que afecte la seguridad de personas o bienes o que
pusiere en peligro la propiedad adyacente, la contratista procedera a tomar
las medidas pertinentes para evitar la amenaza de pérdida o dafio de bienes
materiales o personales

La contratista debera proporcionar al personal designado para los trabajos a
realizar en oficina central u otras dependencias de la CEL todos los
dispositivos de seguridad vy todo lo necesario para la seguridad de los
trabajadores,

En casos de dafios causados a personas particulares o bienes de terceros, la
contratista respondera directamente.
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b) PRESTACIOMNES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Serdn por cuenta de la
contratista el pago de las indemnizaciones en casos de accidente de trabajo,
y cualguier otra situacion establecida por |a ley.

La contratista sera responsable por cualguier reclamo por dafnos personales,
gue puedan ocurrir con relacién al contrato,

c) DISPOSICIONES SANITARIAS: durante la ejecucion de los servicios se
tomaran las providencias de tpo sanitarias gue sean necesarias para
mantener y proteger tanto el lugar de prestacion de los servicios, de acuerdo
con los reguerimientos y reglamentos de as autoridades competentes.

ARTICULO 20°. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
MEDIO AMBIENTE

Ademas de las madidas indicadas en los diferentes articulos de este instrumento
en lo referente a seguridad para personas, bienes y propiedades, la contratista
tendra la obligacién de tomar en cuenta durante la gjecucion del contrato todas
las previsiones necesarias para la conservacion del medio ambiente.

1. El personal responsable de las actividades debera recibir una induccicn
sobre aspectos medicambientales, para lo cual la contratista debera
coordinarse con el Administrador del Contrato, conforme lo establecido en

las actividades 13-17 del PRAQOG-05 "Procedimiento para la sistematizacion
de la comunicacion”.

2. La contratista es responsable del cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente relacionada a las actividades a realizar.

3. Es responsabilidad de la contratista mitigar todo impacto ambiental que se
genere como consecuencia directa de la ejecucion de los servicios
contratados

4. En caso de registrarse incumplimientos a los requisitos ambientales, la CEL
puede realizar la suspension parcial o total de 1a actividad que se desarrolla,
la cual no podrda reanudarse hasta que se superen favorablemente las
observaciones realizadas en dicha actividad sin responsabilidad para la CEL,
y sin perjuicio de las sanciones contractuales y legales que correspondan,

5. Reportar a la CEL cualquier incidente o accidente ambiental que ocurra, a
mas tardar 24 horas después de sucedido.
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6. En caso de accidentes relacionados con el medio ambiente, las multas o
sanciones imputables a la contratista, serdn asumidas por ésta; debiendo
cumplir con todas las obligaciones adquiridas.

Requisitos ambientales especificos

1. Las areas de trabajo deben mantenerse limpios, libres de desechos
originados por las actividades del servicio contratado.

2. Los desechos solidos comunes generados deberan ser separados previo a

su disposicién respetando la clasificacion establecida en cada uno de los
depositos.

3. El personal de la contratista debera hacer uso adecuado de los servicios
sanitarios en las instalaciones de CEL, respetando las condiciones de

limpieza ¥ manejo. No se deben tirar objetos ni papel en los servicios
sanitarios para evitar su obstruccion.

4. El equipo utilizado debera mantenerse en buen estado de funcionamiento,
no debe presentar fugas ni goteos. 5i el equipo presenta algun tipo de
desperfecto debera ser reparado a la brevedad o sustituido.

3. De haber generacion de residuos © desechos eléctricos, electronicos u
otros por las actividades del servicio contratado, la contratista es
responsable de su retiro y disposicion final,

ARTICULO 21°. SEGUROS

Los bienes a que se refiere este contrato al momento de su entrega, estaran
cubiertos por un seguro que cubra el riesgo de perdida fisica o danos materiales.
Deberd incluir las siguientes coberturas:

. Robeo, hurto y/o extravid independientemente del lugar, dia y hora en que
se encuentre,

. Uso fraudulento de llamadas telefonicas en caso de robo y/o hurto.

. Riesgos catastroficos.

. Roturas debidas a golpes o caidas.

. Filtracidn de agua u otros liquidos,

- Dafio total o parcial en caso de accidente.

En dichos casos la contratista debera sustituir el teléfono siniestrado por otro de
igual marca, de iguales o superiores caracteristicas. En caso gue el teléfono se
envie a reparacion, la contratista debera proveer sin costo para la CEL, un madwil
de repuesto por el tiempo en que se encuentre en el taller de reparacion.
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ARTICULO 22°. MULTA POR MORA

Cuando la contratista incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables a la misma, podra declararse la caducidad
del contrate o imponer el pago de una multa por cada dia de retrasg, de
conformidad a los siguientes porcentajes:

En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero
punto uno por ciento del valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero
punto ciento veinticinco por ciento del valor total del contrato.

Los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto
guince por ciento del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el
doce por ciento del valor total del contrato, procedera la caducidad del mismo,
debiendo hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato

El porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto total
del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.,

En el contrato de suministro los porcentajes previamente fijados para la multa,
serd aplicable dnicamente sobre el valor de los suministros que se hubieren
dejado de entregar por el incumplimiento parcial del contrato.

Las multas anteriores se determinaran con audiencia de la contratista, debiendo
exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme,

En el caso de la Libre Gestion la multa minima a imponer sera del diez por ciento
del salario minimo del sector comercio,

ARTICULO 23*. MODIFICACION

La CEL, podrd modificar el presente contrato antes del vencimiento del plazo
pactado, siempre gue concurran circunstancias imprevistas y comprobadas, Para
efectos de ejecucion del presente contrato se entenderd por circunstancias
imprevistas, aquel hecho o acto que no pueda ser evitado, previsto o gue
corresponda a caso fortuito o fuerza mayor,

Cuando la contratista alegue caso fortuito o fuerza rmayor, debera solicitar por
escrito a la CEL gue verifique el acontecimiento gue genera la fuerza mayor o
caso fortuito v la elaboracion del acta correspondiente; dicha solicitud debera
realizarse a mas tardar tres dias habiles posteriores de ocurrido el hecho que
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genera el retraso. Cuando sea necesario, deberan presentarse las pruebas
respectivas.

Asi también se podra modificar el contrato cuando existan nuevas necesidades,
vinculadas al objeto contractual; siempre y cuando no contravenga lo dispuesto
en el articulo 83-B de la LACAP

Cualguier modificacion en exceso del veinte por ciento (20%) del monto del
contrato, ya sea de una sola vez o por la suma de varias modificaciones, segun lo
establecido en la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, se considerara como nueva contratacion, por lo que debera someterse a
un nuevo proceso, siguiendo todo el procedimiento establecido en la Lay, so
pena de nulidad de la modificacion correspondiente.

Si la modificacion correspondiera a incremento del monto del contrato, la
contratista se obliga a la ampliacién de las garantias.

Este Contrato se ha originado de un proceso de Contratacién por Libre Gestion,
el cual de conformidad al limite establecido por la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Pablica, no puede sobrepasar el monto de
SETENTA Y TRES MIL 80/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US573,000.80), equivalente a doscientos cuarenta salarios minimos mensuales
para el sector comercio, incluido el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y Prestacion de 5ervicios (IVA) y de SESENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS DOS 48/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

{US564,602.48), sin incluir el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios (IVA).

ARTICULO 242- PRORROGA DEL CONTRATO

De comun acuerdo el presente contrato podra prorrogarse de conformidad al
articulo 83 de la LACAP, una sola vez, por un pericdo igual o menor al pactado
inicialmente, siempre que |las condiciones del mismo se mantengan favorables a
CEL y que no hubiese una mejor opcidn, La contratista debera dar su conformidad
a dicha prarroga.

ARTICULO 25. RETRASOS NO IMPUTABLES A LA CONTRATISTA

31 el retraso de la contratista se debiera a causa no imputable a la misma
debidamente comprobada, tendra derecho a solicitar y a que se e conceda una
prorroga equivalente al tiempo perdido, por lo que debera exponer por escrito las
razones que le impiden el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el
plazo onginal v presentara las pruebas que correspondan; &l mero retraso no dara
derecho al contratista a reclamar una compensacion economica adicional. La

solicitud de prérroga debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para
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la entrega o gjecucion correspondiente, todo de conformidad a lo estabelcido en
el Articulo 86 de la LACAP.

La CEL mediante resolucion razonada, acordara o denegara la prorroga solicitada.

ARTICULO 26°. CESIONES

La contratista no podra ceder el contrato, ni dar a otra persona interés o
participacion en el mismo, ni ceder el derecho a cobrar cualquier cantidad de
dinero gue le corresponda o le correspondiere recibir de acuerdo con el contrato,
sin previa aprobacion por escrito de la CEL. Dicha aprobacion, si fuese dada, no
relevara a la contratista de su completa responsabilidad para cumplir con todas
las cbligaciones del contrato.

ARTICULO 27°. INDEMNIZACIONES

La contratista mantendra indemne vy liberara tanto a la CEL, como a sus
representantes, funcionarios y demas empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, accioneas, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse contra la CEL. sus representantes, funcionarios y
demas empleados, por cualguier acto u omisidn de la contratista, sus agentes,
subcontratistas o empleados en la ejecucion del contrato, siempre gue estos
reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

ARTICULO 28°. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato designado por la CEL para velar por el cumplimiento
del contrato hasta su liguidacian

esta autorizado para otorgar las aprobaciones
requeridas, recomendar y tomar las acciones necesarias con respecto a lo
siguiente:

a. Dar seguimiento a la gjecucidn, respetando el plazo final establecido en el
ARTICULO 3% PLAZQ DEL SUMINISTRQ DE LOS SERVICIOS, de este contrato;

b. En caso de cualguier reclamo de la contratista en asuntos relacionados con
la interpretacion de las Especificaciones Técnicas, el administrador del
contrato dentro de un plazo maximo de siete {7) dias notificara las decisiones
respectivas por escrito a la contratista;

c. Analizar las modificaciones o propuestas requeridas por la contratista,
recomendando las soluciones gque no tengan un efecto adverso en la
ejecucion del servicia; vy,

d. Cualguier otra atribucion gue la CEL le encomiende, de lo cual informara a la
contratista.

Contrato No. CEL-6247-5/29 ®CEL |
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poAepcamendar lz liquidacdn del cantrato y la devalacidn de a5 garariias
COrMresncnoientes,

El adriristrsdor de. contrate. =2r2 responsabls de 3z obligacionss ~ega.aldss en
ol @ticue & Bis de a LACAP y art'culos portirentes del KEACAF.

ARTICULD 2% CONTIDENCIALIDAD ¥ RESERWVA

La conlratsla se pormproreete g manterer la corfidenoaicad sobre toda 12
Imformaci2n a l2 gue haya tenids acczzo e ‘urciér de la ejecurcidén de los
serdiciog v oo partir de o wgonog del conlrate, pard los CSERWVICIOS DE
TELEFON[A FIJA ¥ MOVIL PARA TODAS LAS DEPENDEMCIAS DE LA CEL, AND
20217, por o gue no podrd drealgar dicha irfosmacisn, ri tomarla Como dea
creativa para a contralacior de fularos seras oz

La arters: dispodis an es aphcable para toca mformackon guae lleque a s
CONDCIM CAD & oLe &0 Rroduzca on ca20n do: desempand de sus obligacires,
sabe que las rmsmas o hayen recesann, previa adtonzacion ce la CeL. Este
Arbicu.o surtra efechbos aun aespuds deo la fira zacion dol consrato: ello tommangdo
e cunntz o recwado enla LACAZ y la | AP

Ln caso dz incamplion ento de osta obligacicr, 1o CsL sandionara & oferlanle o
cofcrmgad ala _ATAP y |3 LAIR,

ARTICULD 30°. PENALIZACIOMNES POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIC

D conforemdard a 1o establesidda an el arl’cola 23 del Reglarmanto de [5 Ley de
Artousciones v Contratacicnes de ta Administracion Publica, letra i la CeELen el
SEIrcicio ne sus facultades legales podra orrponcr penal 7asonis conlractualcs
por arcdmplirmients de gipecies lBoricos, sequn e procad raento para 14
rposCen de peaalizaciones agregado en .. ancso ARN-S4 PROCEDIM DRTO
FARA | & IMPOSICICN DF PFHANIDADFS, de la SFCCION Wl- ANMIXGS del
Daacurmenlo e Selickod Jz= Olerta.

Fara las depondencas oo la TFL 1o mas impartante of e el sgrecin 5p
proparcne 2m [Qrreg runlerrurmpida v con busna cahdad, psra marnterear asi la
corzudad de las operaciones Ccon serwvIickos 2 comunicaciones fladas v
ronstantes, e cmbargo os nocacanc dofime 1 farma ea que snoactilara coando
BOSEraCio mid s proporcionado en las cond ciones pslsbiecidas en 1oy
coodmentos contractaales, por lo que a continuacion e detallan 1as forruias ce
calculo de ponalizacidn e se aplicaran cuando se corsiners que exjste
"ndsporibilidad del servicie” imputakle a la Cortratista.

Cantratn e CRL-R27-5530



Eni Digitales E1's.

Se aplica la siguiente farmula para calcular el porcentaje de servicio proporcionado en
los enlaces E1's en un mes especifico:

% DS] = [Horas Total Mes] = [Horas Sin Servicial » 100
[Horas Total Meas]

Donde:

[% DS] = Porcentaje de disponibilidad del servicio.
[Horas Total Mes] = Sumatoria de horas del mes (24 horas X 30 dias)

|[Horas Sin Serviciol = Cantidad de horas que s comproba la indisponibilidad del servicio
del mes.

Pr [ tl=Ta s Penali [Tali}

5i |7 DS == 98.00% Mo se aplicaran descuentos.

51 [% D3] »=95.00% y [*% D5} < 98.00% se aplicara descuento equivalente al 3% de la
factura de telefonia fija del enlace E1 afectado y
del valor de mes afectado.

Si[2 D8] == 90.00% v [ D5} < 95.00% se aplicard descuento equivalente al 6% de la
factura de telefonia fija del enlace E1 afectado y
del valor de mes afectado

5i [¥% D5] == B0.00% v [% D3] =« 90.00% se aplicard descuento equivalente al 10% de la
factura de telefonia fija del enlace E1 afectado v
del valor de mes afectado.

5i % D5] = 80.00% se aplicara descuento equivalente al 15% de la
factura de telefonia fija del enlace El1 afectado v
del valor de mes afectado, y la CEL analizara la
finalizacion del contrato.

NOTA:
1. Esta formula se aplicara por cada enlace E1 que haya presentado 3 indisponibilidad
del servicio, ¥ los descuentos solo aplicaran al EL que hava sido afectado.

ici i t

Mo se aplicard penalizaciones por exceder los tiempos de reparacion de dispositivos
mdwiles, considerando gue el proveedor proporcionard un lote de dispositivos como
stock en la CEL para utilizarse ante cualguier falla en los mdviles. 5in embargo, el
proveedor se compromete a cumplir los tiempos definidos en las especificaciones
técnicas incluidas en el documento de solicitud de ofertas de la Libre Gestion Mo, CEL-
LG 442-9/21 "SERVICIOS DE TELEFOMIA FIJAY MOVIL PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS
DE LA CEL, ANO 2021

@ CEL
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Los descuentos seran aplicades en el siguiente mes de facturacion, despues de
haber comprobado ambas partes la existencia de la “indisponibilidad del servicio®.

ARTICULO 31°. RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La contratista debera asumir la completa responsabilidad incurrida por
cualesquiera dafos y peruicios derivados del contrato o bajo acuerdos ©
documentos relacionados con sus obligaciones contractuales, indemnizando a la
CEL por el dafio emergente v el lucro cesante que provocare, inclusive los
causados por sus empleados o abastecedores, excepto aguellos que resulten
completamente de la propia negligencia de la CEL; y para tales efectos bastara
con la comunicacion oficial de la CEL dada por escrito a la contratista.

ARTICULO 322 PROHIBICION DE TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE LA
PERSONA ADOLESCENTE TRABAJADORA

S durante la ejecucidn del contrato se comprobare por la Direccidon General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento
por parte de la contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora; se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el Articulo 160 de la LACAP para
determinar el cometimiento © no dentro de la ejecucion del contrato, de la
conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el Articulo 158 romano V
literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener |3
adjudicacion de la contratacion. 5e entenderda por comprobado el
incumplimiento a la normativa por parte de [a Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina gue hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere
a procedimiento sancionatorio, ¥ en &ste ultimo caso debera finalizar el
procedimiento para conocer la resolucion final.

ARTICULO 332- DERECHO DE LA CEL DE DAR POR TERMINADO
UNILATERALMENTE EL CONTRATO

En caso de incumplimiento de la contratista a cualesquiera de las estipulaciones
del contrato, o si fuere declarado en quiebra o hiciere cesion general de sus
bienes a sus acreedores y si en cualquier momento el Administrador de Contrato
certifica por escrito a la contratista que el trabajo esta siendo retrasado o la
contratista ha violado cualesquiera de las condiciones contractuales, de igual
forma, segun lo establecido en el articulo 93 de la Ley de Adqguisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, la CEL podra comunicar a la
contratista su intencion de dar por terminado el contrato sin responsabilidad para
ella, mediante aviso escrito con expresicn de motivos. 5i dentro del plazo de diez
(10) dias contados a partir de la fecha en que la contratista haya recibido dicho
aviso, continuare el incumplimiento © no hiciere arreglos satisfactorios a la CEL

Contrato No. CEL-6247-8/32
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para corregir |a situacion irregular, al vencimiento del plazo sefialado, la CEL podra
dar terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. En estos casos,
la CEL hara efectiva las garantias gue tuviere en su poder. CEL hara efectiva la
garantia que tuviere en su poder.

ARTICULO 34°. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y LIGUIDACION DEL
CONTRATO

Siempre que la contratista haya ejecutado el suministro objeto del contrato, a
satisfaccion de la CEL sin que se haya comprobado defecto o irregularidades en
los mismos y siempre que no haya ningun reclamo pendiente, el administrador
de contrato levantara el Acta de Recepcion Final de los Servicios a entera
satisfaccion y se procedera con a liquidacién del contrato y se hara a la contratista
la devolucion de la garantia de cumplimiento de contrato.

ARTICULD 35°. OTRAS FORMAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

El presente contrato se extinguira por las causales siguientes:

a) Caducidad;

b) Por mutuo acuerdo entre las partes;

c) Por revocacion;

d) Por rescate; v,

el Por las demas causas gue se determinen contractualmente.

ARTICULO 36°. ARREGLO DIRECTO

Cuando una de las partes solicitare arreglo directo, dirigira nota escrita a |a
contraparte, puntualizando las diferencias y solicitara la fijacion del lugar, dia y
hora para deliberar, asunto que debera determinarse dentro de los quince (15)
dias siguientes a la recepcion de la solicitud.
' 3!

Recibida la comunicacion que solicite el arreglo directo, se convocara por escrito
al sclicitante para fijar el lugar, dia y la hora a que se refiere el inciso anterior, la
otra parte podra introducir los puntos que astime convenientes,

Cuando la CEL fuere el solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se
indicara el lugar, dia v la hora en que deberan reunirse las partes para la
negociacion

En caso que las partes no llegaren a ningun acuerdo, se procedera de
conformidad con lo establecide en el ARTICULO 37°. JURISDICCION.

ARTICULO 37°. JURISDICCION

Las partes sefalan comeo domicilio especial la ciudad de San Salvador, a cuyos
tribunales se someten en caso de accion judicial.

@ CEL
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ARTICULO 38°. NOTIFICACIONES ¥ CORRESPONDENCIA.

La correspondencia relacionada con el contrato, debera dirigirse

+ a la direccion
postal: COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA, Seccidn de
Correspondencia, Oficina Central de CEL, 9* Calle Poniente No.950, Centro de
Gobierno, 5an Salvador, El Salvader Centro America., Asunto: Contrato No. CEL-
6247-5 de la Libre Gestion No. CEL-LG 442-9/21,

ARTICULO 39°, VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la firma del mismo hasta su
liguidacidn.

En fe de lo cual firmamos dos gjemplares de igual valor y contenido, uno de los
cuales sera entregado a la contratista y el otro quedara en poder de la CEL.

En la ciudad de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de marzo de dos mil
veintiuno,

Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica Del CTE Telecom Personal, 5.A. De C.V.
Rio Lempa (CEL)

PERSONAL, S.A. DEC.V.

i

Representante Legal

/
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ANEXD 1, CUADRQ DE PRECIOS
CONTRATO No, CEL-8247-5

CUADRO REEUMEN
ITEM MNo. CONCEFTO uss
1 SERVICKD DE TELEFDMNIA FLIA Y MCAVIL
1.1 Sandcios e Telefonia Fja (Cargo Basioo) 3 12 B89.53
1.2 Senvicios de Teefonia Mdavil (Cargo Basico) 5 20,730.06 |
TOTAL DE CARGOS BASICOS TELEFOMLA FIJA Y MCAVIL [sin IVA) | % 33,619.59 ]
ITEM Mo, CONCEFTC
1.3 Cargos Variaties de teleionia fijg v mdwil % 27.326.16
MONTO TOTAL $ 60,945.75

1.  SERVICIOS DE TELEFOMIA FlIA

Bl suministro de hasta 4 enlaces digitales E1's, de los cuales sa requieren hasta 3 enlaces
digitales E1's para Oficina central v 1 para &l Provects Hidroeldetlrico El Chaparral; mo tandrd
ningun cargo basico para la CEL, pero 5 se cobraran todes las llamadas que se hagan fuera de
ka rad infarma desde lineas fijas de acuerdo al siguants detalls,

1.1 Cargos Baslcos
CARGOS MENSLUIALES CANTIDAD Mensusl (hasta & meses)
Gargn pod boss de 20,000 minutds Mersuakes |
| 1 f 5 .
0 3 equvaente en dolares” e 806.6 $5,480.03
Cargo por hasta 23 lineas  inaldmbrices P
(lamadas limitadas en ka red de la GEL) =4 lIneas §2.00 414,00
545,90 5 seracios
alimorcos]
Lineas talefdrica con inclusién de intamet y 7 £30 82 [ sardcos $2,968.31
Lineas teleférica con inclusion de intamet v
| cable TV para dos (2) tv 5 $49.69 $4.048.19
TOTAL US §| USS 12,889.53

SSorsumo basco oAl para kas 4 ETvs., cansiderando 15000 minuios a red g v 5000 minutos 8

pidrmeras oe red midwil

1.2 LUamadas an Temitono Mackonal

Detaliar las tarifas de llamadas fuera de la red de la CEL, segun |a siguienta tabia-

ORIGEN - DESTING LLAMADAS

TARIFA POR MINUTC {Sin IVA) USS

TAHRIFA FLEMA,

Fijz a Fijo (Mismo Operador} Maciona

Cantrato Mo, GEL-524T-5
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ORIGEN — DESTING LLAMADAS TARIFA POR MINUTO (Sin IVA) LSS

Fijo a Fije (Mismo Oparador) Larga Distancsa Mackonal Z 00170
Fijo & Ml (Mismo Oparadors) L3 QL0400
Fiao a Fijo (Cira Coerador 1] Nacional 5 0.017o
Fito a Fijo [Otre Operador 1) Larga Distancia Nacicnal 3 00170
Fije & Mdwil (Otro Dperadar 1) & 0.0400
Fijo a Fijo [Otro Operador 2) Nacional S 0.0170
Filo a Flia (Otro Operador 2) Larga Distancla Macional 3 00170
Fije & Ml [Otro Opseracor 2) L 0.0400
Fio a Fijo i4ro Cperador 3) Nacional g 3.0170
Fije a Fia [Otro Oparadar 3] Larga Distancia Nacional & 3.0170
Fije & Mdwil (Dtra Coerador 3) 3 0.0400
Fiio  Fijo [Otro Operador 4) Nacionl | e i 0.0170
Fio a Fijo (Ofra Operador 4} Larga Distancia Nacional | § 00170
Fio a Ménil (Otro Opsrador 4) $ 0.0400
TARIFA REDLICIDA,

Fijz a Fijo iMismo Operador) MNacional 3 L0170
Flio a Fio {Mesrmo Operador) Larga Distancia Nacional s 0.0170
Fijo & Mdwil (Mismo Operador) 5 0.0400
Fijo & Fijo (Otro Operador 1) Mackonal & 0.0170
Fijo a Fija (Otro Oparador 1) Larga Destancia Nacional & 0Te
Fijo a Mowil [Otro Oparador 1) 3 00480
Fio a Fijo (Diro Operador 2) Macional 3 00170
Fio a Fijo (Otro Operador 2) Lasga Distancia Nacsonal 5 0170
Fio a Mol [Otre Operadior 2) g 0.0400
Fijo a Fijo {Ciro Coerador 3) Macional 3 C.O01TRD
Fijo a Fjo (Otro Operador 3} Larga Distancia Nacional & D.0170
Filo & Mdwil (Ctro Coeradar 3 b 0.04a00
Fijo a Fio (Otre Oparador 4) Macional & 0.1 70
Fijo & Fijlo [Otro Oparador 4) Larga Distancia Nacional & Q.01 70
Fijo & Meéwil {Otro Oparador 4) g 0.0400

Horgrio de Tanfa PLEMA 06:00 2 17:58. Horaro de tarifa BEDUCIDA: 1B:00 8 0558

1.3 Uamadas Intermacionales desde Telafonia Flja

DESTING LLAMADAS TARIFA POR MINUTO (Sin WA) USS
Precio an Palsas de Narleamenica:
Estados Unidos; | $0.07
* Mesdco FLLUOE | $0.21
* México Mavil| 50,37 primer minute / $0.15 lee siguienies

Contrato Mo, CEL-8247-5
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Canada: 20.07
Puerto Rico .08
Alaska-| $0.08
Pracio en Paises de Cantroaméanca:
Guaternaia: | $0.02
Hordiras: | B0.07
Micaragua: | $0.07
Cogta Rica: 20.07
Panama:| 5010
Frecio en Palzes del Canbe:
Feoubica Dominicana: |  $0.25
Cuba:| B3L25
Trimdad v Tobage: | 50,25
Jamaica: | E0.25
Haitl: | 30.25
Curazac: | 5025
Resto de Paises del Canbe: | 2025
Fracics en Palsas de Sur América:
Colombiaz| $0.25
Venezuels: 20.25
Perle | B0.25
Chile| H0.25
Ecuador: 40,25
Paraguay: | £0.25
Uruguay: | 80.26
HBrasil; 0,25
Argenting. | %095
Bolvia: | 2025
Surinam | g0.o5
Precios en Palaes da Eurcpa:
Inglaterra; | &0.31
Ezpafa: | $0.31
Fortugal: | 3031
Francia: | £0.31
Alemanial | 80,31
Italia: £0.31
Suecia: &1 31
Suizs; 2031
Holanda: | §0.39
Dinamarca: 0.3
IManda: | $0.31
Fusia; 0.3

®CEL
PRESIDENCIA
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DESTINO LLAMADAS TARIFA POR MINUTO (Sin VA) US$

Promado en Resto de Europa: | 20,31

Pracias an Paises de Asia

China: 20 .43
Tarwarm: $0.43
Japdrs | 0,43

PFromedic en Resto de Asar | $0.43

Precios en Palses de Africa: | $0.43

2. SERVICIOS DE TELEFON[A MOVIL
El sarvicio de la telefonia mawil tendrd cargo basico para la CEL, los minutos en la bolsa
contratada v al consumo adicional a la misma e oobrardn al sequndo exacto para todas las
llamadas que s hagan fuera de la red intfema desde movies, de acuerdo al siguiente detalle:

2.1 Cargos Basicos

- CANTIDAD | ©este Unftaro | Costo Total
CARGOS MENSUALES Hasta) LSS S VA | LSS (SIN VA
: Mensual
Cargo por bolsa de 26,000 minutos mensules™ 1 Holsa 51, 00000 $8,000.00 |
Cargo de Seguro de Dispositivos Mosles hasta (1715) 115 5255 b2, 75310 |
Gt por integracian de Hed de Cokdanss hasta (116] 115 51.00 31,035 .00
Cargo por Plan da Datos mundial 15 GB, esrvicio da roaming
wag ¥ dalod imilage mundia: Gama 1 1] 1 | g2an0 B207.00
Cargo por Plan de Dates localls GB, cobsrtura de dalos
perd &l drea nactonal: Geme 2 12 2 H23.00 5414.00
| Carga por Plan de Catog local 10 GB, coberfura e dalos |
para & raa nacional Gama 2 11) v Gama 3 (5] 16 £13.37 Z1.810.58
Cargo por Plan de Detoa de 4 G, cobartura de datos pare
&l &rea nacional: Gama 2 (2 v Sama 3 (B8 g8 $5.84 541008
TFt.l.‘Lﬂﬂl.HESTEMDN'FDﬁL_F-EE{lLA[ﬂDFEElJIEH MNUMERAL 1.2 LEE-ED,EGI}.W

e GFL 58 reserva 8l deracho o8 pagar Lna bolsa OB 2° eﬁ 000 MNUIGE © 5. 8quivEIETa 8N Colares
- Fare linea con pien de deios o8 15GE 3 pans uso @8 Amédrica (ncluyendo Wenezuela, Soivia y Beice) v pana e demas
contnentes la SEL puada contrater pagquatss PORF sapin desting v cepecicad de S8, Mo aplca térmings (imiedos

2 2 Tarifas por Tréfico Fuera de la Red Interna (Fija y Méwil) de fa CEL (Tarifa en al interior da E1

Sakvador)

TARIFA POR MINUTO

ORIGEN - DESTINOG LLAMADAS uss
{5in IVA)

TARIFA PLEMA,
Ml a Ml (Mismo Operader fuera de la red de la TEL) k3 004
hidwi g Fijo (Mismao Cperador fuera de 8 red de la CEL) Nacional 5 0.0
:.Jﬁ:;';?;m iMisma Cperadar fuera de |a red da la CEL) Larga Distancia g 0.04 E §
Miwil a Méwil (Otro Operador 1) $ 0.04 ()=
Méwil a Filo [Otro Operador 1) Nacianal g 0.04 S
Ml & Fije [Otro Oparader 1) Larga Distancia Nacional A -

Contrato Ma. TEL-B247-5




TAREFA POR MINUTO

ORIGEN - DESTING LLAMADAS uss
(S VA

Wicwil 8 Mawil {Otro Operador 2] % 0.04
Wil a Fijo (Otro Operador 2) sacional b 004
Mewil & Fijo (Otro Opersdor 2) Larga Distancia Macaona & 0.04
Minl a Mind [Otro Operador 3) & 0,04
Miavl a Fjo [Ctro Operador 3) Nacional & 0.04
Mdvil a Figo (Ctro Oiperador 3) Larga Distancia Nacional & 004
Mcwil & Mdvil (Ciro Cperador 4) 5 0.0
Mowil a Fijo [Otro Oparador 4) Macional 3 L0
Mndl & Fije (Dtro Oparador 4) Larga Distancia Macional 2 D04
TARIFA. REDLCIDA,
bl & MG (Mismo Operador fuera de ka red de la CEL) 5 0.04
WMidwil a Fio (Msmio Dperadar fuera de la red oe ka CEL) Nacional B 0.04
Miwil 8 Fijo Mismo Operador fuera de la red oe ta CEL| Larga Distancia g 0.04
Macional =
Mowil a8 Mowil {Otro Operador 1) 8 0.04
Miwil & Fijo (Otro Oparador 1) Macional 5 0.044
Ml & Fijo (Otra Cperador 1) Larga Distancia Macional 5 0.0
M a Mol [Citro Operador 2) > o0
kil & Fjo (Otro Cperador 2] Macional 3 0.0
Mdwil g Fpo (Otro Operador 2] Larga Distancis Macional B D04
Mowil a Mowil {Ctro Operadior 3) B 0.04
Mowil & Fijo (Otro Oparador 3) Necional 3 0.04
Miwil a Fijo (Otro Operador 3) Larga Distancia Macional 3 0.04
Pl & Ml [Oiro Crperadar 4] g .04
Mdndl & Fijo (Ofro Operador 41 Nacional s 0.04
Rt @ Fijo (Ofro Operador 4) Larga Distancia MNacons 5 o.0s

Horara ga Tarfa PLENA: 06:00 & 17:558. Horaro de tarfa BEDUCIDA: 18:00 & 0&5:59

3, CARGOS VARIABLES

Eztos cargos seran descontados de la bolsa de rminutos contratada para la telefonia mal, en
caso de sobrapasar al monio da B mesma, 58 considerard consums an ascaso

i |lamades Intermacionalas desda Telefonia Mol Estando en Bl Sabvador

Ezta zericio no serd configurado a todos los mdvies, por lo que el administrador ded contrato
informard a gua nimerss da mdwiles, 2a ks autorizaria este servicio. Dedallarlo por cada pais

indicado o colooar & promedio de la zona, paro la CEL considerara que ese pracio as & que apkca &
cada pais.
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DESTINOG LLAMADAS TARIFA POR MINUTO (Sin VA ) USS
Precio an Palzas da Noraamaénca:

Estados Unidos: $0.07
* Meaxico [Fijo): 30,21
* Maxico Mawil $0.37 primer minuto / $0.15 los siguientes
Canada: 20.07
Puerto Rico: $0.08
Alaska: =0.08
Pracio an Paises de Cantroarmérica:

Guatamala; $0.04
Honduras: 30.04
Micaragua: =004
Costa Rica: 50.04
Panama: $0.04
Pracio an Paises dal Caribe:

Rapdblica Dominicana: 50,25
Cuba: 0,25
Trinidad y Tobago: 80,25
Jarmaca: 80.25
Haitf: £0.25
Ciurazao: %0.25
Resto de Palses del Cariba: 20.25
Precos an Paises da Sur Ameénca;

Colombia: $0.25
Vanerueala: 50,25
Pery: $0.25
Chile 80,25
Ecuador: 20.25
Paraguay: 20.25
Uruguay: 80.25
Brasil: 80,75
Argentina: $0.25
Bolivia: 50.25
Surinam 50.25
Precios en Palses de Europa:

Inglatera: B0.31
Espana; £0.31
Portugal: £0.31
Franca: £0.31
Alsrmana: 203
Italiz: 20.31

Contrata No, CEL-8247-§ |i E] IS
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DESTIND LLAMADAS TARIFA POR MINUTO (Sin IVA ) US$
Suecia: B0.31
Suiza: £0.a1
Hodancia: $0.31
Dinamarca: 0.31
Irfanda; $0.31
Rusa: $0.31
Promedio en Resto de Europa: 20,31
Precios en Paises de Asia:
China £0.43
Tawam 20.43
Japan $0.43
Promedio en Resto de Asia: %0.43
Pracios en Paises de Africa; $0.43

3.2  Tanfas de Senacios Suplemantancs en Telefonia Mol
Estos cargos deberan descontarse de |a bolsa de minutos contratada para la telafonia movil.
en cass de sobrepasar & monto de la misma. se considerara Consurmio &N eXceso,

DRIGEN - DESTING LLAMADAS TARIFA POR MINUTO O MENSAJE US$
(Sin IVA)

Mensajes de Texto Nacionales &l mismao oparador ] 0,053

Menszajes de Texto Macionales a ofro operador % 0.0563

paises

Mensajes de Taxto Internacional CA / NA 7 Otros

$0,08 /30.133/ §0.18

Consulta de Saldo

gratis llamando al "267

Consulta de Buzdn de Voz

gratis llamando al "BD

Liarnadas al Call Canter del Operador da Telefonia gratis lamando al *2&77

3.3  Tarifas de Roaming de Voz

Estos cargos no seran descontados de fa bolsa de minutos contratada para la telefonia mdwil, saran
pagados independentes de la bolsa de minutos contratada.

El Roaming da Vor no estard actvo para os wsuanos de lelsfonia mowl, v 2ard al administrador del
contrato gquian por cada evanlo adtonzadoe solicitars 13 acthvacion da dicho 2anicso medianta correo

alectrdnico al ofertante gue resulte adjudicads, por lo qua al ofarants detalla los precios promadio
dal Boaming de Vaz qua sa aplicarfa a la CEL en caso de ser adjudicado, da acuerdo al datala ol

Sipuianta cufdo:

> Misma El
Pals | Savador

Certro | MNore Sur -
.Hu“nnﬁmﬁmﬂaﬂmﬁm

i enirn

A mérica Local Local Local FS*- 25 FS*. 25 F‘I 25 FLEE IE-1.25 Fﬁ.EE

MNorte América [§1.25 /B1.25 M50 #8125 B150.  B1.50, [ E-!ZL__.E,J_.E{:'. B1.50,

Coniraio No. CEL-8247-3
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> Mismo| B | Centro | Norte | Sur | [N P

150 S1.50 /B1.75  BIo0 4105 175 JS1.75 yB1.75 yB1.75

200 $200  B300  B200 B3.00 00 8300 B3.00 B3.00
Fi : g;au 150 175 175 150y [B175 1,78 W1.75 WB1.75

00 @He0d #3000 $300 5200 00 .00 [B3.00 [B3.00
= 150 Wo150 8260 2ol o250 50 \E.Eﬂ 250 250

i 00 B200 $400 8400 8400 [S400 B400 $4.00 4

Wsia B2.50 R250 E.EIEI S400 B400 [B400 P400 B4.00 Eg 0o
Carbe B2.00 B200 00 ©300 S£300 #£300 [Bs0O0 Ba00 B30 |
Africa B2 50 K250 2 Ba00 B4A00 5400 K400 [B400 S400 B400 |

Desde Morteamérica hacia mismo pals’ Na a NA,

Estados Unidos $1.25 /Canada 52.00/ Méxoo $1.50

T‘Dﬂ:ﬂdﬂNﬂﬂWﬁﬂﬁﬁ.M.Eﬁﬂpﬂ.
| Asia, Carbe y Africa

Desde Estados Unidos §1.50 /Canadd $3.007 México $1.75

| Desde Suramérica hacia mismo pais y Suramerica

Suramerica §1.50 / Venazuala v Bolivia §2.00

Dasde Suramérica hacia CA,  MNordeamérnca,
| Europa, Asia, Caribe y Africa

Suramenica 21.75 / Venezuela y Bolivia $3.00

m&mmmmmimpypmm

ESPANA, ALEMANIA, FRANCIA, TALIA, REIND UNIDD
$1.50, RESTO DEL MUNDC $2.00

L ongen
Desde Europa hacia CA, NA, 34, Buropa, Asia,
Caribe v Africa

ESPANA, ALEMANIA, FHANCIA, MALIA, REING UNIDD
52,50, RESTO DEL MUNDO 54 00

Tartfas S VA

3.4 Tanfas de Roaming de Datos

Estos cargos no sergn descontados de la bolsa de minutos contratada para la tedefonia mévil, seran
pagados independeantes de (& bolsa da minutos confratada.

B Roaming de Datos no estara activo para ios usuanos da telefonia mdwil, v sard el administrador dal
contrato qusen por cada evenio autorizads solicitara la actvacidn de dicho servicio medianta comao
electrénico al ofertania que resulte adjudicado, por lo gue el ofartanie delalls los precios promeadio

ol Bogming de Daios que se apicaria a la CEL an caso de ser adjudicads, de acuerdo al siguiante
cuadro, Detallario por cada pais indicado o colocar @ promadio de la zona, pers la CEL considerara

que ese precio es el gue aplica a cada pals,

ROAMING DATOS
DESTING LLAMADAS Tarifa por GB {Sin NA) USS
Fracio en Pazas de Mortearmdnica: TARIFA POR GE G2 A
E=tados Limdos: Capaciced | CEMAM | MM MUNDAL
Moo 150 MB MNA, $3war | 57522
:1;3“:‘53 IO ME A, $ra34 | S13274
0 - R =
e 500 ME Fd.42 £110.62 |S184.50
1EE | §8.18 E169.23 | 330088
|33 [B10ez | MA %h,

Contrato Mo, CEL-8247-5
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Frecia an Paisas de Centroaménca
Gualamala: Capacidad | CEMAM | Al
Haonduras: 150 W18 NA, i3p87 |%75.20
Micaragua: | | 300 mB MA $T434 |$13274
Costa HE_:_ 500 MB g4 42 Fi082 | $194E9
= 1 |icE 1619 £i65.203 | E300.68
e =) 51083 b nNa |
Preceo an Paises del Carba: TARFA POR GE SIM NA
Aepldblica Dominicana: | | Capasidad | CEMAM | Al MUBCRAL
Cuba; 150 WiE hid, BWED | ETE2R
Trinidad y T':'bﬂﬁﬁ 300 WE A §7434 |§13274
“mﬁ:.; 500 WE Ba.42 511082 |5194.80
i 1GE 5618 £158.20 | 320008
HResto de Pafses del Caribs: e 1062 MA Sk,
Precios en Palses da Sur Aménca TARIFA POR GH 21K VA
Colormbla: Capacdad | CEMAM | AN WUNDIAL
Vanezuslal | | 1soMB T3 £3WB2 |$75o0
f_'ml WOME | NA E74% | &1 74
:Cu;;;i BOME a4 (511082 |§1eem |
Paraguay 166 b5 19 §i5e?e |&300E3 |
Uruguay: | |2 GE 510,62 ) NA |
Brasi:
Argentina
Bodnvig
Surinam;
Pracics en Paises de Europa. TARIFA POR GE ik VA
ingiatarra: | |Copecdad |CEMAM  [aMx  [saunDial
Esparia: isonE | A $3mEr | FTEID
Fortugal | |soowe A E74%8 | 513274
F’Eﬂ BOOME  |Ba42 511082 | 519469
Rafa: 1 GE £ 15 Sis220 | S30083
Bhadia: AGB S10.62 Bl P |
Suza
Holsnda
Oinamarca:
Manda:
Husia:
Pramedio s Al oo Eurcds:
“racios en Paizes de Asip TARAFA POR GB SN WA
China: | |Capacidad | CEMAM | Al FALRDEAL
Tatwan: | | 150 M8 A §agm2 |§TEER <
_ SERO [ [ 500 pB A grana |s132.74 %
Promadicen Bastode Asa: 00 MG T PP v E
1 G6 3619  |$150.79 |30088 &
335 080 P, Bl &
aRd E-L._,:.;_




Precins en Palsas de Alrica: TARIFA POR GBE SN WA
Capacidad | CENAM | AMX MLINDILAL
150MB | NA& tmaEr |§7522

{ 300 w8 A E7434 | $13274
B0 W2 §4.42 §11082 |F15468
168 86,19 $15a20 |S3o0Es
3 GB 3t0.682 Ty MA

3.5 Costos de Deducibles:

Opeidn 1
:
COSTOS DE VALORTEDENIORIE Lt BN Y
Gamna 1 | Phone 12 Fro Max 256GE |3 BBT B8 |5 B3aBs (8§ 1163878
Gama 2 Samsung Galeey 521 3 a07 '8 |5 Eosda (8 T12.67
Gama 2 | LG KT b 18454 | & 20805 |§ 288.45
| Garna 3 LG K22 ] 4427 | % 5534 (& 77.48
Gama 4 Aicatel 1 16GE 5033M ] 2222 (% 2778 |3 3883
Opcidn 2
GOSTOS DE VALOR DE DEDUGIBLE USS @IN VA)
Garna 1 Samsung Note 20 Ultra 3 BE7BA | 83484 [§ 118B7E
Garna 2 (LG KT 3 B4 B4 |5 20606 |5 2RA.48
Gama 3 Aicatel 1V 2020-5007 A 5 3551 |5 4835 |% 85.14
Gama 4 AZLIMI va 5 1828 | § 2286 | % 32.00

A

@ CEL

PRESIDENC!

Contrate Mo, CEL-8247-5




la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del diecinueve de marzo de
dos mil veintiuno. Ante mi, FLOR DE MARIA PORTILLO DE ESCALANTE.

comparecen, DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS,

guien actua en su calidad
de Presidente y Representante legal de la COMISION EJECUTIVA
HIDROELECTRICA DEL RIQ LEMPA, que pusde denominarse "CEL", que en
lo sucesivo de este instrumento sera identificada indistintamente "CEL™ o "la
Comisian’, Institucion Oficial Autdnoma de Servicio Publico,

Cuya personeria
doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de la
Comisidon, contenida en el Decreto Legislative Numero Ciento Treinta y Siete,
publicado en el Diario Oficial nimeno doscientos diez, Tomo ciento cuarenta
y cinco, de fecha veintisiete de septiembre de mil novecientos cuarenta vy
ocho, y sus reformas posteriores, en cuyo articulo tercero, letra a) se estipula
que un Director nombrade por el Organo Ejecutive en el Ramo del Interior,
quien ejercera el cargo de Presidente de la Comisidon, y en el articulo séptimo
de dicha Ley. confiere a la Comision, personalidad juridica, v su Representacion
Legal sera ejercida por el Presidente; b) El Reglarmento para la Aplicacion de la
Ley de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, contenido en el
Decreto Ejecutivo Numero Trece, publicado en el Diario Oficial numero
Vainticuatro, Tomo doscientos cuarenta vy seis, de fecha cinco de febrera de
mil novecientos setenta y cinco, el articulo uno dispone, que la Comisién
estara gobermada por una Junta Directiva integrada por los Directores de
conformidad a lo establecido en el articulo tres de su Ley de Creacidn; c)
Transcripcion del Acuerdo Ndmero TREINTA del Libro de Acuerdos Juridicos
del Ministerio de Gobernacion y Desarrolle Territonal. de fecha quince de julio
de dos mil diecinueve, publicado en el Diario Oficial NUmero CIENTO TREINTA,
¥ UMD, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha quince de julio de
dos mil diecinueve, en el cual consta el nombramiento del serfior DANIEL
ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS, como Director Presidente de la Comisidn,
a partir del quince de julio del dos mil diecinueve, para terminar el periodo legal
de cuatroc afos que dic inicio el uno de junio de dos mil diecinueve v que
concluye el treinta v uno de mayo de dos mil veintitrés; d) Punto de Acta
numero |, de la Sesidn tres mil ochocientos sesenta y nueve del quince de julio
de dos mil diecinueve, en el que consta que la Junta Directiva de la Comision,
acordd: nombrar a partir del quince de julio del afo dos mil diecinueve como
Director Presidente de la Comisién al sefior DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ
CAMPQOS, conforme lo establecido en el Acuerdo Mumero treinta del Libro de
Acuerdos Juridicos del Ministerio de Gobernacién vy Desarrollo Territarial, de



*ecné  ouince de who uds dos el disnaeve, poo consigaacnts ool
compareciene @ztd plersmente facultaco oara oborgar <1 contrato cue mMas
afeants seorelaciona, v opor alwaoparta, CARLGS MAUR O3 DORATT
MARIMERD.

CuUisEn actu Gronoe b o P orCser L DT s Cadnaas Lo
de Apodarado Zspacia. de a cociedad qoe gira cor la dencminacor de CTE
IELECOM PERZOMNAL, SOCIERAL ANOMIMA Dk CAPITAL YARIABLE. e
pucde abrey arse CTE TELEC QM PERSOMAL, SA. DE CV.

persorera Qe dov T2 ds ser legitimns v sufizients por habker tenida a a
woula, Bl Test ricrus do 13 Erontura 10k, oo de Podor Brpecial, otormaco =n la
Ciuded de  3an Salvador, docoe hora: del cis Cinca de eqera de dos ml
vEimtiamo, arte los ahoss e g hoataria Hestne Guadaluos U EE Roir-ero,
otorgada oo el sothor Sarg o Coacea Buquens on fo ealidad de Gorento
enersl ¥y Repressntanie _eqal ce 13 Sociedad CTE TELCCOM FERSCMAL,
SOCIEQAD ANCNIMA BE CAPITAL YARIABLE, cue pasdde abreviasse CTE
TELECOM SERSOMAL, 5.4, DE CW., 2 favor del compareciante inscrize en 2|
Facgtro: de Dormerog gl Namero ORCE, d2l Obrg OS5 I YEINTICQOCHD, ds
erad tiete de enera de das mil vaintuna, psr medo del gl se faculta al
comparRcente. para que represente 3 la snoedad es lyonsgooaoor oy
SAECTEIiZn de Contratos pasa la prestacisin de oservicos de
talgcomuaniaconsy o1 general en rombre de CTE TELECOM PERSOMAL,
SOCIEDAD ANCGMNIMA OF CAPITAL VARIABLE, que puede atreviarse CTE
TELECOM fERSOMAL. 5.4, DE TV, en d cho podes e, notano gutarisants 4o
fode la exiatendia legal die la 5o odad v ae la porsororna con la quc astaa ol
represestants legsl de la moema, por consigu enie s ancaentra facultado para
Comparecsr al clrgamisnta de actos Coimo el oresente. i adeante
dencir-inado LA COMNTRATISTA . v 20 las calidedssind cadas ME DICEMN: Che
con el objeto ae davle valor doe nstramento pakhco me prezentas o Sontiata
nainsern CEL-5EIS MIL DOSCIENTDS CUARESNTA Y SIETE-S que cunstd de
Teeiniad ¥ nusys artcolos v un Anesc, 2l Zua. 93 sido Suasc Tt on o esld Sudad,
Enle TFHWTO GIE Y OUE PRCGTISIRC Q0T SUYAS pOT hanes 5o pusskas de s
EUuma vy letra, las firras que en é: agarccen, el cual or s.s partas priag pales
EgtAbile s qus la contralyta se ablioa A surnonisteac g la CRL s "SERVICIOS DE
TCLLTONIA FIIA Y MOVIL PARA TODAS LAS DEPCHNDENCIAS DO LA CEL,
AN DOS MILVEINTIDNGT, de conlorm clad al Anes i Coadeo de Procgs uel
presenta Costrats, Ol plazs de eecuc &n de 05 521w Cios o3tasd cormprend’do
et e e g gbiril masls 2 reinia v dr de che erngre de dos rejl w2ingemo
Fl m~ontz total del oresents Zontrato es por la cantidad de hasta SESENMTA MIL
NOVECIENTOS CUARENTA ¥ CINCO DO ARES CON SETENTA Y CINCO



CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, de
conformidad al Anexo | Cuadro de Precios del presente Contrato. Dicho
monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la
Prestacicon de Servicios, el cual serd pagado por la CEL, de conformidad al
Articule Decimo Quinto Forma v Condiciones de Pago y el Anexo | Cuadro de
Precios. Adicionalmente |los otorgantes, me manifiestan que reconocen y
ratifican las demas estipulaciones contenidas en el mencionado contrato. Yo,
la suscrita notario, DOY FE: Que las firmas que aparecen al calce del contrato
en referencia, son auténticas por las razones expuestas y por haber sido
puestas por los comparecientes de su pufio v letra, a mi presencia, quieneas
ademas reconocieron el contenido de dicho contrato. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes explique los efectos legales de la presente acta
notarial gue consta de tres hojas utiles v leide que les hube todo Lo escrito en
un solo acto sin interrupcion, ratifican sy contenido. manifiestan su
conformidad v para constancia firmames. DOY FE.-









