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Anexo de Contrato No. 27863, Oferta de Compra No. 11, 09/04/2021

Noembre de la ofero

MB 7G21000007 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL 188"

Sarvicio SERVICIOS DE TELEFCNA

Institucion Imstituto Salkvadorenc del Segure Social
Segln Ansxo
Preclo FONDOS PRCPIOS
Cantidad YWER AMEXO ME ]
= Bolid da Productos de Bl Salvodor, Sociacdod Andnima de Copliol Vorlable ol
en o suceslve se denominord Lo Bolso o BOLPROSE.
Término

(zerencia de Sendczios Institucionoles gue en lo sucesivo 52 denominara 5],

Irsfifuto Salvadoreho del Seguro Socicl que en lo sucesivo s2 denominord |555.

Condiciones de la
negociacion

Especificaciones
técnicas

Formea de Negociar:

1. Podrén pardicipor cguellas personas  naturdles o Jufdicos naclondles o
exfranjsras, con domicilic, legolmente constituidas, con capacidad parg
suministrar [os bienes regueridos v gue no 32 encuentren incapacitadas para
afertar v contratar, impedidos para ofertar y/o inhabilitodes para parficicar v
ol or con la adiminisliocion paolica,

Lo negociacion se llevard a cabo por 1o totalidad de ‘o oferta vy a dos (2

dacimales.

3, Lo ermpresa deberd ds alconzar un puniaje minimae de 80 porc poder pasara lg
rusdao de negociccion.

4. Tres (2) dias halkiles antes de a nzgeociacion, se deberd entregar o la BOLSA DE

PRODLUCTOS MF FIL SAIVADROR, SOCIFDAD ANONIMA DF CAPITAL WARIABLE, una
Declaracion Jurada ante nofcro 2n la gue manifleste que no ha constiiuldo
ocusrdos eoluseries con uno, varcs o todos los demds oferentes gue particioan
en &l oresents proceso, vy gque consfituyan violacion ol Lit <) del arficulo
vaointicineo de la loy do compeotenc a segln ¢l modzlo do declarocion jurada
establecido an el macanizme bursafil AMEXD N* G

Yer anexo Mo,

segun 3.2 Requizsitos obligatorios pora el sendcico de felefonic v 7. Téminos de
Referencla,

Origen

Facha, volumen,
horario, tipo de
enfrega v lugar de
entrega

Inditersnte

PLAZC DE EJECUCION DEL SERVICIO;
T

1. El Provesdor deberd estar en lo copocidod de Iniciar J860 g
funcionamiento del Servicle ce Telefonic que |e seq cmnrr{ntmdfﬁor Ln plaag’

I"l

1‘-1

@mm;m
‘“, by
\\ﬁ ‘t -: ~

*"‘—’4 An .r-‘l,_;
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18 messs a partir de la fecha detdloda en la Orden de Inicio gue sard ernitida
por el Administrador de Confrate. Se aclara qus, fos tempos de instolkacidn por
coado ano de los servicikos seran de 10 dios calendaris o partir de 1d orden o=
inicio.

2. Horario de Recepcidn 22 horgs del dias: 7 digs o ke sermana.

3. B Administrodor de contrato send e jefe de la Clicing de Gestién de
Eelacionamienio_con Proveedoles: guien serd &l responsaileds) de verificar al
curmol mibsnfo de 1os okilgaclones confractucies v ademds de verfleor Ia buend
marcha y @ currplimlentoe da las eblgaclorss confrachicles, es decir gque se
cumaion con fodas las especiicocionss fécnicos vy cldusulos de: prasente
confrate, debiendo informar oor escrite cugigaisr incurmplimisnte del proveedo-,
eh case gue 1 coentratista nohayva atendido dicha notiflcaclsn, sl adminlstrocar
e sonfrato deberd informar al Depadamsnto ca contratos v provesdorss-
UACL anexando o documentocldin de respaldo juntamente con 2l informs
coresporndients, pora ous infonme ol Iiulor dichos incumplinnientos.

Docurmentacion
requalida pord fodo
entrego

PARA ENTREGCA:

Lo recepcidn de o3 senvicios confrafados se efeciucrd de conformided con Ics
condicionss que se detallan o continuceldn,
o) Fociura (duplicacko cliented con |2s deducciones de ey por imnporte mcyar o
5113.00 firmada y sellodo por odminkstiodor de contrato.

by Fotocepia do cortrate compraventa, ol cual la primora entrega debard sor
Con aneso v as siguientes sin anexo, -

o} Orden de entrega paora framitar 2n el ditimo cobro y finalizar el conroto por
&l rnontc fotal

d)  Reporta fan farrma electronica) del comsums do cada linga, especiflcando
s deermocdos realiscodos, recibidas v el coslo de eslas, (B formcto EXCEL.

Garantics

Los provesdores delrerdin pressntar la siguiente gorartio a fovor de o Bolso de
Prociuctss de B falvador, Sociedad Anonima de Coapital Wariakdes:

1. Mantenimiente de Cferta 5% mas IVA del valor ofertado.

Postencr al cierre de conlralo, o proveedor aus ssulte ganador debed presentar
garortio de fiel cumalirmiento:

2. Zorontio de Fiel Cumplimients de Contrate 10% mas IVA del valer contraioido.

Lus Garaniias da Manlenimisnto de COfarta v Fel Cumplimisnlo de conlialo ss
dekerdn de emitir o fover de 1o Bolsa de Productos de Bl 3alvador, Socledad Andnlmo
de Capital variabls, gue puede abrevianse BOLPRGS, 5.4, DE €.V, y seran devueltos
und wez te cumpla con los @Ermings doe contrate v conforrne o la nomnativa ce La
Bolsa.

Lz gorardio podrd constituirse o frovés de Fonzos  emitidas por oficrzacorcs,
CEegurdord: o Bancos autorlzadas pot i Supedntendencla dal Sistera Fnanclero,

2
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|D cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Bance regulado por la |
ley d= Bancos o de Bancos Cooperctivos v Sociedadss ds Ahorrs y Cradito, los
cudles deberan ser depositados por al Puesio de Bolso comespondients a la cusnta
a nombra de 3olsa de Productos da Bl Salvadorn, Sociedod Aadnirmo de Copital
Varable Mo, 12301-13795 del Banco Cuscailan,

Penallzaclén
econdmica y

gjecusion coactiva,

El incumplimiento o lo conratado por parte dsl proveedor serd soncionodo
conforms lo establacido an el Reglamentce & Instructivos especiales de BOLPROS, 5.4,
DE ..

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA.

El incumplimisnto a lo conftrataoco por parfe del proveedor serd sancionodo
canformes lo establecido en el Reglamento e Instructivos espacialas da 30LPROS, 5.4,
DE €.

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

-

El Proveedor acepltara la aplicacién de descuentos por el fiempe que las Il'ma::lsI
feletGnicas se encueniren sin servicio, para ellos se efeciuara el calculo del costo por
minute y se aplicard al iempo de caida v cualquier fraccién serd redondeada a un
minuto, al costo resultante se le afiadird el 10% del valor del cargo bdsico de la linea
afectada y este nuevo cdlculo serd el valer total a descontar del pago mensual
contratado.

Fara calcular el fiempo de coida del ssrvicio, ss tomard desde sl momento que &l
administracor del contate reclice el reparte con el proveedor, oz’ como lambidn, los
de las cantroles telefinicos o heramisentos da moniforeo gue s fengan para tal fin,

La Institucién Compradora segin ssa el coso, poadrd efectuar, &l cobro de 1o
penalizacion yo seqa medionte &l pogo directo por pore del clienfe vendeaor o
mediante el descusento bajo figura d= compensacion cuando efeciie el pago del

producio o senvicio, previo outorizacisan por sscriio por parte de la Unidad Financiera
Institucionol,

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y
CALCULO DE PENALIDADES

a) Determinacion de k penalidad:

o Fl Adminisirodor de Conftroto nofificard a la GS-BOIPROS con nofa i
docurmeanlacion de respaldo el plaze incurmplido,

« | GH-BOPROS an conjuntc con o imnglilucidn compradard caloula
penalzacion y anfrega a Puests de Boba vencedor y aste al Provesdor.

¢ Provesdor se prasento o concelor pendlizacion al 1535 v sigue o5 pasos
determinados en el literal ),

s i -t-v N\_\-‘.:
b} Procedimiento para el pago de la penalidad: r{f::;‘hﬁ'}& é};—:‘u‘:—i
';iq‘- u{‘l
J;f ‘.:;, - .‘,“
‘E'f:’_’? s’ "
‘*\\_ o Fig

= - -
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R
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¢ FPresentarse a la Seccidn de Cuentos por Cobrar oora gue les creen la Cuento
por cobrar en el sisterna,

»  Luego posar a Gestora de Cobros para gle les generan o mandamlanio de
OO Y

v Pagoren Cojo Express del 3anco Praméricg Lbicado en i Torre Administrotiva
I555

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTO Y SERVICIOS NO ENTREGADDS.

En coso gue los productos o serdzios ne sean enfregades, en el plozo criginal o
wenCldos los guince dics ariba indicados pond enlregar en T exfempo Gned con
pandlizocion, o GS deberd sclicitor a la Belso aue efentlia la ajecucion cooctiva del
contrato por lo ne entregade, de conformldad Q los At 79 y siguientes del Instructive
de Operac cnes y lquidocions: de Ic Bolka de Poductos de El Salvadar, SADE 2N,
dlichad solleiiud deberd ser diniglda of Garenra Soneral da BOLPROS, 5.A. DE T, v
deberd contener la informackdn relallva ol ndmere de confrete, canfidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, v fodo aguella informacion cue
pefmnitc estoblecer, identificar y cuartificor 2l incumplimiento.,

Los clmea &8 dics hdbiles para solizitar ia gjecucian coactiva 2or 1o no cumplido, s
contordn o partlr Cola fecha imite de sntrega ariging] acordada contraciudinnente
o O pogtir del Qg dia del plozo concedido con penclizociér, contorme 4 |os
dispuesto en fos An 72y siguientes de! instructhve de Operaciones y Liquidocicnes.

Sara obligatorio para los Fuestos de Bolso confratantes, que, en coso da exislir
delsrdos entre las portes, dichos acuerdos ssan mformcdos o 1A Bolsa, danles de ke
renlizacion de Ias nuevas edos de negoc acisn en virdud de ia ejecucion coactiva;
cagn contrano a Bolka confinuard con el process de gjecuasdn hosta la liquidacicn
de [ garandia,

Documentacion
parc framitar cobro
¥ Fecha de pago
de anticipos v
procductios o
Senvicios,

FACTURACION DIRECTA

CONDICION DE PAGO: La Insfitucién Compradora coneelard dnicarnente el fiernpo

exacto consumide en forma mensudl, en <l case de exisfir contidades gue excedan
por error 2n al sistema de Adminisiracion de Telefonia o en lo focturocion, &éstos ssran
responscbiidos evelushoy del Proveadaor.

PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El 1555 ha contratades con Bonco Cuscallén, § A, Banco DAVIVIZMEA Salvadonena,
5A. v Banco Agrizela, 5.A. la moedadlidod de pogo con alono 9 cuenta. parg la cudl
2l Proveedor deberd propeorcionar su nimero de cuenta cl que se efectuard los
abonos,  debiends ser un ndmero dnico de clenta par Provesdor
independisnlenenie del ndimero d= conlralos gus linnes (GANEXQ N* 8

FACTURACION D RECITA

F proveedor deberd pressntor 108 documentns de respotdo indicados en los
prasentes Condicionss de Compra. La entrega de dichaos docurmentos o hord el
proveador 2n la seccicn Tramite de Pago:s del Deparomento de Prasupussto, o en

4
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2l lugar que la Unidad Financicra Instifucioncl lo autorcs, B pago so ofeciuard
mansualments; para tal efecto deberd presentar poarg s autorizacion, ol
[ Administrador del confrafo, o siguaients:

o) Factura duplicodo-cliente con VA incluido en arigindl y copla, debldameante
firrnada v sellada por elresponsable de la recepcion, corsignonda Momibores,
Firmas v Sallos da recibldo por y enfregado por.

B Fotocopia del Confrato suserto en BOLFROS, 54, de CV, con anexos, oora
o primena facturacion o presentar del confrato en vigencia, v o5 demds
mesas focturacion sin anexos.,

o) Acta de Recepcidn original consignando MNombres, Tmnas v Selos de
recibido pory enfregodo por.,

d} Uitimo recibo por pago de cofizaciones del RSgimen de Salud del 1585, que
demuestre gue No & encuUsrtio en mord, en caso de sstaro autoriza ol 1555
pora gue le efectle el descuanto en ese concepto de los pogos cue Tuviere
pendisnte o su faver envirtud del confrato respective.

=) La Institucion compradora v la S5 deberan informar 3 la Bolsa cuaandao
efecidan el pago de |2s productos vy servicics recibidos; o su vez el Fuesto de
Bolsa Vendedor v el Cllenfe Vendodor deberdn presentar a le Belsa las
ordenes de entrega fimadas v sellados por la Institucion Comprodorg, copia
del guedan que cerfifica que yvo realzd el cobro e irformar o o Bolso cuando
haya recibido el pogo por parte de la Institucion Compradan,

TIEMPO DE PAGO: LA CONDICION DE PAGO ES TREINTA (30) DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA EMISION DEL QUEDAN.

La enfrega ce dichos documentos la hard el proveedeor en la Seccion Tramite de
Faogo de Deparfamento de Presupuestc o en lugar que la Unidod Fnancierd
Institucional lo autorics.

1. El confrato se dord por cumplido sempre v cuande el proveedor haya
entregado el sevicio en el perioda de |8 meses a satistazcidn dal 1555,

2. Fl ANEXO N° 2 denominado PRECIOS DE CIERRE de la oferta de compra deberd
ser complstaodo por el Pueste de Bolsa Vendedor v remilirlo a la G5l Tres (3) dios
hakbiles despuss de cerrada o negociacidn,

| 3. Tes (3} dias habiles antes de la negociacion, se deberd enfregar o 1o Bolsa de
Otras Condiciones: | Productos de El Salvador Sociedad Anénima de Capital Varakle, unda
Declaracian Jurada anfe notaro en [ quz manifieste gue ne_ho constituido
acuerdos colusorios con uno, varos o fodos los demas aferantes que participan
=n el pressnte proceso, v que constituyan violacidn al If <) del arfloulo
vaittic noco de la ley de competancia segin el modelo de declaracion juada
astablecido en el mecanisro bursatl (ANEXO N°® #)

4. FACULTAD DEL I858 DE VERIFICACIGN Y/O ACLARACION:
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El 1555 a2 roscrva ol deracho de warificar en cualguier moments cal process do
comre o verac dad de o documentacldn e inforrmacion gresentada por los
oferentas, durcr™= el proceso de evoluocldn v recomandacldn de oferfas
tacnicas, J5 coma tambign se rezenda &l derecho de solicitor ompliocion o 1o
Informockin prasentada hasta antes de o ecomeandaclén, cuondo asi D
considens convaniante pors el msfor andlists de los ofertas. siempre v cuands |
asta no modifigques [a oierda féonica. !

£

los oferontes debean de considerar nus e maonto a negocior incluye oagos
basicos, de instalocidn, funciongmisnio ¥y consumo, ast fodos aquelocs otfros
sericins gue se 2ncuentran detallodos en la oferto de compra. i

Vigencia del FIl confrato tendré una vigencic de 21 meses a partir del cierrs del contreto
Canfrafo

Ejecucion del 15 mesas
servicio

Crden de injicic

Prérogas v
cidandas ol eondrche

La ejecucion del servicic delbberd comenzor a porfir de [a fecho detollodo enla
Drdan de inicio, la cudl serd emitlda por 2l Administrador del Confrato denivo de los
dlaz {10} digs hdbles slguicriss ol cicre de o negaclacidn, on olio s Indleosd o
nloze de eecucion del sewvicio,

e aceptd redlizor adendas o contrato segln los Ak 82 v 83 dal Insiructivo de
Operaciones y Liouldoclonss de La Bolka.

3e podidn aceptar soiciudes de promogas 4 108 plozes de enfrega de aouerdo con
o dspussto en el art. 85 dsl Instructvo Operaciones vy Uauidociones de La Bolso, solo
8§ Uart convenlene d los inteeses institucionales.

ANEXO N" 1
PO REMMACION B INDICACIONES GEMERALES DE LA COMIEA

No. | CODIGOD .+ 77 NOMBRELARGO CODIGO SAFISSS .~ .| UM.

SERVIZIO DE TELEFOMIA INTEGRADA PARA TELEFONOS DE LINEAFLIA Y

1 111007011 TELEFCHNOS CELULARES (INCLIYE CARGOS DE INS”ALACION, MINT

FLINCICMN ARMIFMTO Y CCOMSLIMCD

i. OBJETO BE LA CONMPRA .
Abostecar o frovas d_el Mercada Bursatil, No. 721000007 denominade “COMIRATACION DE
SERVICIOS DE TELEFOMEA PARA EL 1555, con el objeto de brindar el fenvicio de Telefonio a las
dependencias en Todo el teritornio nacionad en forma rdp do. oporuna vy eficgz o comunicacion
al porsondl Gdministrativa v So salud onire o5 puestos oparativos, acministrativos, aita dircccion,
dalud y provesdores, lograndao ast brindar unag atencion de calidad a los derechohobientes.

2. LECISLACION APLICABLE
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EL presente proceso de compre es regulado de conformidad con la Ley d= Bolsa,
Raeglomento & instructivos especicles de BOIPROS,

3. CONSIDERACIONES GENERALES
Lo compra en BOLPROES ternd-a cardcter plklico v podran porlicipar aguellas personas naturales
o juridizos nacionalas legaments corstituidas a fraves ce un Puesto de Bolsa, con copacidad
paro brincor el blen requenido, sempre ¥ cuondo no se encusniren dentro de los inhabilitodos
= incapoacitados pora ofertar con el Estado.

3.1 DETALLE DEL CODICO SOLICITADO:
Las cord clonas incluyen el siguienle codigo:

CcODIGO DESCRIPCION

SERVICIC DE TELEFONIA INTESRADA PARA TELEFONOS DE LIMNCA FI:IP«: 2
111001011 TELEFONCS  CELULARES  (NCYE  CARGOS Db INSIALACION,
FUNCIOMAMENTD Y CONSUMOY

Distribucian:
FLAM DE
i COMNEUMD
CANTIDAD [P (VINUTOS

HASTA PO

320 LINEAS TELEFONICAS DIRECTAS
8,373,800

28 EMLACES DIGITALES {(E1)

364 LIMNEAS TELEFOMICAS CELULARES 102,000

INTFGRACION MF MENSAIFRIA DF RFDFS SOCIALES,
(CHAT DE WHATSAPE, FACEBODOKY TWITIER)

Para efecto de igualdod de condiciones 2 requiere que los cargos presentados ufllesn la Unidad
de Medida de liempo de un O mirurmo,

Se reguiers la confrctacidn dea servicios de telefonia fijo, ubicada en los dependsncias de Salud
y Administrativas a niviel nacional v telefonia celular gue se infegren ambos a un sisterna ce
adrrinistracidn gue registre todos los sventos de o comunicacion efeciuada, con PLANES DE
CONSUMO de hosto NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS MINUTOS
(9,373,800) oara ur minimo de 320 LINEAS TELEFOMNICAS FIAS Y 28 ENLACES DIGITALES (E1) y de
CIENTO DOS MIL MINUTOS (102,000} pora un minime oo 364 LINEAS TELEFONICAS CELULARES E
INTEGRACION DE MENSAJERIA DE REDES SOCIALES (THAT DE WHATSAPP, FACEBOOK Y TWITTER),
respactivamants, que noluyo los corespondiantas aparotos felefonicos v sus nocesonios de los
cudles se requiere ofertar con los servicics minimos mostrados en el Cuadre de Clasificacion de
Aparatos Celulare:s y Senvicics Recushidos a continuacion. Para los planes ds mirufos dnfes
dascritos, se pogard dricamenta 1o realments consurmico,
T

Notas: r_%ﬁﬂ?%%%

AR -f-;ﬁ-\\
il

El aleonce del servicio de mensajeria (CHAT CENTER) de acuerdo a lo siguienfe:




Anexo de Contrato No. 27863, Oferta de Compra No. 11, 0%/04/2021

1- Cantidod de contoctoes: De acuardo a las estadistizas, en promedic son 260 confactos
diarios.

2 Contidad de corvarscolkones: Las estadistlocs det diimeo mes, Indicaban 58,445 meansajes.
3- Deseo un BOT dStple lpo WR o un BOT con infeligenc a arlilicial: Al moimsndo selo Nemos

trabo ado con BOT tipe VR fendiamos que conocer en detalle si g Infeligensia artificial pusds
Aplicarss ¥ DA aud Sosos,

- Cudrtos agentas nacesiton pord ld solucion: 10 Agardas v 2 Supervisores

o Se necesita dguna integrocian de o plotaforrna de mensnjeria hacio algdn sisterma cel
55587 Esta infegracldn no estd incluida en las pressnes cordclonss de compro, perc seria
convanlanta qua se tuvlard, pard rmejosar tecnclagia,

Las redes Sociales que se desean integrar al servicie de Chaf son;

Q WhatsAop
o] Focabook Massangear
o Comentorios an el mure da Facebocok (En esfe caso, tendiomes que ver céme e racibo

2l comeniarno 2n e sisterna, de Tal manera gus se visudlics bojo gus publicacion ha hacho el
Comantoro puord podar dar raspuestol A S

(n} £-MAcil

0 rormulario de Contacto en su sific web

Se requiere un [BOT)

. Se requlere que se fengd princlpameants un mend o fravés del cuadl se oigine lo atencisn en
cuanto nos escrlbon vy gue fodor o opclonss que puedan auio gesticharse o hagd
directanente el tsuario siguiendo los indicaziones del Bot. Lo que ro se puedn auto gastionor,
fue se direccions d un agents,

CUADRC DE CLASIFICACION DE APARATOS CELULARES ¥ SERVICIOS REQUERIDOS

TP DE
APARATO

Mo, SERVICIOS REQLERIDOS CANTIDAD

Ligmacicss hacloncles e ntemacianagles g diferentes redes,
novegaclin oz Infemet, wandcla de rooming outorndtica
o mivel mondicl, sincronizocion a diferentes cusntas da
comen electonico (Exchange v ofros), red Wi i, senvicic
EFoma de woz ¥ videc, mansdjeria nstantdnea o chal, occeso g .
. R , iy 5
Premium | redes scciales. El oparoto requeddo debe zer ds Gltima
generacian, con Sistermna Operciivo Androd 1, con la
Ciima ociuctizacidn . o supericr o Appla 105 142 5e
deberdan cferdar como_minimo 2 modslos de diferenies
rMercols reconacizos (Eamd Preriurmg
Liomacdcs naclkondias o dfarsntes redes, navegacidn de
inlwmeal 4 GB, sircronizacidn a diferanlss cuenlas Jde
comes electdénico (Exchonge v otros)y. red Wi H, servicic
de vz v vidoeo, marsaionia rstanténea o chol, oooeso a
rédas saclales, Bl aporets reguerido debe ser de Gifimc
2 Alio Gama | generocion, cor Sistema Operafiva Android, Procesadaor: Ta6*
Exynos 9611, Boterar 450C mah, Camara Cuddruple,
SAP+12W17+5MP+ BMF con al menos & SB cae memotla
RAK, 128 5B de memaria inferna, pantolla al menos de
a.77 3& deberdn ofertar como minims & modsios de
| diferantas mareds recorosidas.
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TIFC DE
Mo, APARATO SERVICIOS REQUERIDOS CANTIDAD

Lormodos nocionales a diferentas redes, navegacian de
infernet 3B el agparato requerido debe ser de dltima
generacion, con Sislema Operalive Andreid 10, al menos
AZB de memoria RAM, &1 53 de memaria interna, con

N saja Gamna pantalla de al menas .47, Bateria: 2000 maAh, Procesador 19
acto-core 2G=Hz, dmard Cuddruple
ABMP+EMPHEMP+EMP, deberan ofertar como mnimo 3

- modelos de diferentss marcds reconoccidas,
TOTAL DE APARATOS CELULARES 264"

*Estas canfidades estardn sujetos o combics v s definirdn de acuerdo con los modeslos
oprobados,

3.2 REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA

Ll oferarte deberd axpresar an su oferta tecnica el cumplimisnto ds los sigulsntes aspectos an
caso de una evertudl contratacion:
o) Ble el Manddnte de cormprd terdrd derecho a efectuor lomadas a rivel nacional sin costo

y sin limite de fempo enfre as lineas cortenidas en el Plan de Servicio de Telefonia celular v
telaefonia fijo (ondloga v E1) o controtar denfro de la red instifucional.

By Por cadao Inea movil, andloga v E1 o contratar deberd Inelur dn bolsdn de minutos oard
llomadas a fodos las redss en su cargo basico, como minimo:

Parg ks linscs  celdores gama 2000 minutos
Premium:

Para los lineas celulares gama alta: 300 minutos
Parg las liheos celulares garmna baja: 150 minufos
Para los linecs anclogas; 100 minutos
-Fara Enloces Digitales (BT 5,000 rninutes

) Losinstalocicnes de linens fics v enlace: digitales (E1) a confratar, no fendrdan ningdn costo
para el mandente de compra,

d} Los traslados del serviclo de felefonia fijo (andloga v E1) ne f2ndrdn ningdn costo para 2|
mandanle de compra, Lo iecuencio de lraslados de senicios de felsfonia fja y E1 son en
oas0s excepcionalas

) Lo configuracion de cenfrales felefonicas comerd por cuenta de provesdor, sin gues 2l
randaonte de comzra asuma o reconozca ningdn fipe de costo por dicha actividad,

i Lo conexion de las linecs digitales oocrdn ser de cobre o Tora oplica, 103 cudles seran
instaladas v entregadas por cuenta y coste del proveesdor, hasta 1as ubicacionas detollados
por el mandante de compra,

o) Lo conexldn de las ineas andlogas podrdn ser por cobre, fibra dptica ¢ tecrnologia celular,
estos dos Oifimos con UPS v convertidoras respectivos para integrarlos a o LEHTfUH@IG&éWr o,
las cudles deberdn ser instaladas v enfregadas por cuentd y costo del provaﬂcﬁ?r hasfs}as
ubicac ones detallodas: por & mandants de compra,

] o L
Vet £, LT 1-_J Ei
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) Lo actvacidn ds linea: celulares a confratar no tended ningdn costo pora © manddnts de
comprr en odo 10 vigensio del confrot (158 masas).

iy Dlsponibilded dz ncluie nuevos lineas en 2l Plan dz Serdclo ds Telefonia o condratar, cuondo
se0 raguendo sin ningan costo ds instalac &n para el coaso de las nscs fjas (analsge ¥ E1) v
5in costa por edqUipo pord inec mavil, para toda [a vigencia dal contrafa (18 masas).

I Las reublcacicnes de lineas fics fandicga v L) no genewrdn costo dlgunc pora e mandantes
ce comprd: el fiempo de |a reubicacldn de estos senicios o podrd ser movor o 3 dics
zosteriones C la solicituc! efectuada por e administrador del contrato,

ki Disponibiidad de disminui- lineas contfrofadas denfro dal Plon de Servicio ds Talaforio
cuando sed reousndo, sin Ningdn costo para el mandante de comprd, Lo frecusncla oon
aus sa solleita o desaclivacidn del servicio esto solo aplicn e cosos excepcionales,
gensrglments se requiers incremen 0 de dsignacicn de lineqs durante 2| periodo de
ejecucion vy vigencin del coritrota,

I Que en case de ser confratodo. durante [ vigencia tendrd aue proporclonar Qoo
teleforico por cada linec fja nueva (andlago) contraiado, =in coste para el 1525, ques pasea
coma minima: Idendificacor de llknmados. reglsire de lamadas reclbldos (mininng 30 nameros:
¥ Bokdn de retomada.

my HFon de datos con Internet, monieniendo bo navenacidn LTE. Se aclare cue para los lineas de
Sarma Premium ld capacicad de navegasion requatida 25 de 40 =8,

e Confar con un Sistsmd de Administracian que parnifo asignar monfos v resicciones o
cadda und de 1as ineas madviles v as (dnhdloqa v E1) o contrafar, d foves de Cooesas ol
imernet,

oy En coso de ser conToiodo. deberd moniforear constanfemeante 128 ssvicios de los enloces
digitales (E1Y v mavil; ¥ en coso de identificarse fallos en el senvicio, debsrd notificar &
addrriristiador dzl covtrote par medio de cormeo electrdnico, los gue debeardn corragirse
denire del p aze maximo de dos horas de ldentificados las mismos.

) Bl proveedor deoserd poseer coberturg v fidelidad on g cormunicac dn en los lugares gus &2
solizite kos sewvicios de lineas fijos {onalegay £1).

a] Loz celulares telsfdnicos y accescrios ofertados deben ser nusvos, de modslos y fecnologio
reciente. de marcas isconocidos por st ealldod, los cudles no deberdn da exceder de un
N de fabnicaclSn almomenle de su recencion, deben prassnions con praclc de mercadc
ccudl, pora hoeet los cdlculos de deducinles.

M Bl sferente deberd prasentar Plan de Atencidn al Clisnte , el cual debe inciulr corro mirlme
los Erocadimien—o:s o seguir en cualguisra de los siguientes casos:

- Pardiod de sefdl, &nlos & 8°'onos maviles.

- Reclamos par robo, wdo vie dafcs en el eguipo felefinico,
- Moniioreo del sernvicio & sidnico.

- Difersencias s focturocidn,

Se aclara cue el flpo de conflguracldn gue s2 requlars gqua sa reallce en las centrales telefonicos

raarc i felefonic E1 v Lineos andlooos oo

r B0 gensidl sg reguisre dos roncales SIF TRUNK en el Hospifal de Son Migusl y e Sall Centar
de las Oficinos Administrativas, para 12: cemds esfablecimientos son 150N

e ELNUERC DE CABECERA: Dependes de la zong donce ester Lhicados 123 linsos.

[0
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INDICE GEMNERAL DE LA OFERTA
DOCUMENTOS LEGALES ¥ ADMINISTRATIVOS.-
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En cuanto d la canfldad de Ses'ones DID. modelo v marca de PBX, &5 Informaclan propla dal
ingtituic, gua dnicamente puede se- propocionada al oferente gue resulte seleccionode en

&l proceso de compra,

FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA
Debsrd adjuncarse un [NDICE de los documentos enfregados v todos los documentos

preseniados deberdn estor Tolindos, firmados v salados por e Cferente o Representante
Legal en caso de ser una Persona Jurldica o sus Apoderados. (Ver gjemplo de pressntacicn
de INDICE)

Toda informaocion presentada en offo idioma diferente ol Castellano, deberd adjuniase o
fraduczcién al idioma Castellano, certificada ante Motario, conforme a la Ley d=l Eerccio
Motanal de o Jursdiccidn Yoluntaria v de otras Diligercias,

La documenacian féonicn pucdo sor prosontada on copia simplo, ooro ol 1S58 podrd podlr
=n cuclqguier momeanto g fotccopia Cerificaca ante Motario o el orginal del misme, A
sxcepcicn de Ios cocumsntos gue en |23 Aspactos Generales se especiiigque que se requisre
oon lo ofera el original o foocopia cerificada por notario.

onocaso que los Olerenles pressnlen la documeniocion emanada ce pals exdranjzro
deberan considerar o siguiente,

_05 documentos plblicos con requisito de gpostila o auténtica de firra, para lo cudl [os
oferentes fienen dos opcioneas. o primera o fravés de la apestilla. convenic del cudl E
aalvador es suscriptor v detoa ser el pals de origen del documento v o segurda, de acusrda
o lo establecido 2n el Art. 234 del Cédigo Procesa Civil v Mercartil,

Los documantas privodos gue confengorn actuasiaon de funclonario o Notarlo extranjera,
debean ser presenlados cumpliendao los requisilos paa los documenios paklicos, por hater
sido elevado a la calidad de instrurnento plblico. AsT mismmo deberdn condener el requisito
de opostila o auténfica de firmao, aquellos documentos emanadoes de una autoridad o
“uncionaric vinculodo g una ursdiccidn do ostagdo oxiranjoro o documentos privados qQueo
coftengan cartificacionas oficiales.

El Oferenfe preparard sy oferla apegdndose sshictaments o o exprestado sn estas
Condiciones de Compro, a8 como o cuclolier aclaracion envindn noseriomenta v previo
Recepcion de Ofertas.

El Maondarre de Comnpro preve que 2l Oferente ha ncluido fodos los costos que ofectan
diracta o Indirectamente la prastacién del senviclo,

El Cferente podrd cxaminar detericamente los lugares donde se requicre ol serviclo y dobord
astudiar v analizar el contenido de las Condiciores de Compra, pora fener una coencsecion
complefa del obletoy de los senicios a brindar,

Lo ofarta debe estor cpegodn astrictomente a las instfruccionss v reqguerimisntos sclichodos
en ezlos documen os.

Leos formotos incluidos en los presentes Condicionss de Compra son Chicaments un modalo,
pocrdn ser ampl ados con 1os reguenmientcs que se consideran necesarios, sin camiiar el
confenido minima del misma,
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Salvencials de pogo de [os administradoras de Fondes de Pensiones (AFF}
4. Solvancia IPSFA

b, Solvencia Munlelpal

2 Salvencio de Impusshkos nlamos.

d. Otros.
DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR EL CODIGO.
1. Chdigo
1.2 Documentacion tacnica de los bienss {si aplica)

3.4 FLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y MUESTRAS

Bl aloze pora [0 prasentoclon de la ofetd tecnica v mussinas da os egulpos propusstios Dor cada
oferznie serd: ay sin corsultos: el 8° dia hébil condado o parir del dia siguiente de publicado el
procese de cormpra; B) Con consulkas: el 3er dia habil contade g paortr del dio siguiente de
hoberse respondido la consutas; en cudlquiera de los cosos seran presentados o Deparramenic
de Sestién de Zompras-UAC] del 1555 ubicados en ubicado Complejo Lo Meto, #2340, Boulevard
Conslilucicn, 5an Salvodor en el horanio de 800 a.m. o 4:00 pam,, sic cenor ol medicdio, en scbres
roiuades con &l nombre v ndmero dz la cferta. nombre del puesto de aolsa verdsadeor, codigo
del provesdor @ Ttem por @ gque os5id oforfando fneluyendo anasxos),

4. SOLVEMCIAS VIGENTES A LA FECHA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Les documentos solictodos en esta saccldn cebeardn preseniarse preferentemente v en
cuclquizr momanto en |2 Seccién de Registro v Actodlizocidn de Proveadarss de TAC o an
su defects con o oferfa; pero parg o evaluacian de ofertos det presente procaso de compra
Ontcarnante s& fomardin er cuanta aquelos documentos dque estén vigentes ol dio de 1o
recepcion de ofertas,

Con boee o lo estob.acide e o Loy de Procedimizntos Adminlsirofivos PA, At dinc'sos 17y
2° "Himinoicidn de requisizos innecesarics” v en aplicacién del A, 20 de dicha ley. el (535
vedflcard & estado ce solvencla de cada cferents, en o fecho de ia preseniacion de olsrfas,
o frawés da conslia en linec al Boneo de Proveedores cle la UATZ] y reqlizan los consulos v
verficaciones sobre 2l estodo de solvencia de los participonies.

a) Solvencials) de poge de las administradoros de Fondos da Pensiones (AFP) legolments
duiorzados por o Superinendsncio de Fensones, (CIECER, COMNFIAY en casn de no
cotizar a dguna AFF, debsard presentor SOMSTANCIA QUE NG COTIZA, an orgindgl ©
irmpresa en linead.

by Scivencia del Institulo de Prevision Socicl de 1o Fuerza Armada IFSFA. En <oiza de ne confor
con frobojadores bojo este régimen deberd presentor, en oigingl o impresa on linca,
CONSTANCIA QUE NO COTIZA A DICHO RECIMEN.

c) Solvencia Municiped del domicilic del ofsrente, =n orginal. Parg el caso ce 108
comerciantes individuales, su domicilio s e consignade en el Jocumente Unico de
ldanildac de confarmidad con el art. 3 de la Ley Especial Reguladora de [a Emisidn del
Documente Unice de Identidad; pura & cusu de los comercionizs socidles, segin el art.
26 del RELACAP v 22 remeno |y Il del C3digo de Comercio, su domicilio es el conslanado
en ia Escrituro de Constitucion de Socisdod o 1o modificocion de o mismc.

d) Scivencia de Impuestos Internos, en origlnal o Impresa en linea o Aulorizacion en original
de o Direccidn Seneral de Impuestos Infemos (DG del Ministerio de Haciandad,
12
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Respecto de los Solvencios del 1555 qus comrasponden al curnplimiento de las oiligaciones
de seguridod social del Régimen de Salud v Regimen nvalides, Vejes v Wuerlz (VW) no
sard necesaria la prassntacion de ringun docurnsnto, ya gue en dplicacidén cel art A de
la LPA, el 1555 verificard el estarus de selvencia de los oferentes a fraves de 1os mecanismos
que s2 definan para tal fin,

3 el 1555 no pusde constatar 2! estado de solvencio por razones afribuibles ol olarenls, podrd
pravenirse lo presantacian de las solvencias, de conformidad al nume-al 10ERRDREES U OMISIDNES
SUBEAMABLES,

La revision de los solvencias solicitadas en &l numneral 4. SOLVENCIAS VIGEMTES A LA FECHA DE
PRESENTAZION DE OFERTAS presentados en la oferta la realizora la Ssccién Contrataciones de
UACE De exstir la necesidad de solicitar cocumentacion ¢ aclaracion, emitind un informs Son sus
observociones v una vz presenfada la decumentocian o aclaoracién, fendrt que verlficor si ss
cump e con lo requerido en las condicionss de compra.

5. EVALUACION FINAMCIERA DEL PARTICIPARNTE.

Lo evaluacidn fnanciera s realizard aplicondao la matodologio de indices o razores
financiercas, que miden fundamentcimente liguidez, actividad, solvencia y rentabilidad,
segun el cuadre abajo deta lads.,

Crilerios para 10 Bvaluocian Financiem de los Ofertas,

o) Mo ssran consideradas para eveluacion, ofertas pora este procaese, de parsenas nalurales
o Juridicos qua ralas hayon presentaco dentro de los tarminas fijodos en estos conciciones
da compra,

by Establecimientc de lag Calificacion Hnanciera Minima: Para efectos de considerarlo en sl
proceso de recomerdocion de estos condicioness ds compra por parfe de los
Esprecialistas/Usuarios, el ofeente debard de obtener undg CAUFICACION TOTAL minimra
del 50% al oplicar lg metoedologio de ardisis considerada en el gparfaodo anferior,

LA CALIFICACION FINANCIERA QUE SE OBTENGA CON LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS 2018-2019 PRESENTADOS EN SU OFERTA, SE TOMARA
COMO SU EVALUACION FINANCIERA ANUAL PARA LOS PROCESOS DE COMPRA EN LOS QUE
PARTICIPE FOSTERIORMENTE.
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INDICE ¥
AREA DE ANALISIS PONDERACION FORMULA FORMA D EVALUACION PONDERACION
MAXINA
[=
RELACION LE (ACTVG SUPERICR O 1G1UAL A 2 35%
ACTROE Y PASNOS CIRCULANTES —
LdUIDES L O FLALD PASG WENOIR BE T HASTA 1 a0,
(MENORES A 1 ANO) CIRCLULANTE)
36%
INFERIOR 4 1 5%
SLPERIOR O IGUAL A 4 WECES =M —
UN ARG
ROACIOM OE CUSTLS DE VENTAS 4 gl EL RANGO E5 INFERIOR 4 4
ACTVIDAD NVENTARIOS J PROMEDID IE 1 wEC25, SE ASIGMAA EN FORMA ‘
15%, INVENTARIOS AL SSCALONADA VALORES
LSt SRCPORCICMALMENTE & LA PROPORCIONALES
THATAMTES EMTRE EL PARAMITRO
ESPERADO
MAYOR O GUAL AL Z0% 20%
T NAFMC3R DF) 903 HASTA 107, 15%
, ALTOMCIMTA (OATRIMONIC
SOLVENAA 20% ACTIVO TOFALY X100
MENOR GEL 10% HASTA 5% 1o
WEMCR DEL 5% 0%
SUPERIOR AL 3% 10%
% POFTIVO ¥ MENCR AL 3%, SE
RECTABILIDAD DEL (UTRIDAD NETAS AGIGNARA EN FORKA .
ToARI AL SGIBL GAZHAL HOCIAL EBCALONALA VALORLS
10% X0 SROPORCIINALMENTE A LA PROPORCIONALES
JISTANCES ENTRE EL PARAMETRO
ESPERADD
RENTAIILIDAD o NECATIVOS L&
SJPERICR AL 3% 10%
% POSITIVO ¥ MENCR AL 3%, SE
ASIGNARA EM FORMA,
RENT{?E’ l\]LTEf;‘D bE JTLIDAD NETA/ CSTALONADA, VALORES
0% WVENTAS NETAS X100 PROPORCICMALMENTE A LA PROPORCIOMNALES
* JISTANCIA ENTRE EL PARAMIIRG
ESPERADO
% MEGATVOS %
C_ASFICACION D CLENTE RESGO A i
RIESZC O, - .
SETERIA CLASIFICACICN DE CLIEMTE RIESGSC B 2%
: RIESSO0 CREDITICIA CONSTANCIA DEL
FINANCER EN EJ, SISTEMA, SIETEMA 0
NACILNAL: SON SINANCIFRO ANANG FRO CHENTE RESSO C o
LI PERICIDC CE 00 e
W SENA ND CLIENTE RESGO D V E o
IMAY EEgE Uun €1 NE: FRFSFRTA RFFFRFNCIAS

El oferente deberd presentar ko siguisnte documsntacian:

14
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5.1.1 Original o Copia legble de los Gtados Tinoncieros v Notaos  Drolicativas
comespondientss o los afos 2018 v 2019 o del petiodo gue fengo de opercr el
ofgrente, (N0 =5 obligatore pressentar los estados finoncieros 2018 = 2009 v g
constancia de clasificacidn de riesge crediticio junto con la oferta, s ya sstan
depositados en el expedlents nlco de provesoor de la UACI- 1585, ) carlificada por
nofario gue incluya of Balonzoe Zoenoral v ol Bsfado do Rosullados, debldamaento
frmades por &l oferente, ya sed representante legal o propietario, un contador v un
auditor externc (en &l caso de las personas naturales segln lo estaklecido en =l
Arficulo Mo, 474 del Codigo oe Comercio). autorizodos por &l Consejo de Viglanciao
diz la Profeson de a Confaduria Pablica y Audiloria, o por el erle oulorizado para fal
fir en el pais de argen dal ofsrente, considarindo lo siguienia:

a. Deberdan estar depositodos en el Registro de Comrerc o o irscrifos donde legalmente
coresponda segdn o naturaleza juridica del oferente, adjuntondo constancia de o
inscripcicn de esfes.

b. Los Estados Hnoncieros v sus notas explicativas deberan ser prasentodos en délarss
do los Estados Unidos de Américe o Colones Salvadorenos,

¢.  Aguelos oferentes constituldos en los afios 2017 o 2020 deberdn presentar el Balance
inicial debidarmente depostado en el Registro de Comercio, o donde lzgclmente
comasponca segun su naturaleza, osimismo, & Balance General v Estcdo de
Resultados corospondicntce ol mes conterior a o presontacion de la ofcrta,
debidamnents firmados por el oferents, un Zontador v un auditor externo autorizados
por el Consejo de Vigilancia de la Profesidon de 1o Confaduria PUblica y Audiforia o por
el entz auforzaoco en el pais de crigen del aferenta.

Aguellos oferentes cue o la fecha de recepcion de ofertas en UACH del 1S53, hayan
prasentado su balancs inicial desidamente depositado, en la Seccién de Registro v
Actudlizacidn de Proveedores, no serd necasanio Incluirdo en su oferla parda la presente
gesticn,

d. Los ororentos que han obienido su Cdlificacion Finoncicra Anual en ol 1555, guc
cumplen con la notc minima requatida en estas condiciones de compra ¥y que
cortespondan al parodo en andlisis, no deberdn presentar ninguna documentacidan
finonciera. Asimismo, aguelos oferantss qus ol momsnto de presentar sy oferfo no
posean los Eslados: Finarcieros debidamenle deposilados en el Regishro de Commercio
o racritos donde legalmente carresponda segun su naturaleza, deberdn presentar [os
Estados Financieros debidcments fimnados por el oferente (reprasentante egal o
propistaria), un sontador vy un auditor externo, aduntanda o éstos constancia an
orginal o copia cerificada por notario, emitida por 1o instifucion respectiva, gue
demuestrs gue los mismos se encusniran en ramite de depds to o inscripcién, En coso
de ser contratodos, los Estodos Fnarcieros debidamente depositados o inscitos
debendn ser presenlodos anles de su conlralacion, urevia revision oor parle del rea
coftespondents

Los ofsrentes que presenten constancios en los gue 52 sxpress gue sus Estados
Fincnciercs no estan depositcdos o inscritos por haber sido observados v qyﬁﬂ’{fﬁﬁ;ﬁ\
sncusntran pendientss de subscnacian, no serdn sujetos de evaluacion fl bz
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5.1.2 Consfuncia de Clasificocién de Riesgo Credilicia emitida por uro ingfitucicn
outorlzada por e Suparintendencia del Sisterna Financisro de Bl Salvodosr o del poiz de
arigen Jdel oleranle, Con eimisidn no mayor de un ano o o fecho de 1 recepcion de
oferics, en donde especifique |0 coiegona de fesgo crediiicic del oferente v que
confenga como mirime 1@ firma, nomiore v sello deq penena que la exdiende,

Mo s consldenrd oo la evaluacion financiera consfancios rque ro astén a nombre cel
olerenle, La consluncia de closificocion de resgo credilicio puesde ser por 195 skauientas
cenceptos: créditos, sobregiros bancarlos, eqsing, factorgje, garantios o fiorzas, tojetos de
crédines a nombe de g empresa, Bl 1555 en coso solicife informacion adicional acerca d=
lo constoncia presentada, podrd dirigirse a la persona que lo emrifio.

Después de la recepcién de ofertas en VACH del 1555, la Seccidn Regisiro v Actualizacion de
Proveadoras emitird un nforme, a sollzlfud cel Depararmanto de Geslon de Compras. en
o e hogd conslar & o dosumenlacion relenco, solicibodo o os oferentes on esie
mroceso de compra. esté completa y vigente en et Expediente Unico de proveadcores o la
fecha de la recepcion ds oferfas en UACT dzf 1555, La Sscoion Contratociongs da UACH
redlizard la revisidn de los solvencios soicitados en esta feccidn gue hayan sldo
piesentodas con la ofertn, emifendo un Informe sehre el astado de solvencio con [os
chser/aciones que apliauen v 1a Seccldn de Andlisis Finanaiero [ evaluacién Financiara de

los portic panies.
& FROCESC DE EVALUACION
&.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

o Se procederd o evalucr TAcnlcomenids ko oferta de coda particloante.

El sisterma que Jtitizar porg 1o svaluacion ircluird 1os siguienes criferios:

DESCRIPCION

FLUNTAJE

Mﬁxlmo____ MINIMO

Bvoluacian Téonco de o Oferta

100

&0

6.2 EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA

Zeked contener ordenads vy dedidamene identificada medionte sus respectivos separadores,
los siguisntes componentes, gue serdriin para su evalbacion, Cstos documsntos serdn regulsito

oo I cotrespondientas eveluacion.

v cdlificacidn rinima que deberd obtenar ) Ofgrante serd ol B0% parg podser paricipar 2n las
ruedcs de negoeciacidn, Los aspectos por evaluar con su respectiva ponderacion se describen en

‘o Tobla siguients:

ASPECTD;DE E"IIALU.;E PONDERACIONES
&.2.1 Coberiura de telefonia fila fondloga v dightal) AL _
&2 2 Coberium de felefonio cetular v datos 5%
6.E.E-CE>Eerturu par segure contra fodo riesgo (aplico parg i‘elef_c_ml’u celdary 255
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ASPECTOS POR EVALUAR POMDERACIONES

TOTAL 100%

6.2.1 COBERTURA DE TELEFONIA FIJA (ANALOGA Y DIGITAL) (40%)

Em este apartado se evaluard la Cobertura de Telefonia Hjo para lo cual se muestia lo ubicacion
de las dependencias de las cualas requleren alcho servicio, descritas en el ANEXO N°. 3 DETALLE
DE DEPEMDENCIAS DEL MANDANTE DE COMPRA. El Cforente debord indicar sl do o no cobaerturng
del :envicio en cada dependeancia a nivel nocioncl, asl como el fipo de tecno ogia o utilizar,

Fste anartado sa pondarord de acuerdo con el siguisnte detalle:

DESCRIPCION PONDERACION

2} Serviclo con coberturg por cobre o fiorg dptica del 1005 de depandencias

del 1S535 para kas heas andlogas v E1. i

£y Servicio con coberura por cobre maycr o igual al 75% v =l resto con
tecnologia bose celular o fibrg Spfica pora los Ineos cndlogas gue no 30%
tengan coberfurg de las dependancios del 1555,

oy Serviclo con cobertura menor d 100% de dependencias del 1555, no
presenla detalle de coberlura, o los gue prasonta no cumplen oon los 0%
iterales a) o b u ofrece linsas E1 con servicio de fecnologio celdlar,

6.2.2 COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS (35%)

Para envalugr este aparado el oferente deberd pressrtar un detalle de coberurg de senvicio ce
vz y datos en forma porcentual, a nivel nacional para los 14 departameantos v los 262 municiplios
prasentados en el ANEXO N° 4 PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIO DE VOZ Y DATOS EN LOS
DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR. Deberd descibir er porcentgje por
departcrmento la coberiura en cada municipico v dividir [a suma de estos porcentdjes de los
municipics entre 2l fotal de municipios.

Para obtener la ponderacion total se sumorén fodos los porcentajes par departamentc v se
divicird entre =l fotal de departamentos,

Este apartado se pondsrand de acuerdeo al siguiente detale:

| DESCRIFCION PONDERACION
o) Servicio con coberfura enfre el 0% o 100% de los municipics a nivel 355
_naclonal
‘0 Servicio con coberfura entre el A% 01 89.99% de los municin o8 o nivel 05,
nacional
2y Servicio con coberiura menor al 80% de municipios a nivel nacional 0%,
ono prosonto dotalle de cobortura

6.2.3 COBERTURA POR SEGURO CONTRA TODQ RIESGO (APLICA PARA TELEFONIA CELULAR) (25%)

El ofaerente dsberd prasssntar una CARTA COMPROMISO (war formalo sn ANEKG,H“ ﬁ}d qUG
demuastre la coberfura por sequro confral fodo resoo. s ‘-'a

L -
.'-.-' Eﬂt‘l

MNota:
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Ll precio de los gpordios mdviles a anfregorss en razdn del confrato, deberan ser squivalentss
los precios del rrercado vigentes o Ia fecaa de 0l enfregn,. En casc de presenforse cuclouisr
sinkestre que ameilie el pago del deduslble, Ssle serd proporeional lemoando en cuenta el valor
gue el aparatc mévil fenga en el mercado g la fecha del ziniestra.

Criterics de colifizacién v su respactiva ponderacidn en cosc da rebo | sstravio / budo/ dafc
irretcncisle,

| PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR
INCIDEMCIAS
DESCRIFCION 1 59 38 FngEm‘c'
INCIDENC| INCIDENCI | INCIDENCI
. A _ A A
i -ll I [ —_ . -
Freserio CiCEprCIO”"I dde I cobertung 90710 : 7525 0450 s
PIopuUEsta :
Prasanta acepiacidn de o coberura ; .
plopuesta* 83113 5 6333 AD/ED 15%
Presenta ccepfacion de la coberurg : .
ropUasty U120 &L 40 AHED 105
Presenla  otros oorcenfges de oo
cobertura

‘Padicipac &n del proveedor { poriicipacicn del mandente de compra.

0 oferta econdmca abjeto de esta contratacksn, debard Inculr “odos 105 pagos, Impuestos,
derschos ¢ Impeslelonss aplicables en Bl Salvador, El provesdaor observard y cumolrd con fodas
s leyes v reglamentos vigeniss,

7. TERMINOS DE REFERENCIA
7.1 CONSTANCIAS DE EXFERIENCIA {para emprasas sin experiencia en al 1385):

e evaluai o expariencio del uierenie con alros clentes deniro de los Gitimos dos (2) aios
previos o o pub icacidn de la ofertd de cormpra ar Bolsa, Bl Oferente deberd pressntar dos
(2} documento(s) emifidols) por los clientes o quienes havo prestado el senvicio de telefonio
que raflejs o expariencia {redactoda en los tarminos d=l onexe obgjo relacionads),. tolss
como constancials) o refsrencials) escitals) de clentes 2 muestra MODELD De
CCMETANCIA en ANEXO N° 5, & cual, dekerd ser firrnodo por &1 Propistaric, Represertants
Leaci. Administracor. Director, Gerente General, Jafo o Superysor Técnicc de la Empresa. en
oo de que se hrofe de emprescs pavadas naciondes © exranjeras en el caso de
instituciones gubernameartales nacionales podran ser emitidas por el Jafe de o UACT o por el
Adirminktrodor del Conlrore,

Dicho documento pusds sar fatocopia u original. 3 presentare fotocopia &l Mandante de
COMPTd 58 resenva &l derecho de solicifar el original pana su senfrontaclan,

Los aferentes que no pressnten la consfoncia requerida o gue habiéndsla presentado no
cumplen con o sclicitade, no serdn su etos de recomandazian,

3. CBLIGACIONES DEL OFERENTE
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Los aparatos felefénicos v accesonas (cargadar, dudifonos, protector de pantalla v funda)
ofertados deba-dn ser nuavos de maorcos reconocidos por su calidad v ds modelos
recientas:,

Unlcamente para “elefonio celular deberd presentar muestras pero deberd prassntar
tambisn hojas onicas (documento que contenga descripoionss refsridas a la fabricacidn,
funciones, oocoesns 0 senvicios. fipo de tecnologio ertre aotros) gue den ideo de seguridad,
wicda O, resistencia que &stos ofrecen, con informacion del producto en idicmo Caslsllano o
caotdlogos con informociér técrica, Mo se aceptard documentacion que contenga sdlo
fotografios de 'os aparatfos.

Las muestros ce aparatos, deberdn ser debidamente  identificades con el nombre de a
empresa, ndmere  del procsso de compra vy i enfregocas por medio de nota el
Nzpartomento de Gestion de Compros-LAC] del 1555 ubicaooos en ukicodo Complsjic Lo
Meata, # 340, Boulevard Consfitucion, San Salvador, en el harario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.. sin
cerar al madiodia, junto con la oferta tecnica.

La deocumentacién técnica no ssrd devuelta, ya cue formard parte de la decumsnfacion
de este process de compra,

Los aferentes debeardn refirar los muestios en e Deparomento de Gestién de Compras-LAC)
clel 1555, 2n el plazo de b dios habiles a portir del dia siguisnte de confratado el serviclo,

Todo gosto en que el oferente tuvisre que incurlir corn motive del prasenle proce:o ce
coripra, serd exclusivarmenle asu cargo, aungue no resullare conlralado,

El Cferente deberd expresar en su oferta que cuenta con un Sisternda de Adrinistrocion para
el Sarvicio de Telefonio a través de cocesos por infernet, lo cudl servird en cose de ung
corfrotacicn. para llevar el confro! gue permita obrener detalle da lormadas dae cado linea
fijo v extensidn an los enlaces digitales E1. establecer controles de consumo, horarios v
destings, oblaner reoortes flaxibles v Que puedan edilfarss en Tormale Excal. Los usucrios v
especialistas podran solicitar un acceso femporal yio demostracion, a fin de verificar 1o
veracidad del Sisterma de Administracidn para el Servicio de Telefonia.

s requisitos bdsicos del Sisterna de administracidn para el Servicio de Telefonia se detallan o

continuocicn:

REQUISITOS BASICOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA

al  Delclle de lamadas para cada linea, gue incluya nldmearo da lined saliente, ndmero de
linea desting, fecha v hora de la llamaoda y cantided de minutos v coste por llamada,

d) Reporte de control de llomadas de cada linea 2n dias v horas.

by Reporte de control del consumo de cada lineq, gue permito suspender lomadas alllecar
1 5.4 consuma aslgnodo .

c)  Reporte de contra de llamadas a linegs desting, que psrmita suspsrdsr o restingir
llomados a meas destino exceptuoando ndmearcs de emeargencia,

&) Reportes generados de los controlss antaricres,

El oferante deberd preseniar Plan de Atencién al Cliente el cual deberd ircluir C@E‘Tﬂ#mos

procedimientos d segulr 2n cudlguista de os sigulentes casos
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+  Pérdida ce senal en los teléfonos mdviies.

e Reclamos por roba, huits y/o dancs en el enuipo teleftnico.

»  Reposicion lsmporal da un aparato ce ular reporfodo con despearec|os, sin cos o pard el
Manca~te de Compra, mlentres as clerdido el reclama, dsl cudl se requlere un modslo
de iguctes o superiores coractaenisticas, precio v mares del confrafado v ser enfregodo de
forme inmedicota. Deberd realizase lo migracldn de irformaocion entre ef aparato a
reparary e aporato  proporcionar, famizien sin costo dlguno durante feda la vigencla
det Contrato (21 messs)

v Zombio de equips cuando 2l reclamo es repatilive, toda vez fenga yo und revision previd,

«  Diferencics en facirgcion o cobro de seny'clos noe atorlzadaes,

v MOmeros dz confacto o un cgntro oe llomoadas permanente, con disoenibiidad de
oarsonal ~&cnico iddneo duranta las 24 heras v 345 dics del ofic, guienes ctonderan do
forma inrmedicla cudndo s2 le soliciien sus senvicios proporciondndo respuestos v
soluzionss o mas tardar en dos {2 dins hdbiles vy cuonco seo reparccldn, miklmeo fres (1)
dlirss hivhiles,

2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDCOR

El preveador deberd prasentar sl cddigo detallodo en 1as presentes Condiciones de Comorg,
s costos espeacificoeos en ol ANEXC N° 2 FRECIOS DE CIERRE |, sxarasado s Ddlores fe 1os
Estodos Unldos ce Amétlca, dentre del plazo de fres (3 dias hdblles confodos o parir def i
siguisnte de cerrado el confraio.

El proveedor propoicionard el Senvicic de leletonic sn costo v sin limmite de tiernpa ntre 1o
lincas confonidas dertro de o red confratada,

Por coda e movll, andtooa y E1 o contratar deberd incluir un bolsdn de mindtos en su
cogo bdskea, Saoma minlme: ’

Para los meas celdares goma 2000 minutos
Premmiurm:

Pora las imeas cslulares garmao aite: 200 rninutos
Parg las ineas celulores gomo ooja; 190 minutos
P o lmecs andlogos: 100 minutes
-Pare Erlaces Digitales (E10 000 minutes

Loz Costos Unitarios por 3endcios Eventuales descritos en sl Anexo NF 2 PLAN DE OFERTA
COONGMICA, deberan mantenerss durante la vigencio dsl contrato.

El proveedor daberd proporclonar o siguisntes teléfonos bock up: 6 QDardios por Qo
Pramium oy & Do omea 3Ty & par garmnd oo, sin coslo paa (G nstituctSo, Los aparatos o
proporciona” deberdn ser del mismmo modslo. marca, precle ¥ especificacicnes tecnicos
adaulridos en el contrcto vy debeardn enfreganos junto con s feléfonos contatados. Se
aclara gus los equipos da back up serdn ullizados en case de robo, hurte < ingreso 4 tallar,
¥ adermads, en cascs que e se disponga ce aparato y se requ ars drender un nequeimiento
de emeargensia, :
Curanfz o vigencia det contrato, en cosc de requerr mds feléfonos back up. el proveedor
deberd proporcionar los telEfoncs gue e cdmmisfrador del contrato solicite y deberdn ser de
[og mismias entregados al inicio del contralo, en su dafecto, delberd proporcionar oot
telefonlcos de marcda, modelo vy sspeclfieacionss tEonicos lgudles o supsllores O 106
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controtadas, Dichos aparatos deben de contar cor el seguro por ‘obo, exfrovio v dafics, e
ciclang gus los equipos de back up serdn utilzados er caso de rebo, Purto o ingreso a taller.
Y odsmds en casos gue no s2 disponga d2 aparato v 52 requisre atender un recusrimisnto
de emergencia.

El provecdaor debord enfregor aparatos moviles de modelos recientes iguoles o superiores en
mared, modslo v especificacionss 1&cnicas de los confrotados, cuande no paeda entregaor
los iniciolments oferfados, ya sea por cbsolescencia, inexistencia o desconfinuacion del
modelo, deberd de mantener 21 precio original contratado, previo autorizocién v
aceplecidn del Adminislador del Conalo duronle loda la vigendid de los mismes (18
MTIEses),

El Slstemao de Adminlstraclér paa el Sevicio de Telefonia confratado debe serinstalado para
sU disponibilidad v su uso, sin costo adicional para el Mandante de Compra. En zaso de gue
2ste no confenca los requisitos minimas del Mondante de Compra, el proveedor deberd
rncluinos antes de su instalocion,

Los aparatos a proparcionar deberdin confenar manudles dal usuario v deberdn entregarse

unfamerte con los cpanatos, los cucles deberdn estar preferblements en idioma Costellano

o en sl dafecto an idiema Inglés, pern incluyendo su froduceicn,

Los aparatos méviles contratadeos, deberdn oresentar un blogueo de agusllos servicios ques
o han sido solicitodes, E 1555 no pagard & monic gue resdltcse por @l Uso estos senicios
adicionales ol contrafo (Gincronizacionss ds difsrentes servic os mensdes agendas,
confactos),

=l proveador al momentos de | entrego de los gparatos maviles deberd incluir un listado que

confengo modse o, numsare ds INEL seris v sd respectivo numesre de lined en cadd caja an

un lugar vislole v la csignacicn de ndmerc corfo,

Todos 1o aparatos mdviles gue resulfaran con defectos de fabrica. serdn devuelios

provaedor v ésla deberd cambiales por gpaatos nusvos de marcg, modelo, pecio v

eipecif caciones téonicas iguales o superiares a los contratados. cucndo se le informe, sin

ningun costo pand el contratcnte, denfro del percdo de gjecucion del confrafo.

El provesdor deberd curnplir con el fismpo de respussta sn atencion g reclamos, que no

debe-an excedsar los veinticualro horas,

Fara un aparato mavl reportado por desperfecto o dafo de cualquisr tipo, el proveedor

debed susfiiulr los aparatos gue a4 lo demanden durante o vigencic del contrato (18

mesesy, sln ningdn costo g Instifucidn, o mas tordar 2l cic siguiente de presentada la

soliciiud, Se acad gue, para poder dec arar un desparfec o de fabdca. e equipo daba da

ser praviaments evisado an taller v esperar el respeciivo diograstizo,

El fiempc de reparac én del aparato telefdnico reportado v entegadoe ol oroveedor, no

debe excedar de fres (3) dias habies,

Cn coso de qus el confratants reporte como robado o hurtads un aparaic telefonico. so

cancelard dnicaments sl ndmero de dias de servic o contados hasta el dia y hora que sed

repor oo,

El proveedor deberd asignor parsonal iddneo cor ndmernn de contocto o un centio de

lomadas parmanente, con disgoniblidad durante las 24 horas del dia v 7 dios degsemana,

Capcciiar al personal que el Administrador del Centrate designe en el uso dﬁfgﬂa)%@q:igsy
=

f LR o - = o ,_:'-.-' -
otfrcs disposifivos feletdnicos cuando 52 requierna, _*';-.:‘




%)

Ly

¥}

£

Anexo de Contrato No. 27863, Oferta de Compra No. 11, 09/04/2021

Caopacitar ol personal gue el Administrader dal Contato designe 2n forma comslztd sobre
el Slsterna de Adminlstracldn de los Servicios de Telefonia,

Fproveesdor deberd enliegon adjunlo ala foeluo mensual de codd senvlcio, un reporte (en
forma electrénica) del consumo de coda lineda, especificands bos lamodos recllzadas,
recibidos v el costo de estas (formato Excal).

E provocedor deberd presentar io foctuna los primeres cinco dios hablles de coada mes, con el
fin da no atresor los pagos v reclzar los andllsis de cobros conforrne ol detalle de consume
de cada linea,

En el caso de contratada o un nueveo provaador, si a Ia fecha en que termina la vigencia dal
contralc achlual, el contratante ne cuenta con uno nueva controtacion, los servicios P
podran ser refirados, monteniendn el proveedor los mismos coshos y tarffas, sl como Io
caildad del sarviclo, les cuales serdn cancelados por el 1585 por otrg modalidad de compig,
aon 1o iindlidad de ng infamumplt ol senvicio, mismos que podidn sef refirados hashe que sen
nofificade por el Administrador de Confraio del Oficing de Gestidon de Relacionamlanio con
Froveedoras.

En ol caso de confratarse a un nLevo proveedeor, se solicita gque las lineos andlogos v digitalss
gueden funcicnando a entera satisfoccicn del 1285 v =n el coso de necesitarse
ronfiguraciones adicionclas, el provesdor Tence® que correr con el gaso perinente.

En el caso que 2l provesdor ofrezcalireds andlecas con fecnologia celdlar, 8sle lendrd que
proparziondar los equipos v realizor los confguracionses necesarnios, aswmiendo ios Costos fard
Integrcrios A los caniralkss talafnions da: 1555

Bl provoodos acopa qus on oaso oxisfir doudas con ol confratante que provengon de
sonciones declorodas en fimre o de adeudos debldomenis comprobados. estos podrdn e
descontodo: del monto dsl contafc que se detlve de esfc gestidn o de cualguier oo
camiroto. -

En eose G perdida de sefolen Tone Administraliva daebido a lo inhosstriciurg del editicio, 21
oforeme debard instolar Todos log disposiflivos necasarios pora evitar la pérdide de senal, sin
gLle S5 QCOSONS QOSTos SOnd 2 15353,

ad}El oferente deberda de garantizar una coberury de busna cdlidad poro la zena do San

Salvadar y su perifiarid

e aclorg cue, s recuiers disponer siemcre ce lineas con saldos de oouerdo a los regaerimientos
nsfifuczlonales durcnie & perlede de glecucidn v vigenclo del contrafo,

2.1

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR REFERENTES A LA PORTABILIDAD NUMERICA
E provesdcor delerd conflgurar en la porfabllldad numérlea asignada, codo ung de bas lineas
fijos fondloga v E1Y v mdvlles propiedad del 1555,
F proveedor deberd nofificor a SIGFT gue ha side [a ponadorg del procese de compra y
reaqlizar los gestfionzs petinentes para [a opertura de toda la nurnstacian porlabde oy mdl
con los demds operadoras, lo que podrd llevar o cabo o parir de la fecha del coniroto, v
que deberd documsntar al 1555,
Los senvicios felofdnices con portablidad numdérioa so rocibirdn una vez cusdsa octivo v
funciononds 0 entera safistaccicon det 1555,
Lo numeracian oorable da las ineos fijos (ondlogo v 1)y midviles asignodas al 1555 serdn
Croporcanadas ol provaaedor por @l ddministrador del corcralo.

-
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«  Todo lo relgfive al funcionanisnto de lo portabiidod numérico del 1555, deberd ser efeciiva
por parte del proveedor a partir del dia 1 de enero dal 2027, por ser &5t o fechao esfimaco
= nicio del sarvicio,

9.2 OBLIGACIONES DEL MANDANTE DE COMPRA

Bl Admnistrador el Contrato fendré como funcionss v responzabilidodes los actividodes

siguisntes:

oy Marficor el cumplimicnto do las clausulas contactuales,

By Inspeccionar los procesos da enfrega v activacion de lineas,

o) Werficar y sxgir sl cumplimiento del serndcio en cuants o calidad, costos v fiempa,

dy  Autorzar v cedificar pagos al proveedor, de acusrdo g las obligocionss confractuales,

&) Revisar, dar ssguimisnto vy exigir el cumplimiento de reclameos o cambios de dparafos o
nameros,

f} Informar o GS-BOLFROS, 5.A, DE CV., con copla a Deporfomentc de Conhalos y
Provasdorss de la UAZI los incumplimientes de las obligaciones del proveedor a efecto ce
iniciar el procedimiento de aplicacion ds 19: sanciones,

a)  Aslgnary eliminar linsas ds acuerdo 4 la conveniencia del Instifute,

by  Recibir las Ineas felefonicas en condiciones de funcionamiento Sptimos,

N Efectuar 2l proceso de necepcidn mensual v final de los servicios de “ele’onia,

B Elbearaclan da cundro consalidadn por liran,

ky Efectuar Drden de Descusnio al usuario {(empleado) si &ste se sobrepasa el limile aularizado
por 2 Maondonte de Compron.

o Asignor y sliminor servicios en las diferentes lineas Mjas v moviles,

my) Conformar v mantencr actudizado ¢l cxpediente dol segumiento de la gecucion dsl
confrato de taol manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios
gues sustentsn las accionss redlizados desde que e emite la orden de nicio hasta o
recepcion firo .

n) Remitir a la UACH el acta espectiva ar un plazo méxime de cinco dias habilles posteriores o
lo finalizocion dsl contrato; a fin de que ésta proceda a cavolver al proveedar o garant’o
corngspondiante, sempre y cuando no existan incJmelimisttos,

o) Gestionar ante  BOLPROS los modificocionss o los confratos, una veez idonfificada tal
necesidad,

Cualguier otra responsabilidad que establezea la Ley de Bolsa, su Reglamento, el Confrato y
toda nomariva relativa a la Bolsa de Procuctos v Servicios, 5.4, de C V. (BCLPROS)

10, ERRORES U OMISIONES SUBSAMABLES.

Se esfablecen los documentos subsanables dertro del presente proccso de compra, en las
condicicnes v plazos que se defalla a confinuacion:
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4 -

[ E DOCUMENTCS SUBSAMNAEBLES CARSCTERISTICA SUREAMNARBLE
[ v Tedas los Salvencics detalladas oo o Deberalnd eoo vigend =5 o4 focha ds 1o recepoicn de ofarkas,
' numeral 4. Serd subsznceb e cuardc:

) Mo esé vigents oo feche ds la recepoian ee oferas:

) Mo conshe en sl Exsedlenis Fal Regisiro de Provsedone: ok o

1 UAC, sl sfume J2 o Seccldn ReglsTo v Actualzacidn de
Croweaacorgs o g s2 wausenler: Gon i o=,

Y B documento pretenladu sao esdn s Gooonienga

' Infcmaclan eménen.

i dt 3= presette fotocopla

. Catoicdns Flnzrclaoe Mofas | Subsdmabls brizeerar i

Explizativias En cuanto o o oferfa;

a. Porlg omisidn de ln documentogion finaneist o por o
croklén de undg de los partes que o conforman (Balonses
Ganegl, Estoda de Resulladas, Nolas Explicalivas ¥

o Conslancia d= Depositn o Insedpslén)

b En cusnts dl expadliants del Regishio de Proveedores de In
LA
Gue no esheviera en poder del 1555 on &l expedianta dal
Reglslm de Proveedcres: ce la UAC sequn informe de la
Sarclon Redgicrs v Actualbacion de Prioveedore:,
. Canctorcla de  Closficoskin de | Subsornobls Onlccrneanta:
Bimzgr Craditici
L En cunnto a la oferta-

f - . a1, Bar lo araigdn ciel donumentn.
: . . Por eroree U orrislones.
i - . En cuanto a o dgercla dal documerts presermodn.

En cuonio ol Bxpedients del Regisho de Proveedorss de 1o DAL
Dacumenncidn vancida & gua no @stukisrs en podser del 185 &n
&l Expedisate Unico d= Provesdares, jegdn inforra de la Sseeion
Registie v Achiglizocion de Provaade-at,

= Supnumerales 2.2, Requisitos Okligotorios Fubsanabls Onicamentea:

para &l servicka de Teleicnia En cudnta c o cfarto:
d |« Sutramandl 0.2 de la BeduncinTecnicn, | a. Porla crmisicn del gacumsants.
« Juoromeral - *1 Congtancas o2 | B Poremrorss u cmisones molenioles
xperiencias . Er cuorio o lavigencia del cooumenta présantads.

Ef Instituto podrd recibir documentacian subsanakle:

Cucndo los especiclistas usuanos solicits subsancr Suciquierc ds los documentas enumerados en
=l cuadro contenide en el presente numeral y segin CARACTERISTICA SUBSANARIF, o fravés de
una rota o en su defecto por cudiguler medlo elecirénico cus conflrne su enfrega al olerenle
&n dende se indleard &l plazo Mmdximo pard 1a sntreg de documentos, en cuyo casa no podrd
s2r mayor dz TRES (3) dics habiles para el [555, contados a portir dal dia siguients de 10
notificocion. en horatdo d= 500 am hasta las 4:00 o, sin cemar ci med odia,

Lo docurmeanlacidn por subsonor debend ser presentoda denlre cel pleeso gue coresponda, en el
Departarnenta Gestidn de Cormpras de UACKHISESS, ubicads an e Conpleje Lo Meto Bulewar
Constitucion 4 340 Colonia Escclon, Sun Sakvador, CASC CONTRARIC SE ENTENDERA CONFIRMADA
LA NO FRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MEDIO SGLICITADOS ¥ PROCEDEREMOS A
EFECTUAR EL INFORME CORRESPOMNDIEMTE,

Lz felho de cumplimienic de algin documento de los considercoos como SHESANARIES,
maotlvard que la ofera no sea eleglibble parc continuar en &l procese de evoluacian, por o qu
My pockd pasar o o ruedd des ragocicsion.

24
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11. CRITERIOS PARA RECOMENDACION ¥ CONTRATACION

11.1 EIS5S se reserva 2l derecho de no aceplar aguellas ofertas an readd CLyos precios no
sean acordes a los precios histérices de compra, o ssan demnasiado onercsos dl precio
oresucuestado v retirar la oferta de compra.,

11.2 Excepclonalmenta usudros o especidlistas de la Comision Evaluadcora de Oferfas
fecnicaos con bose a opinion técrica fovorable de los mismos, podrd recomendar
cidigos con especificacionss técnicas eguivalente:s o supcriorcs a s sclicitadas,
sempra v cucndo dichas varlaciones no afecten 1a funclonalidad dsal bien o sendcio y
quz 520 de beneficio Institucional,

11.3 posard o rueda de negoclaclion la oferta que cumpla con 125 &rminos estoblecidos en
este documento,

11.4 Lo: especidlisfos usuarios deberd considerar pora evalaar listade de lo: ofersntes
inhakilitados o incopacitodos para controtar, de acuerdo a informa emitido por
Depar amznlo de Conlralos v Proveedores de o UACH

11.5 El 555 podrd redlizar confratacionss mencres o Ios solicifodos, totales, parciclss o
declarar sin confratar g gestion de comara cuando asl convenga a los intereses dal
Instituto, en fodos los casos serd HASTA PCR LA CANTIDAD ¥ MONTO, dicha autorizacion
serd por parte del Consejo Directivo cor Informe del Delegado del procese de comgsra,

11.6 Seran consliderados en o evaludacicn da oferentas, 105 iIncumplimien™os de confrafos u
crdenos do compra on los eddigos oferfadas, que hayvan sido declarados en firme y gue
hayan side rofif cades dentro de los difimaos daos (2) anos previos a la fecha de recepcion
de oferfas en BOLPROS, 5.4, de CV. de acuerdo can 2l inforne interno emilido por la
aeccion Regisfro v Actudlizacion d= Proveedores del Deparlamento dae Contratos W
Proveedorss, o conircumplimienlos del siguicnle lipo:

»  Refraso en o enfrega oel cddigo oferfodo d=2 1 a 1192 dios de 1o fechao programada
fcucando el provesdaor se ratrasd en |a entrega oactado en un confroto U orden de compra),

NOTA; COMN BASE AL INFORME DE EXPERIENCIA POR CODIGO DE LOS OFERENTES DEL PRESENTE
PROCESO, NO SERAN CONSIDERADOS AGIUELLOS OFERENTES QLE SE ENCUENTREN DENTRO DE
LS TIPOS DE INZUMPLIMIENTOS SIGUIEMTES:

= Rafroso en 0 aenlregd supsrdor o igual o 120 dios de 1o fecha progromado (cunonda sl
provesdor s refrasa en la enfrega pactada en un confrate o orden de compra),
{evpeatiencia con el cddigo ofertads).

= Incumplirriento en g entrega (cuando el provesdor no enfrega la totalidad ¢ vna oarts
del producto confratada).

Para agusllcs ofe-entes, que oresenfen los incumplimisrtos de confratos U &rdenes ce
compd segun lo detallads notd que antecade, el 1555 evaluarg 1o oferta del  codigo
evaluado o uno de los referidos oferentes solamente & se frata de dnice oferente, ¢ cuando
todos los oferentes dsl mismo codige evaluade hayan pressntado incumplimientos segdn o
referido en dicho cparfode v exista uno o mas oferfas gue cumplen con los aspectos de la
evaluacian fécnica, ademds no estén inhabilitados para parficipar o incapocitados, poro

oferfar y confratar cor a0 Administracion Palllca, Para una posiile req@aﬁ%ndaﬁlﬁﬁj
-: J-'-:i:h"‘-u‘“‘ti [ - t-?—.‘-

P
o
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contratacdn. se considerard famiblén los alios oiledos establecidos en este nurneral
11.CRITERIOS PARA RECOMENDACICN ¥ CONTRATACION.

Si no poses experencia, se considerard consfanciog de experisncia, segun o establecide en
el nurmeral 7.1 del numeral 7. TERMINGS DE REFERENCIA,

1.7 Bl Consgjo Directive del 1555 conoocerd Informe da o confratodo posterior @ la
confranacian en 1o Bolsa de Productos de bl salvador, 5.4, de T

12, CLAUSULA ESFECTAL DE RESPOMNSABILIDAD

Tado contratisio que incumela sus obigociorss confractuales y o raiz da locudt s2 provocorg
una siteacian de malaimogen en &l 1555, daberd explicar o fravas de una pubicacidn en dos
(D periddicos da movor cireulaclén naciona gue <5 doe sue responsabilidad o falio de
cumptimiento en lo de enfrega del servicio de felefonio, o iin de desligar dl [msthiuto de jos
meonvenisnfes coastonados. Esta publicacién tiene que ser an oz principales ssoolones de|
periadico. _o anferior sin perjuicia de las respansahilidades gae pusden establecerse con
v Jel procedinmien o adminishiaivo soncionalaro gue corespoa,

H provesder deberd reclizar dicha publicacion o mds tardar cinco (5) dias hablles postationss
a la fecha =n que el Admin strador dal Conftafo le netificd la sifuacior. ds mala imagoe Jus
ha provocada, S el confretista ne cumpliera con dicha obligacion dentre del piazo sefalado,
el 1555 o froves de la Unided de Comunicocionas en coordinacidn ¢on W Unkdad Juridico
astard an ko fooulfod de efestuar ks mencionados publicocionss, ouyos costos seran
descontados de cudiquler pago pendlsnte o 1o cortratista, v de ne existic pagos pendierles,
lo contioiizg e compronre e d conee of los costos de dicha publicocion contrd ahftegd de
copias de |as facturas respectivos,

El provesdor previo o o publicacion deberd someter Ta aprobocldn del canterido de 1q
rrismcs canfe [ Unidad Juridica del 1535,

La dimen:zion de g publicacion serd de on cuarto de paging.
13, RECLAMACION POR IJAF.IDS. PERJUICICS ¥ VICIOS QCULTOS,

El plozo pora gus s= exfinga la responsabilidad det Conmratista por dofos, ootjulclos v viciog
oculios prascibid en e plozo establecido en los arflculos 2253 v sicuientes del Cadigo Chil

26



Completar y detallar en el contrato los precios unitarios de cadua tipo de servicio
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ANEXO N° 2
PRECIOS DE CIERRE

Pora efecto de comparacion, [os cargos deben ser presentacios en la Unidacd de Tiermpo de un 1)
rminuto.

Desglose precios:

Canlidad de minutos

Cantidad de lineas andlogas (fijas v E1) y moviles
Servicios evenfuales

a)
b)
c)

Dl-_-q,gh:h;u Precias:

] Contidad de minutos

b} Cantidad de lineas enalogas [fijzs v C1) y meviles
L Servicios even luales

CANTIDAD TIPD
320 | LINEAS DIRECTAS (ANALOGA) ] |

22 ENLACES DIGITALES )
-1 APAHA TS F.I'l[_‘]‘-"lLl‘.E |
= "INTEGRACION DE MENSAJER A DE REDES SOCALES, (CHAT DE WHATSAPF, FACEBOOK ¥ TWITTER) |

A) CANTIDAD DE MINUTOS

Al CANTIDATD DE MINUTOS

B) CANTIDAD DE LINEAS ANALOGAS (FUAS Y E1), ¥ MOVILES

— CANTIDAD ESTIMADA DE COSTO DEL
G CONCEPTO CONSURD DE MINUTOS MIRUTO COM
POR TIPO DE LLAMADA VA
S R LLAMADA DE L[.r.*EA FliA A _[.NEA Fli& MISMO DPERADOR 3,580,000 50.02
TELEFCNICAs | LLAMA DA DE LINEA FLIA A LINEA FILA OTROS OFERADORES 1,621,942 50.02
=T v | L AMADA BF LINEA FIIA & INFA MOVIL MISKD DPFRADOR 2771332 50.05
EMLACE LLARIADA DE LINEA FIlA A _INEA MOWIL OTROS CPERADORES 1,400,520 50.1C
bl TOTAL 0,273,800
LLARIADA DE LINEA PAOYIL A JIMEA MBYIL MISRO OFERADOR 44 00 40,06
LLAMADA DE LINES MOVILA LINEA MOVIL OTROS OFERADORES 41,420 50,08
PARA  LINEA [ prama 0F (IFA MOV A | NFA FILA KISMD OPFRENOR 0,08R 501.0E
MEPL, LLARMADA DE LIMEA ROVILA LINEA FILA OTROS CRERADORES 7,500 50,00
TOTAL 102,000

Bl CANTIDAD DE LINEAS ANALDGAS [FUAS ¥ E1), ¥ MOWILES

TIPO DE MINLITOS
SERVICIO COMNCEPTO CANTIDAD FRECIO COM v a IMCLUIDOS
CARGO BASICO MENS AL ROR LINEA ElIA 320 LINEAS i i
_ {DETALLAR CANTIDAD DE MINUTOS InCLJIDOS) DIRECTAS :
:‘?r;-ﬂ-h:lr:‘fﬁl CARG0 H.l:.'.":ll__ﬂ PAFRSLIA]L POIRE FMI AT DIEITAL [l-.IFT.Fcl 4R CAMNTIRAN NF FAPNIACFES S5 on 5 0l
. b MAIMUTOE INCLUIDOS] DHEITALSS ; *
FU&S y I_
] . 320 LINEAS
ENLACE CARGO BASICO MENSUAL POR UNEA FIA BN EL SISTEMA ACMINISTRADDR
Dl ITAL (E1) gl DIRECTAS
CARGO BASICO MENSUAL POR EMLACE D GITAL EM EL SISTERA ADMIMISTRADODR. 28 ENLACES
INSTALADO EN EL EQUIPO DEL ADMIMISTRADOR DE CONTRATO DIGITALES
.| caRGO0 BASICO MENSUAL FOR LINEA MEWVIL [DETALLAR CANTIGAD
36 LINEAS PACVILES
::;:u_ HNF& ) e paMUTOS INCLUIEES ¥ 2LAN DE DATOS) :
CARGO BASICE MENSUAL POR UNEA MOV, GARA PREMILIA c
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CARGC MEMNSUAL FLAN DE DATOS GANS PREM LIN 5 550.85 Al G8
CARGO BASICO MENSUAL PO LINEA MOVIL ALTA GANA 166 ST 300
CARGD MEMEUAL PLAM DE DATOS ALTA GAMA 166 315.00 12 GB
CARGO BASICD MENSUAL FOR LMEA MOVIL BALL BAMA 103 £4.41 150
LARGLIREMNSUAL PLAN DHE DATOS BAIA GAMA 1583 300 4GB
CARGO BASICD MENILAL POR LNEA WMOVIL EW EL SISTEMA ADM:NIZTRADDR 364 LiNEAS MOWVILES

LARL BAKICO MEMSLIAL PO SEGURD IEE AFARATO MOVIL 364 LINEAS MOVILES 51,E17.27

c)

DETALLE SERVICIOS EYENTUALES (A excepcidn de Roming, no hay cargos por mensgjeric)

L] DETALLE SERVICIOS EVENTUALES {A ¢xcapricn de Roming, ne hay cargss por mensajera)

COSTOS UNTARIOS POR SERVICIOS EVENTUIALES -

COSTO LIMMARID EM
N
FONCEFTD USS{IVA INCLLIGO)
Costo par mensaje can texta al mitme operador $0.05
Costo par mensaje con texta 3 ctro operadar 40.705
? Chstd pa? mensaie con texto a ctro pais 50,30
Costo par mensaie com IMAZEN ¥ tExta @ mismno operador M AA
, Costo par mensaje con imagen y texta a otro aperadar MNSA
| Coste par rmentojs com imagen y koxto o obre pais MN/E
Costa da woeming aulomatico [incluye woz y datos) Dezendevd de la tarificacidn del
skerente
. . [¥] der3 de |a tarificaddn del
Costa de Ramadas internacionales eAEnCers e 13 fannicacon e
oferente
Ltros costos que deberd detallar o ofcrente
CHATCENTER
TIPS DE SERVICID COMNCEPTO CAMNTIDAD PRECIOCOMN VA
INTEGRACIGH DE :
MENSALIERIA  DOC  REDES :
SOCIALES, {CHAT OE | CaRSC BASICO MEMSLAL 1 480230
WHATSAPF,  FACEBDOK Y
TWWITTER] _
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ANEXO N° 3

DETALLE DE DEPENDENCIAS DEL MANDANTE DE COMFPRA

DETALLE DE DEPENDENCIAS DEL 1355

DETALLE DE LINEAS ANALOGAS

i } i
e i DEPENCEMCIA ; %&T& ;;E
1 UNIDAD MEDICA SAN MIGUZL 3
2 FARMACIA GENERAL 3AN MIGLEL 2
3 HZEPITAL REGIOMAL SaM M SUEL 5-
4 CENTRO DE ATENTION DE CIA AN MISUEL 2|
5 OF CINAS ADMMNISTRATIVAS DE SAN MIGUEL 3
& LINIDAT FTHNCA SAN ERANCISCT GOTFRA 2
|7 CLIMNICA COMUNAL SAN FRANCISCO 2
8 HOSPTALZACICON LMIDAD MEDICA LA UNION 2
Y UNIDAL MEL CA LA LNIGN 4
10 UNIDAD MED CA USULUTAN 7
11 UNIDAD MED CA USULUTAN - FISIATRIA 1
12 ALMACEN USULUTAN 4
12 OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE USULUTAN 5
14 UMIDAD MED CA CHIMAMECA o 2
15 UNIDAD MED CA DE BERLMN 2
16 UNDADR MED CA MONCAS A Z
17 UNDAD MZD CA PUERTO EL TRIUNFC 5
18 UM DAL MED CA SANTIAGO DE MARIA 4
19 | CUNICA COMUNAL PANAMERICANA/SAN MIGUEL 1
62
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s : tIREAS.] AS*'.
T UNIDAD MIDICA SCNSLNTCPLEHLT 3
21 UN DAL MEDISA SAN VICENTE 4
3 | HOSBPITALIZACION LNIDAD MEDICA ZACATECOLUCA 5
E 4 | UNDAD MEDICA ZACATECOLUCA 3
5 |UNDAD MED CA CHALATENANGO 1
& | CLINICA COMLMAL STIC DEL NING 2
7 |UNIDAD MED CA AGUILARES 4
8 |UNID&aD MED Ca ATECS 3
¢ | UNIDAD MED CA COLUTEPERLE 4
16 | UNIDAD MED CA LOBASTO o &
11 [ UNIDAD MED 4 LA LBERTAD a
12 | CLUMICA COMLNAL OLOCULTA 2
13 | UNIDAD MED Ca NELAPA, 4
43
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DETALLE GE LINEAS ANALOGAS

e DEFENDENCIA

IMESS ELIAS

e

CANTIEAD  GE

CLUMNICA COMUNAL SAMTA BARBARA

UNIDAD MEDIC A AHUACHARAN

CHMICA COMUNAL FI CAINVARID

|2 | 63| —

UNDAD MEDICA CHALCHUARA

CLNICA COMUNAL 34N RAFAEL

COFICMAS ARMIMNIETRATY A SENIENATE

| OFICINAS ADMINISTRATIVAS SANTA ANA

o |

HOEPTAL REGIONAL DE 30OMNSOMATE

[

LI < I e I I O )

| HOSBITAL RECIONAL DE SANTA ANA

ALMATEN REGIONAL DE SANTA ANA

11

LINIDAD MEDICA SANTA ANA

12

UNIDAD MERICA ACAJIUTLA,

13

UNIDAD MEDICA JUAYLA

o | | »3

14

UMNIDAD MEDICA METARAN

[

15

CENTRC DE ATENCICN DiA DE SANTA ANA

il

s <
: SBOLPROS &)

(‘.,,_f-_".-_"'..—‘;-_-:“
A T
.-{-"-{- 1";{; i}h %\K

5

i
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DETALLE DE LINEAS ANALOGAS

T VT g R T s AT,
ST

—_

CENTROD DE ATENCION DE DlA "FALEC A

UMIDAD MEDICA ATLACATL

CLERIC A COMUMNAL 54N M GUELITD

CLINICA COWMUMNAL LA RASIDA

CLRICA COMUMAL CIUDAD MERLICT

LIMITIATI MFNIC A SANTA TRC &

rr

CLIMICA COMUNAL SARN ANTONIO - SAMTA TECLA

[N}

CUNICA COMUNAL SANTA MOMICA

%)

Ll [~ (tn] b x| M

[ E AL A A

rd

—
L]

DIVISICH, DE INFRAESTRUCTURA,

bt |

'
—_

CHVISION DE ABASTEC RMIENTO

L]

—r
I

COMNSULTOR O DE ESPECIALIDADLS

r—
4% ]

HOSPITA_ SGEMERAL

Nl I

-
=%

ROSPTA. ™" DE MAYD

rm

-
on

HOSPITA #ED GO QUIRIRGICD

=2

el
[ g

HOSPITA. ONCCLOGIA

—
et

HOSPTA_ AMATEREC

o | pa

—
o

POLECLIMICO ARCE

h

-t
-0

CLNCA COMUNAL SAN ANTONID ABAD

=)

CLMICA COMUNAL BAIRAN ONIE

9]

f3 =

CLNICA COMUNAL SANTA LUCTA
CLMCA COMUNAL MOMTERMARIA

B
e}

CLUNCA COMUNAL SAN CRISTORAL

DS DE MANTENIMIENTD

FOLCLIMICO RORA,

SUNCA COMUNAL FONSERRAT

CENTRO DE ATEMCICN DE DIA ROMA

j—

CUNICA COMUNAL SAN ESTEBAN

CLNICA COMUNAL GUADALURE - APOPA

e

BEEME'&%EE

W

UMIDAD MEGICA APDPA
AUDITORTA, INTERRA,

j—

4
]

FARMALIA GENERAL METRO 355

]
]

|

FaARMACLA SEMERAL PLAZA MUNDO

N

Lo .
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N | DEPENDENCA, Sl of i
34 | ASEGURAMIENTO SUCURSAL PLAZA MER_ICT 2
35 | SUCURSAL PLAZA MUNDO 2
36 | CUNICA COMUNAL VIRGIM DCL TRANSITO 2
37 | ALMACENES ARTICLLOS GENERALES 3
38 | ANEXO - MEDICINA FSICA ]
59 [ CHNCA COMUNAL AYUT XTFPESLE |
40 | CLIN CA COMUNAL CIUDAD DELGADO :
41 | CLINCA COMUNAL COSTA RICA - N ]
42 | CLINGA COMUNAL CUSCATANCINGD 1
43 | CLUNCA COMUNAL DE ANTIGUS CLUSCATLAN 1
44 | CLNICA COMUNAL MEJCANOS 2
45 | CLNICA COMUNAL MORAZAN 1
15 | CLNICA SOMUNAL BAN JOSE 1
47 | CLNICA COMUNAL SAN MARCOS 1
48 | CLNICA SOMUNAL SAN MARTM |
43 | CLNICA SOMUNAL SANTO TOMAS 1
50 | POLICLNICO PLANES DE RENDERCS 6
51 |UNIDAD MEDICA 15 DE SERTIEMERS 1
52 | UNIDAD MECKEA 21510 A Y REHASILUTACISMN 7
|53 | UNIDAD MEDICA SN JACINTO 10
54 | ALMIACIN 2L INSUMOS MEDICCTS 4
55 | HOSPITAL LA CEIRA 7]
| DVEION DESARROLLC DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1% | v comuNIcACION 8
172
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UMNIDAD MEDICA SAN FISUEL

LIMIALY FAE LI A ARORA,

UMICAD MEDIC & SHIEZALTEFERUE

UNIDAD MEDICA CHALCHUAPA

HOGPITAL REZIOMAL SANTA AMA

HOSPITAL RESIOMAL SOMSORATE

URIDAD MEDICA SANTA AMA

HOSPTAL REGIONLAL DE $AN MIGJEL

COMNIULTORID DE ESZECIALIDADES

ALMACEN ATEACATL

URNICAD MEDISA ATLASATL

HOAPTAL ONCOLDETA

[OSPTAL MEDICO QUIRURSICT

HOEPTAL SEMSRAE

HOSPITAL 1° DE MAYC:

TCRRE ADMIMISTRATIWA

CIUDADELA MONSERRAT

UMIDAD MEDICA SOYARANGD

UMIDAD MEDICA ILOPANGD

HOSFITAL POLICUNMCO ZACAMIL

HCSPITAL POLICLINCO ROMA

HOSPITAL ARMATEPEC

UACI

ROLICLNICO ARCE

UNIDAD MEDICA SAMTA TECLA,

CALL CENMTER TORRF ADMINISTRAT WA

34
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ANEXO N° 4

PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIO DE VOZ Y DATOS
EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR

N® DE MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

FORCEMNTAIE
COBERTURA  WVOZ
DATOS

DE
Y

1. Ahuachapén

] Ahugchapdn (cabscera cepartamental)

2 Aponeca
|3 Adiguizaya

4 ' Concepcidn de Afaco

&, El Refugio

& SuCymango

! Jujutle

il Son Laorenzo

9 San Franciseo Manéndee

10 Soin Pedro Pusdlo

11 Tocubo

12 Turin

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEFARTAMENTD -

2. Cabanas

143, censunfepagus (cabecera deparamental)
14 o Cinguerd B
15 Deolores

la Guacaotact

LS lobasco

£s] Juticioa

1% S sidro

20 Telutepegus

21 Victorio

TOTAL DE COEBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

3. Chalatenango

22 Chalatenango (cabecera deparfamental)

z Agua Caliente

24 | Arcatao

25 Azacudlpa

2 Concasques

27 Citala = Gt
|28 Cormnalapa ": i %:}Eﬁ
| o5 Concepcion Gueraltspeque ;‘.ré'; @Hﬂﬁ.?ﬁﬁgg

k*‘ . :{L"
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—

PORCENTAJE DE
N DE MUNICIPO | DEPARTAMENTO COBERTURA WOZ Y
DATOS
30 Duloce Nomiore de Maria
31 El Carlzay
32 El Patrcisg
33 Lo Loggena
2L Loz Falre
o Lo Rezired
K [al Loz Flares
kY Las Vuelfas
38 Mormbre de Jesds
0 Huewva Concepcidn
A0 Mueva Trinidad }
4 Ojos de Agud '
42 FPotonico
43 Scn Antonio de o Cruz
44 Son Antonio Los Ranchos
a8 scn Fernande
4% Sen Mmancisco Lempa
47 Sen Francisco Maorgzdn
48 Scnlgnacio
4 Som s Labradaor
ol son Luls ded Casmon
51 Sen Wiguel de Mercedeas
G Sch Roafael
e Scihid Rt
54 Tejutla
TOTAL CE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
4. Cuscatlan
bE Zojutepegue (cabecera deparamental)
ey Carelzlaria N
at El Comnen i
s El Rosmario
59 Monis Sar Juan j L
(8] Cratorio de Concepctdn ’
&1 scn Boroloms Perulapia
2 Soin Cristcbal .
&3 son José Guayabal
& Son Pedro Perulgpdn i
&5 S Ralael Cedros

& Son Ramén
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PORCENTAJE DE
N® DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS
&7 santa Cruz Andlauito
af santa Cruz Michapa
&9 suzhitofo
0 Tenancingo -
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
5. La Libertad
71 Sanfa Tecla {cabscera cepartamantal)
7 Artiguo Cuscoildn
73 Chilliupan
| 74 Cludad Arce.
|75 Coldn
|76 Comesaguicy
i Huizlcor
/8 Jovogue .
Fas Jicalopa
80 Lo Libertad
g1 Muevo Cuscotian
82 Sluszraliepeque
g3 Eain Juon Opico B
a4 fgoQooyo |
faks) Zan Josd Villanueva
84 San Matlias
a7 Son Pablo Tocochico
88 | Taricue
g9 Tarmcnicue
a0 Teotspeque
a1 Tepacovo
92 ile Koo lerie|
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO -
6. La Paz
93 Zocateco uca (cabecerd deparfamental
94 ) Cuyultitdn
g5 El Rosario
96 Jerusclén
97 Mercedss La Ceilba
g4 Oloeu o rf""f*;f?:.. .
99 Parciso de Osorio _ P oA
100 San Antornic Masahuat : fa =
= WP RCATRGS 5
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PORCENTAIE DE
N°® RDE MUNICIPIC | DEFARTAMENTD COBERTURA VI Y
; DATOS
1811 Scn Emigddio
102 2cn Francisco Chinomeco '
103 I 5cn Pedro Masahuat !
1004 Scn Juan Bonudico !
105 Scn Juon Talpa
104 Sen Juan Tepezontes
107 Sa2n Luls Lo Hermadurg
108 Son Luis Talpa
108 Son Miguel Tepgzonto:
i10 San Pedro Nonudlco .
111 Son Rovael Obrajuelo
112 Santg Mara Qshaned
113 Sanficgo Moerualeo
114 Tapalhuaca

TOTAL BE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTC

7. La Union

115 Lo Unlén ¢ocabacara departarnanrital)

116 ANCIMords

117 Bolivor

118 Concepcion da Orlante

112 orshoghlo

120 EH Carmen

121 El Saes

| 22 IMtipu o

123 Lislicue

124 Maahguara dal Golfo

125 Muswa Esparia

124 Pasaguing

127 Palords

158 Scn Ao

150 Scn Jozé

.30 Senla Boso de Lima

1417 Yeayantiguo _

132 FUCLIOIGLIN N

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO |
8. Morazén |
SN Francisco Gotera {cobacery

133 deparamenial

Fad Aramioalo

3%
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PORCENTAJE
N® DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA  VOZF
1.35 Cacaopord
136 Chiloingn
137 Corinto o
138 Delicias de Concspcidn
ag El Diviscodero
140 El Rosario
147 Sudlococil
142 Fuafdicgus
143 Jooteca
144 Jococifigue
145 | Jozoro
116 Lolotiguillo
147 Meanguesra
148 | oslcala
147 Perauin
157 S Carlas
151 Son Fernande
152 Scin |sidro
153 S0n Simer
154 Sansamibrg
155 sociedod
184 Toralg
157 Yamabal
158 Yologicuin

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

9. San Miguel

159 son Wiguel (cobscarm deparfamental)

[<¥] | Caraling

141 Chapeltique

162 Chiramneco

163 Chirilagua

164 Cludad Barios

165 Comacardn

165 El Transito

167 Loleigue

168 Moncaguc

| &2 Musva Guadaolups . m‘

170 | Nugwvo Edén de San Juan Ay ; 4

171 Quslepa o 15 €804 prre 1Y
Sho
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PORCENTALE DE

M° DE MUNICIPIOD | DEPARTAMENTO COBERTURA  WOZ Y
DATOS

172 Scin Antonio
173 aan Geanordo N
174 San Jorge _ ]
175 aan Luis de la Reinag
t75 3an fafoel Ciente
177 Seao]
175 Uluozapa

TOTAL DE COBERTURA EM EL DEPARTAMENTC

10. San Salvador

San Sochvador (ocopitcl de o repiblico v

175 copecs d depardamantal)
180 Aqilares

181 Apopa ____
162 Ayuiustepegues

163 Cuscalarcingo

154 Delgedo

185 El Fosisncl

155 Cugzapd

157 (leapanas

| 58 hWejiconos

155 Mejaso

190 Banshirmaleo

191 Rosario de Moro

192 aan Macos
193 San Martin

1941 Santinogo Texacuongos

195 sarto Tomnas

196 SCYaRTIngC

197 Tongoatape e

TOTAL BE COBERTURA EN EL DEFARTAMENTS

11. San Vicente

198 30N Vicents (cabscerd deporlarmeantai

199 Apastepeque

200 Guddalupe o
201 sSan Cayetanc stepeque .
202 San Estebon Cataring

203 Jan lldafonsas i
U4 aSdn Loferzo

A0
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PORCENTAJE DE
N* DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTC COBERTURA VOI Y
DATOS

| 205 Son Sebasfidn -
206 santa Clara B

207 Sunio Domingo

208 Tecoluco

209 Tepeatitcn

212 Verapoz

TOTAL DE COBERTURA EMN EL DEPARTAMENTO
12. Santa Ana

1211 Santa Anag {cabecera deparfamental)
1212 B Candelaria de la Fronfera
213 Chaolcrugpa
214 |Codgtgpsgue
[ 213 _ |HCengo
218 El Pcrvenir i
217 Masahuot
215 Metapdn |
219 Son Antorio Pojonal
220 | a1 Sebastian Salitrilio
221 | Sonta Rosa Sugchioiin
220 santiogo de la Frontsra
223 Texistepegque
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
13. Sonsonate
224 sonsoncle (cobscera deparlaimenlal)
223 Acajuflc
226 Armnenia B
227 Caluco B
220 Cuisnahuat
220 lzcdloo
230 Juayia -
231 MohUzAlCo B
232 Mahulingo
233 Solcoatitan
234 Son Antorio cel Marre
230 i Julidn
236 Santo Cotarina Maosahuot
237 Sonia lsabe [shuatdn
238 Sonto Dominge de Guaman.
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N® DE MUNICIFIO

224

DEFARTAMENTO

Soh2dcats

PORCENTAJE
COBERTURA  VOI
CATOS

DE
Y

TOTAL DE CORERTURA EN EL BEPARTAMENTC

14. Usulutén

240 Uslutdn {cabacord departamsntal)
241 Alegncy
242 Barlin

1243 Callformnba
244 Concepcidin Boties
245 El Trilr fer )
24 ErecLcayUin
247 Es-onzuelos

1248 Jiquillsco

. 245 JUSUCED
260 Jucucran
pril Wercedes Umana
22 MUeVa Sronado
203 Oratlan
204 Pustta El Triunfo
vl Son Agustin
il Scn Busnovestum
287 Son Dionisic
DR Son Froncisco Javier
2RO Scnta Elena
200 Scnta WMaria
241 Sentiogo de Mara
Lyl Texaman

TOTAL DE COEBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

42
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ANEXO N° 5
FORMATO DE COMSTAMCIA ESCRITA

FORMATO DE CONSTANCIA DE EXPERIENCIA CON CTRAS ENTIDADES PUBLICAS O
PRIVADAS

{Para oferentes sin experiencia con el 1355 dentro de los difimas 2 afios previos a la publicocion
de la oferta de compra n BOLPROS)

Por este mediz se hace conshar;

Sie [ emipresd ] — . ha suministrado |os
siguientes servicios_(linea fijo, enlaces digitales, celulares u ofra) | an el ana . loscucles
fueron recibldos corectamenta v con la CALIDAD requernda siendo &stos satisfactorios segln &l
requarimianto o la necesidad para lo cual fusren contraotados, dandole fotal cumplimizsnio alo
convenidc en el contrato gue suscribimos.

Yo paora oresentar al 15535 awliendo vy el la presente comstancia on o cludad
de L alos _dias del mes de de dos mil

F
(SELLO, NOMERE Y CARGO)

Maote: Zste modsio de consfancla podrd ser ampliadsa mds no educido, con los requerimisntos
que == consideren necesaros.

e
- AGTOR S
- T

'.-._ ::" b

15

3

& BOLPROS 5
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ANEXON° 6
FORMATO BE CARTA COMPROMISO

SENORES

TRESENTE

Yo er ml codcter de represertane
lega celosociadad {fnembre ds o enpresa ofarente - dsolaro balo
[urarmento gus;

Muesita emoresa estd en condicion de orndar cobzerund de segure vy anexo defalle de o gue
cubrs &l sagurs confra fodo iesge v I aplicacion del decucible &s de ol tedos Ins
reclarnos sin excepcidn alguna y me compraneto en caso de seradiudicado, a cumplir con en
el porcenttje de coficipcoion due me coespondeia come conitatisa

¥ oporg presentor en process de Bolkc, exliends v oselo o presenfe, en ko Cindod de
;o0 les dics del mes de
e dos mil

Zepresenionte Legal, Adminisfracior, o Gearanta

SELLO

Afantametta

44
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ANEXO N° 7
FORMATO DE OFERTA

INSTITUTO SALVADOQRENQ DEL SEGURO SOCIAL
UAC.I

- DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS

RAZGN SCCIAL DE LA EMPRESA:

“CODIGO DE PROVEEDOR DEL 1335: [ NIT:
CODIGO DE PROVEEDOR DE BOLPROS:
DIRECCION DEL PROVEEDCR,
TZLEFCNO;

CONDICIONES DE CCMPRA W,
| DENOMINADA:

UTILICE EETE FORMULARIO PARA OFERTAR UN S0OLO PRODUCTOD

DESCRIPCION DEL SUMINISTRO O SERVICIO

TIPO DF OFERTA
CODISO 1S5S
AN ALY SRR AL YA
DESCRIPCION CODIGO ISSS:
DESCRIPCION COMERCIAL:
MARCA DEL PRODUCTO:
MOCELS DEL PRODUJCTC:
SERIE:
COLOR:
TIPD D= PRODUCTO:
AND DE FABRICACION:
PAJS DRIGFMN:
GARANTIA DE FABRICA:
SARANTIA QUE OFRECE LA EMPRESA,
VIDA LTIL DEL PRCDUCTO:
WENCIMIENTD DEL PRODUCTO:
FRESEMTACION DEL PRODUCSTO:
WALIDEZ DF LA OFERTA (DIASY
CEPEMDEMCIA SOLICITANTE ¥/ L USAR
FORMA DE ENTREGA:!
FT'ORMA DL FASD!
DECLARACION JURADA:
PRESEMTA MUES RA:
PRESENTA CATALOGO:
NOMERE DEL FARRICANTE:
CBSERVACICOMNES DE OFERTA,
OB3ERVACIOMES DE FOSICION:

 CARACTERISTICAS TECNICAS:

"DECLARD BAJD JURAMZMTD SIUE LOE DATDS PRESCNTADOS 30N VERDA JERDE"

MOMAERE, FIRMA ¥ CARGO DEL OTCRONTE, RCPRCSIMNTANTE LLGAL O APODLRADD EELLD DEL CFEREMTE
Ery el comsee i s gue no cpalicgusn porc el producto ofetode delerd l2nor e espacio con MO SPLIZA™,
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ANEXO N" 8
FORMATO PARA SCLICITAR PAGO ELETRONICO CON ABONO A CUENTA.

sombre del Surministronte

Srmero de cuenloa;

Tipo ce Cuenta: Ahoro Corlents
3anco: Bonco Cuscailan, 5.A.
Boneo DAVIVIENDA Saolvocoraiie, S.4A.
Banco Agricola, S4,

Codigo de Suministrante 1355

Cadlgo Proveadasr BOLPROS!

SArnero potroral;

HIT:

ol proveedor deberd usor & misme numene de cusntd pora tedos los rdmites de poge gue o
haga el 1585, ndepenciemameante del nime-o de confratas gus firme,

46
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_ ANEXON°9 )
MODELO DE DECLARACICN JURADA EN ACTA NOTARIAL (NO COLUSION)

En o ciugcd de e s noras con mirutos, del dio _ s =2 B =
afo dosmil ____, Ante mi . Motario. gel domiciic de o ciudod de L COoOMmpanece
al sefor . da nnos de adad, . dal demicilio de o cludod de
. A guist (o) conozoo, cero idettifico por medio de su Cocumento Unico de Identidad

nomer Y Mdmens e [dentificacicn Trbotaria (NI L Quien actia en nombre
¥ represen-ocion dz o Sociedad . del domicilio ds L Frular de
s Mamaro de [dertif cacidén Tributaria an suU calidod da v MIE
DICE ) @&ue oard los efectos de lo OFERTA DE COMPRA N*  denomiroda ® % promovidd por el

an la oo de Productos de Bl Savadaorn, Socledod Anonimc ce Capital Variabla, o en nombee de
sU raprasentaoa (BN coss de ser sociednd) BAJL JURAMENIQ BECLARA QIUE 0) &Eue iU representodo
actualmente ng  ha realzodo ol reclizard ocuerdos, pactos, convenlos, confratos o actos enire
compefidores v no competidoras cuyva cbjeto sea limitar o resfringlr o competencla o imrpear 2l acoaso al
rercado a cudlcuisr otio agente sccndmico con &l fin ofectar econdmicaments a los porticipantes )
Qe sU reprasentada no ha efectuado nl efectuard acus dos para Tar preclos U ofras condiclones de
comprd o ventd boo cudguer forma; ¢ Bue U redresanfoda noe ha reolzodoe acuerdos, pocfos o©
comvening pora 1o fiocidn o limitacidn de cantidodas de produccicn: dF Sus su representoda ne ho
efectuads ni efectuard oousrdos, pacstos convenics ¢ confratas paro (g figzién o imitasion do procios on
2l resrcodo busdll y las subaslos gue en Ssle se ealiaory 2) Sue sy cepressnlodu no ho efectuodo o
efecTudrd dousrocs, poches, comvenios o contraotcs pard la divisidn del mercada, yo t2a por temtonio, [por
voldmmen de ventas o cormpras, por fipo de oroductos vendides. por ol entes o vendsdaores. o por caolcuisr
atro mradic: f) Ques su representoda no ha redlizado ni realizard ningdn fipo de comunicacidn, nl b
proporsionads ri proporciorard informacion o ningin comestider ya sea de forma directa o Indirecta,
orivada o putblica, con respecto a cuglguier ospecto relative a 1o prassnte ofera de comprd, qus pudisra
afectar su desomrolle, incluyerds, sin cordctsr imitativo, |05 siguisntes aspectos de las Subaska; en BOLPRCE,
S.A. da CNung) la participocior en os Subostas en BOLPROS, S.A DECN., dosg? Los carlidades ale sardn
ofertodos, v fres) Los pracios esperados de o Subosfos o 2l modo ce estimacian de dichs precio, o cuairo)
Loe sstrateglas de ofero enlas SuDostos en BOLRPRDS, 3.4, DECNW, v Q) 2us sU represariada no tiane juicios
pendientes, ambargos, conflichos de intangs entre socios o cualcuisr otra contingencia que puada afectar
I wento y conlinuidod en i antregn de s crocuctos y/io sardclos contratades. 1) Que en nomicoe ds sy
represeniada asume [0 responszkiidad de s acclonss legaoles gue conlleva (o faliadad de o sifuacionss
y Meachws que declor en este oot Yo el suscrito Norario COY B &ue lu personegnrio con o gue aclia el
compareciente es legiflma y suficlente, cor haber f2nido a 1o wveto o sigulette decurnenfacion: (fe debe
ralocionar Escriura de Constfitucion, Escrifuras de Modificociones de los poctos sociales si la hulziers.
Credencial del Repressniante Legal v autorzacion ds ka junta Directiva. an su case agliqus) explicando
odemds gl comporecisnts scbre o esfcblecido en el Cédigo Penal, en cuanto al delito de falsedad
Ideclagica, regulodo en el arficulo dosclentos ochanta v cuatre. El cormpdrecients ma manifissha gus pars
los efectos legales de esta acta notaral v parc [2s demds Que surgiersn en el proceso Bursafil. serala como
dormiciio sspecial 2l g2 la ciudod de Son Szlvader a cuyos fibuncies 2 tamets exprescrments. AsT so
expresd el comparecients g quien exgliqué los efectos legales de esta Acta Notanal gue cansta ds )
hiojas v lefda gue |2 fus Ntegramente en un solo acto 5N Inferupclones, ratifico 51 commenlds por estar
redactado conforme a su valuntad v firmmomos, DOY FE-
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ANEXO N° 10
DATOS GENERALES DEL QFERENTE /CONTRATO:

fCompletar despuds dal cierrs)

- Mombrz de lag sccicdod confratods
{aerggr esconiorn abliod de consliluciang:

- Cadico da pravesdor {855

- NOmers telefonloo:

- 1* de Contrato BOLRPROE:

- W contrato 1355

- recha e Controtacian:

= Parfocla Sordratado:;

- Puesto Ge Bolso vendedar:

- Mirmers telefénhcs:

-5 (BOLPROC)

- Mimerc telefénlco:
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ANEXO N° 11
COMPROBANTE DE ENTREGA DE OFERTA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACI|ONES INSTITUCIONAL (U.A.C.1)

OFEREMTE:
LICITACION PUBLICA
CONTRATACION DIRECTA u
MERCTADD BURSATIL u

Mo,
Faoho:

USO EXCLUSIVO DE LA UACI PARA MARCAR HORA DE ENTREGA DE OFERTA

MO. DE OFERTA
(zegun orden ds
[Eeleloie}

Mombra v firma del responsable gues recibe la ofaerta

ESTA BOLETA DEBERA SER PRESENTADA AL MOMENTO DE ENTREGAR LA OFERTA
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FORMULARIO DE PRECIOS SINIVA Y CON IVA

Carrato el | Himers Clera: | 12021
Oferia: ME PS2E000007 "COHTRATACKIN DE SERVICIOE DE TELEFOMEA PARS EL 555"
ITHIDAD OF | =i
conEo | DESCRIFCIGN CANTICAD recletnitarie | orie Toal srival PreTiEUnaEE b Total Crrva

MECIDW SNVA CilYA

EEEVETICN TF TELEFCINES INTEGRAD A FARS
TELERTMCE 0B MBS LA LSRN |
eE % P o Lol 1 KANT R 0 =) A 5 b =R Bl I RN | 258.206.00
TELLARES (IMC UIYE © ARCOG DF PSTALATIC . ! o < 3 o

PRI A THTO Y ML T

12070 |

TOIAL CONTATD ."J.l' 3 a0 300,00 4 2%6,196.00 |

BOLPEOS, 5.A. de C.\. (G51) Productos y S5ervicios Agrobursatiles, 5.A. ﬂ,_,a'”" BOLPROS, 5.A. de C.V.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor el .
. :‘;C-ll-_l
._\-.'
PAOLPROS &l
Nl o ’
oot

50
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