GOBIERNO DE EL SALVADOR

Tribunal de Elica Gubernarnential

UNIRAD DE ADQUISICIONES

PREVISION
UAGI TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL ¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL NO:54301
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha: SAN SALVADOR 22 de Noviembre del 2021 No.Orden:117/2021

RAZON SOCJAL DEL SUMINISTRANTE

/ NIT

STB COMPUTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE f 06141112041014
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD MEDDA D CSCRIPCION UNITARIO TOTAL
. . LINEA:0101 Direccion, Superior v Administracion--Servicio de . .
mantenimianto preventive para computadoras.
Mantenimiento praventivo para computadoras de escriterio (51
- ubicadas en la oficina cenfral, y 3 ubicadas en la oficina regicnal
54 Servicio de San Miguel). De conformidad a lo establecido en los términos $11.30 $610.20
de referencia, oferta adjudicada y esta orden de compra.
Mantenimianto preventivo para laptop, ubicadas en la oficina
17 Servicio central, De conformidad a lo establecido en los términos de $11.30 $192.10
refereficia, oferta adjudicada y esta arden de compra.
- - TOTAL.....coveeveeeiannns - $802.30

SON: ochocientos das 30/100 doiares {

OBSERVACION: 1)Plaza de entrega: Mes de Naviembre de 2021, 2)Faorma de pago: Crédite 80 dias calendario, después de la recepcidn del servicio
a entera satisfaccion, presentada la factura y acta de recspcién. 3)En cumplimiento a los articulos 82 Bis de la LACAP, 74 y 77 del RELACAP, al

responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la contratista, en su calidad de administrador de esta orden de
compra, sera el Jefe de la Unidad de Informatica.

LUGAR DE ENTREGA:Oficina Central del TEG, ubicada en 87 avenida sur, #7, colonia Escalén, San Salvadoer, y Oficina regional de San Miguel
ubicada en centro comercial San Francisco, 62 calle poniente y 53“avenida norte, local 7, San Miguel.

LUGAR DE NOTIFICACIONES:57 Avenida Norte, Alameda Roasevell, casa 2940, San Salvador, Teléfono: 2121-8122.

Suministrante

Elaborado por:ardiaz




ORDEN DE COMPRA N°. 117/2021

i. LA RUTINA DE MANTENIMIENTO INCLUIRA LO SIGUIENTE.

a}  Limpieza externa

b} Limpieza de teclados y mouse

¢} Aspirado y sopleteado de todos los componentes electrénicos

d) Reinversidn de conectores y tarjetas de memoria RAM

e) Chequeo de voltaje

f}  Verificacién del estado de la pasta del procesador, para su reemplazo de ser necesario.

g} Rutinas de verificacion de funcionamiento dptimo de unidad de 3.5”, CD-ROM, maonitor, mouse y teclada.

h} Ensamblado y atornillade completo del equipo.

i)  Etiguetado de seguridad del mantenimiento, especificando fecha del servicio. Esto se colocard en fa parte dei case.

j}  La persona contratada presentard a la encargada de soporte técnico, una hoja de servicio, relativo al servicio, especificando
el estado del equipo.

2. GARANTIA.

2.1 La persona contratada garantizard el buen funcionamiento de los equipos posterior al servicio prestado, por lo tanto
otorgard un plazo de ocho (8} dfas habiles, a partir del dia habil siguiente de realizado el mantenimiento preventivo, para
atender cualguier reclamo o falla en los equipos provenientes de la prestacion del servicio.

3. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

3.1 Proporcionara todos los insumos (materiales, herramientas, equipos, etc.) que se utilicen para fa prestacién del servicio.

3.2 Responderd por los dafios que pudiesen ser ocasionados en los equipos por parte de su personal técnico, durante la
prestacion dei serviclo.

3.3 En caso de encontrarse partes con fallas o con probabilidad de la mismas en los equipos, y de ser necesario un cambio
o sustitucion de piezas o repuestos, deberd presentar a la encargada de soporte técnico, un reporte con el diagndstico
de la falla, especificande en el mismo el niimero de inventario del{los} equipo(s) y adjuntando el respectivo presupuesto;

" sometiendo a evaluacidn del TEG si dicho trabajo lo realizara la contratista ¢ un tercero,

3.4 Realizard la rutina del servicio de mantenimiento duranie la jornada laboral del TEG de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en el
horario que coordine con quien administre |a orden de compra.

3.5 Proporcionard en caso de ser necesario, el equipo y/o materlales de proteccién al personal técnico designado para la
prestacion del servicio.

3.6 El personal técnico de la persona contratada, portard un distintivo dentro de las instataciones del TEG que lo identifigue.

3.7 Entregara a la encargada de soporte técnico, hoja de servicio por el mantenimiento realizado a cada equipo, detalflando
el ndmerc de inventario y demds caracteristicas propias. Estas deberan ser entregadas de forma impresas firmadas vy
selladas por los usuarios de los equipos, el mismo dia que se finalice el mantenimiento del equipo.

4. OBLIGACIONES DEL TEG

a}  Proporcionard a la persona contratada la informacion necesaria y exacta gue ésta requiera con relacidn a los servicios objeto
de esta orden de compra.

b)  Reportard a la persona contratada sobre cualquier anomalia o falla respecto a la entrega del servicio.
Realizar4 el pago por gl5eWiio recibido, de conformidad con lo contratado.

Presidente

{ Elaborado por! ardiaz




