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FONDO SOLIDARIO PARA
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: PATRICIA CAROLINA GUEVARA RODRI’GUEZ_

representacién del FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, Institucién Auténoma de

Derecho Piiblico que puede abreviarse: FOSOFAMILIA, del domicilio de San Salvador, con tarjeta de
identificacion tributaria nimero: cero seis uno cuatro — dos seis cero cinco nueve nueve — uno cero cuatro — dos; en
su calidad de Directora Presidenta Propietaria del Consejo Directivo y Representante Legal del mismo, personeria
que DOY FE de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: A) La Ley de Creacién del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria, publicada en el Diario Oficial Nimero Noventa y Nueve, Tomo Nimero
Trescientos Cuarenta y Tres, del dia veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y nueve, en donde consta que
segin articulo veintidds del literal a) corresponde al Presidente del Consejo Directivo la Representacion Legal de
FOSOFAMILIA; B) Acuerdo niimero setenta y uno de fecha catorce de enero de dos mil veintidds, en el que consta
que el Sefior Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele Ortez, en uso de sus facultades constitucionales y
las concedidas por el articulo ciento sesenta y dos de la Constitucién de la Republica de El Salvador y de
conformidad con los articulos catorce y quince inciso segundo letra a) y treinta de la Ley de Creacién del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria, acordd nombrar a partir del dia catorce de enero de dos mil veintidés y
finalizara el dia veintitrés de junio del afio dos mil veintitrés, Directora Propietaria del Consgjo Directivo del
FOSOFAMILIA, quien serd la Presidenta de dicho Fondo, cargo que recae en la Licenciada PATRICIA
CAROLINA GUEVARA RODRIGUEZ; C) Certificacién del Acta asentada en el libro de actas de juramentacién de
funcionarios publicos que lleva la Presidencia de la Republica, extendida el dia calorce de enero de dos mil
veintidds por el sefior Conan Tonathiu Castro Secretario Juridico de la Presidencia de la Reptiblica, de la cual consta
que el dia catorce de enero de dos mil veintidds, la Licenciada PATRICIA CAROLINA GUEVARA RODRIGUEZ,
rindi6 en calidad de Directora Propietaria del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA la correspondiente Protesta
Constitucional ante el Presidente de la Reptiblica, por lo cual su nombramiento se encuentra vigente; Institucidén que

en este instrumento se denominard la “CONTRATANTE” y la Licenciada ANA ARGENTINA AGUILAR DE

QUINTANILLA
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INFORMACION DE REFERENCIAS CREDITICIAS EN LA RED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse INFORED, S. A. DE C. V., de naturaleza Anénima, la cual adopta el régimen

de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de esta Ciudad, con Tarjela de Identificacion

instrumento se denominard la CONTRATISTA o la “Empresa Contratada” y en las calidades antes expresadas;

MANIFESTAMOS: Que ctorgamos proveniente del Proceso de Libre Gestién nimero FOSO LG CERO CINCO

DOS CERO DOS DOS, denominado “CONTRATACION DEL SERVICIOS DE CONSULTAS
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CREDITICIAS DE CLIENTES AL BURO DE CREDITOS?” el cual se regird por las siguientes clausulas que se
detallan a continuacién: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La empresa contratada se compromete a brindar a la
Institucién contratante los SERVICIOS DE REFERENCIAS Y CONSULTAS CREDITICIAS EN RED en la
oficina central del FOSOFAMILIA ubicada en Prolongacion Calle Arce, entre treinta y nueve y cuarenta y uno
Avenida Norte, nimero dos mil ciento diecinueve, Ciudad y Departamento de San Salvador; para verificar el
historial crediticio de clientes y posibles clientes que apliquen a una solicitud de crédito con FOSOFAMILIA para el
periodo 2022 la cantidad de SEISCIENTAS consultas mensuales; estableciendo que somos una institucién
supervisada y regulada por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)™; las Consultas adicionales tendran un
costo de OCHENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA) y la creacién de
usuarios no tendrd costo alguno. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato
los siguientes documentos: Requerimiento de Bienes y Servicios, Términos de Referencia de la Libre Gestién
FOSO LG CERO CINCO DOS CERO DOS DOS; Garantia de Cumplimiento de Contrato y otros documentos
que emanaren del presente contrato los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta,
en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. IIT)
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente
instrumento seran cubiertas y pagadas con fondos propios del FOSOFAMILIA. El monto de los servicios a pagar
por los servicios prestados al FOSOFAMILIA por parte de la contratista serdn por medio de cuotas mensuales de
CUATROCIENTOS CUARENTA DOLARES CON SETENTA CENTAVOS DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios (IVA), haciendo un monto total del Contrato por el valor de CINCO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y OCHO CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLARES LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y la
forma de pago por parte del FOSOFAMILIA serd que la empresa contratada deberd de presentar a la institucién
contratante el respectivo comprobante de crédito fiscal dentro de los primeros tres dias del mes siguiente en que
prestd los servicios al administrador del contrato para la elaboracién del acta de recepeién del servicio del mes y
posteriormente tramitar la emision del “Quedan” pagadero a treinta dias. IV) PLAZO DE CONTRATO Y
VIGENCIA: El plazo del contrato serd de DOCE MESES desde el dia uno de Enero de dos mil veintidds al dia

treinta y uno de diciembre de dos mil veintidés. V) REPORTE DE INFORMACION CREDITICIA: 5.1.
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Principio_de Reciprocidad. FOSOFAMILIA entiende y acepta que este contrato se rige baj

Reciprocidad por lo que para consultar la informacién brindada a LA CONTRATISTA por otros agentes
econdmicos sujelos a estos mismos términos, deberd brindar la informacién aqui pactada, por lo que se compromete
incondicionalmente a preparar y enviar a LA CONTRATISTA, tunicamente la informacién establecida en los
Articulos diez y once de las Normas Técnicas para los Servicios de Informacidn sobre el Historial de Crédito de las
Personas (NRP-14); debiendo hacer la primera entrega de informacién en un lapso no mayor de TREINTA (30) dias
a partir de esta fecha y posteriormente mediante entregas de informacién mensuales enviadas de forma segura por
medio magnético via correo electrdnico o cualquier herramienta tecnoldgica simil que pueda coadyuvar en este
proceso de transferencia a LA CONTRATISTA, de conformidad a las condiciones de seguridad establecidas por
ésta, antes del décimo quinto dia calendario de cada mes con informacién actualizada al cierre del mes anterior.
Asimismo, en este acto, FOSdFAMILIA declara que entiende, acepta, y autoriza que LA CONTRATISTA
comparta la informacién brindada con aquellos agentes econdémicos que cumplan con estos mismos términos
contractuales de acuerdo al principio de reciprocidad estipulado anteriormente. En caso FOSOFAMILIA no
entregara la informacién en las condiciones estipuladas, esta situacion dard [a facultad a LA CONTRATISTA para
dar por finalizado el presente contrato sin responsabilidad alguna de su parte, sin perjuicio de la facultad de cobrar

las cantidades adeudas en virtud del presente contrato. 5.2. Autorizacién para compartir informacién. Es

responsabilidad y obligacién de FOSOFAMILIA entregar a LA CONTRATISTA unicamente aquella informacion
personal y crediticia de los consumidores sobre la que de forma voluntaria y por escrito se le haya autorizado
previamente, para lo cual deberd requerir dicha autorizacion de los consumidores de conformidad a lo estipulado en
la regulacién aplicable, incluyendo la Ley de Proteccién al Consumidor, Ley de Regulacién de los Servicios de
Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas y las Normas Técnicas para los Servicios de Informacidn
sobre el Historial de Crédito de las Personas (NRP-14), so pena de dar por terminado el presente contrato en caso de

incumplimiento. VI). OBLIGACIONES DE FOSOFAMILIA. 6.1. Veracidad de la Informacién. Es

responsabilidad de FOSOFAMILIA garantizar la legalidad, veracidad, exactitud, integridad y la vigencia de la
informacidn que entregard a LA CONTRATISTA, liberando a LA CONTRATISTA de toda responsabilidad
derivada de informacidn, datos o antecedentes inexactos y/o falsos que afecten eventualmente a terceros. Asimismo,
FOSOFAMILIA se compromete a solventar, en un plazo maximo de cinco dfas habiles cualquier duda que LA
CONTRATISTA pudiera plantear respecto de la informacidn entregada por el FOSOFAMILIA. En la

eventualidad de que FOSOFAMILIA no evaciie la duda planteada, se podré suspender transitoriamente el acceso al
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sistema, hasta que se cumpla lo solicitado. Ademés, FOSOFAMILIA se compromete a atender en un plazo maximo
de tres dias cualquier consulta que LA CONTRATISTA -realice a FOSOFAMILIA en virtud de los derechos que
los consumidores ejerzan en contra de LA CONTRATISTA derivados de la Ley de Regulacién de los Servicios de
Informacién Sobre el Historial de Crédito de las Personas, Ley de Proteccién al Consumidor u otra aplicable;
comprometiéndose a realizar todas las acciones que scan necesarias para mantener libre a LA CONTRATISTA de
toda reclamacién, denuncia, demanda, procedimiento administrativo o judicial, iniciado de oficio o a peticidn de
parte, en contra de CONTRATISTA relacionada con la exactitud y/o veracidad de la informacion proporcionada a
CONTRATISTA o debido a la falta de autorizacién por escrito de los consumidores para que su informacién

crediticia sea incluida en las bases de datos de LA CONTRATISTA. 6.2. Autorizacién sobre Informacion

Histérica. FOSOFAMILIA autoriza a LA CONTRATISTA a mantener por el tiempo méximo de tres afios la
informacién negativa en la base de datos, contados a partir de la Gltima actualizacién y su propdsilo sera el de
mostrar el historial de morosidad de los consumidores. Los datos negativos serdn eliminados después de tres afios de
haber sido reflejados en la base de datos de LA CONTRATISTA, en virtud de los datos mensuales enviados por
FOSOFAMILIA. 6.3. Acceso. FOSOFAMILIA serd responsable de aportar e instalar todo el hardware y software
necesario en sus instalaciones para acceder a los servicios de informacién de la contratista. LA CONTRATISTA
proporcicnard a FOSOFAMILIA la asesoria necesaria para apoyarle en la definicién de las necesidades de

hardware y software que se identifiquen. 6.4. Mecanismos de Seguridad. FOSOFAMILIA implementaran y

mantendran mecanismos apropiados de seguridad administrativos, técnicos, fisicos y disefiados para: a) Garantizar
la calidad, seguridad y confidencialidad de la informacién proporcionada; b) Proteger contra amenazas o riesgos a la
seguridad o integridad de dicha informacién; c) Proteger contra el acceso o uso no autorizado a dicha informacion
que pudiera resultar en dafio sustancial o inconvenientes para LA CONTRATISTA o cualquier consumidor y d)
Eliminar la informacién de una manera segura. FOSOFAMILIA notificard dentro de las veinticuatro horas
siguientes a su deteccidn, cualquier ingreso a sus sistemas o cualquier acceso o amenaza de acceso, hurto u otra
pérdida de Informacidn y tomara las acciones apropiadas para prevenir nuevos accesos no autorizados. 6.5. Acceso a

Autorizacidn para Compartir v Consultar Informacién. FOSOFAMILIA entiende, acepta y se obliga a brindarle

una copia y permitirle el acceso al documento original de consentimiento informado y/o autorizacién para compartir
y consultar informacién a LA CONTRATISTA, cada vez que éste lo requiera por motivos de procesos judiciales,
administrativos, o de cualquier otra indole, para efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas

en las leyes aplicables, o para efectos de auditoria por parte de LA CONTRATISTA para constatar el cumplimiento
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por parte del FOSOFAMILIA a las obligaciones derivadas del presente contrato. 6.6. Res ,__. ‘_7«
Decisién Final. FOSOFAMILIA entiende y acepta que LA CONTRATISTA no asume responsabilidad a[gna r
la decision final de FOSOFAMILIA respecto del andlisis de riesgos respectivo y, en general, actos juridicos que
desee celebrar FOSOFAMILIA con terceros con base a la informacidn proporcionada. Asimismo, LA
CONTRATISTA no asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de la solvencia y honorabilidad de
las personas cuya informacién fue proporcionada a FOSOFAMILIA, derivada del presente contrato. La
informacién proporcionada a FOSOFAMILIA no constituye una certificacion de la capacidad financiera,
econdmica y/o de cualquier otra indole respecto de la persona o entidad cuya informacidn le fue suministrada. 6.7,

Uso de la Informacién. FOSOFAMILIA utilizard la informacién proporcionada por LA CONTRATISTA de

conformidad al alcance de la autorizacion otorgada por su titular y de conformidad a las leyes vigentes, quedando
prohibido su uso para otros propésitos o finalidades por parte de FOSOFAMILIA, asumiendo éste las
responsabilidades del caso de darse dicho evento, LA CONTRATISTA queda facultada para poner término de

inmediato al presente contrato. 6.8. Aceptacidén de Cambios en la Informacién. FOSOFAMILIA acepta

expresamente que LA CONTRATISTA puede modificar la informacién contenida en sus Bases de Datos cuando
las modificaciones provengan del ejercicio y/o cumplimiento de derechos y deberes de los titularcs de la
informacidn y/o de LA CONTRATISTA establecidos en las Leyes vigentes, asi como de los ajustes que sean
necesarios para adecuar sus Bases de datos a reformas al marco legal aplicable, o a solicitud de autoridad
competente. LA CONTRATISTA comunicara por escrito al FOSOFAMILIA de los cambios en sus bases de
datos, con una anticipacién de quince dias a la fecha en que los mismos deban entrar en vigencia, 2 menos que éstos
obedezcan a requerimientos regulatorios o cambios recalizados en el ejercicio y/o cumplimiento de derechos y
deberes de los titulares de la informacidn y/o de LA CONTRATISTA establecidos en las leyes vigentes, en cuyo
caso se eslara a los plazos establecidos en las leyes o documentos aplicables segin el caso. VII. OBLIGACIONES

DE CONTRATISTA. 7.1. Prestacion del Servicio. LA CONTRATISTA se obliga a proporcionar el servicio en el

horario de siete de la mafiana (7:00 a.m.) a diez de la noche (10:00 p.m.), los sicte dias de la semana, salvo por caso
fortuito, fuerza mayor, desastre natural o conmocién civil que impidan la preslacidn normal de los servicios;
asimismo, LA CONTRATISTA podrd suspender transitoriamente los servicios por las causas relacionadas al
mantenimiento y o actualizacion de sus sistemas, dando previo aviso a FOSOFAMILIA con al menos cuarenta y
ocho horas de anticipacion. En todo caso, LA CONTRATISTA no serd rcsponsable del cumplimiento de sus

obligaciones derivadas del presente contrato, incluidos los niveles de servicios o exigencias, si ello se debe directa o
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indil"ec-tamente a que: a) El hardware u otros productos de FOSOFAMILIA no puedan procesar, suministrar y/o
recibir adecuadamente la informacién, por causas imputables a FOSOFAMILIA; y/o b) El hardware u otros
productos de FOSOFAMILIA no puedan intercambiar correctamente la informacidn con los antecedentes
transmitidos por LA CONTRATISTA, por causas imputables a FOSOFAMILIA. Para tal efecto, se consideran
otros productos, los programas, maquinas y sistemas del FOSOFAMILIA o de un tercero, instalados con
anterioridad y/o ajenos al presente contrato. En todo caso FOSOFAMILIA deberd notificar a LA
CONTRATISTA la existencia de cualquier problema o error en sus sistemas, inmediatamente que sean de su

conocimiento para que las reparaciones se realicen en un tiempo razonable. 7.2. Usuarios de Acceso. LA

CONTRATISTA proporcionard acceso al servicio objeto del presente contrato a los usuarios autorizados que
FOSOFAMILIA determine durante la vigencia del contrato, ademés. LA CONTRATISTA deberd proporcionar
previamente capacitacion al personal de FOSOFAMILIA sobre el funcionamiento del sistema y se compromete a
brindar asesoria en el momento que éste lo solicite. Los usuarios autorizados por FOSOFAMILIA contardn con una
clave de acceso al sistema donde cada usuario permite una sola conexién a FOSOFAMILIA a los servicios de
CONTRATISTA. El Administrador de usuarios que se defina tendrd como funcidén principal comunicar a LA
CONTRATISTA por medio de correo electrénico, lo siguiente: La inactivacién de las claves de personas que
hayan dejado de laborar para FOSOFAMILIA; solicitud de nuevas claves de acceso al sistema, solicitud de cambio
0 reposicion de claves, inactivacion temporal o definitiva de claves; solicitud de reportes e informes de ingresos o
consultas. FOSOFAMILIA garantizard que de manera obligatoria cada usuario cumpla con lo establecido en el
presente contrato, asumiendo total responsabilidad por cualquier uso de la informacién en forma indebida,
fraudulenta o que de cualquier otro modo cause dafio a la persona o entidad titular a cuya informacién tengan acceso
tales usuarios mediante el uso de los servicios de informacion de la contratista. LA CONTRATISTA mantendré
una biticora de ingresos y consultas realizadas por FOSOFAMILIA, la cual contendrd el nombre de

FOSOFAMILIA, el usuario que realiza la consulta, asi como el dia y la hora de dicha consulta. 7.3. Procesamiento

de la Informacién Recibida. Serd obligacion de LA CONTRATISTA procesar e ingresar la informacién al sistema

el mismo mes en que la haya recibido del FOSOFAMILIA, garantizando que dicha informacién sea procesada e
ingresada como es recibida de FOSOFAMILIA, sin alteracién o modificacion alguna, garantizdndose el buen
manejo de la misma. A requerimiento de FOSOFAMILIA, la contratista rectificard, modificara o eliminara de su
base de datos, dentro del plazo de cinco dias hébiles, toda aquella informacién que le haya sido entregada por el

FOSOFAMILIA y que ésta le solicite a través del contacto oficial designado. Todo lo anterior mediante la
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implementacién de las medidas y conlroles técnicos necesarios para evitar la alteracién, pérdida, t

acceso no autorizado de los datos que maneje LA CONTRATISTA o mantenga en sus bases de datos durante todo
el ciclo del proceso desde la entrega de los datos hasta su divulgacidn en los medios destinados para tal fin a los

demas agentes econdmicos. 7.4. Atencitn al Consumidor. LA CONTRATISTA implementard los procedimientos

internos necesarios para brindar una eficiente, efectiva y oportuna atencién a las solicitudes de actualizacidn,
rectificacion o eliminacién que presente FOSOFAMILIA, asi como determinard los mecanismos de comunicacion
y coordinacién adecuados para el cumplimiento efectivo de estos procedimientos, Asimismo, LA CONTRATISTA
contard con los centros de atencién a los consumidores y agentes econdmicos requeridos por ley, mismos que
estaran publicados en su pagina web. LA CONTRATISTA notificard al FOSOFAMILIA, dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes a la recepcién de reclamacidn escrita de cualquier consumidor que manifieste su
inconformidad con la informacién del FOSOFAMILIA contenida en un reporte crediticio extendido por
CONTRATISTA; asimismo, alenderd en un plazo méaximo de tres dias habiles cualquier consulta que
FOSOFAMILIA le realice en virtud de reclamos efectuados por los consumidores de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Regulacién de los Servicios de Informacidn sobre el Historial de Crédito de las Personas, Ley de Proteccion

al Consumidor u otra aplicable. 7.5. Informacidén Sujeta a Reserva Bancaria. LA CONTRATISTA se obliga a

cumplir con la obligacidn de reserva Bancaria contemplada en la Ley de Bancos y Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, por ende sdlo compartird dicha informacién con las instituciones integrantes del
Sistema Financiero, otras Instituciones autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, o en los
términos que las demés Leyes vigentes lo permitan. VIIT) GARANTIA. La Empresa contratada se compromete a
presentar una garantia de cumplimiento del contrato por el QUINCE POR CIENTO del monto total de los
honorarios pactados en este contrato con una vigencia de trece meses como minimo prorrogable. Esta deberd
presentarse dentro de los ocho dias posteriores a la recepcidn de la copia del contrato. La no presentacion de la
garantfa faculta a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del FOSOFAMILIA para dejar sin
efecto la adjudicacion del servicio sin necesidad de trdmite judicial y sin responsabilidad alguna por parte del
FOSOFAMILIA. IX) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador del Contrato, la Coordinacién de Créditos de
FOSOFAMILIA teniendo como atribuciones: A) Ser el Representante del FOSOFAMILIA en el desarrollo del
contrato. B) Dar seguimiento a los servicios contratados. C) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el desarrollo

del contrato y remitir informes a la UACI para el expediente. D) Coordinar las reuniones que scan necesarias para el
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buen desarrollo del contrato. E) Llevar el control financiero del contrato. F) Celaborar con el Contratista para el
buen desarrollo del servicio a proporcionar. G) Cualquier otra funcidn que le corresponda de acuerdo al Contrato y
demas Documentos contractuales. H) Cualquier otra funcién que le sca asignada por el Fondo. I) Emitir informe
final sobre el desempefio del Contratista y las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidds de la
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y
ochenta y uno del RELACAP; El administrador debera sacar una copia de los documentos mencionados y deberd
enviar al expediente que tiene en custodia la UACI y otra copia al expediente del administrador. X) ACTA DE
RECEPCION: Corresponderd al Administrador del Contrato en coordinacién con el contratista la elaboracién y
firma del acta de recepcién al finalizar el contrato las cuales contendran como minimo lo que establece el Articulo
setenta y siete del RELACAP. XI) MODIFICACION: El presente contrato podré ser modificado o ampliado en sus
plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A
y B de la LACAP, debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucién y modificacién , debiendo el
contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias de Cumiplimiento de
Contrato u otras existentes segtin el objeto contractual segln lo indique el contratante y formard parte integral de
este contrato. XII) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado el presente contrato podréd ser
prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del
RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato y Garantia de Buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes u otras segin el caso en particular
debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucién de prérroga. XIII) CESION: Salvo autorizacion
expresa del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria la contratista no podra transferir o ceder a ningin
titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesidn efectuada sin la
autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademés a hacer efzctiva la garantia
de cumplimiento de contrato. XIV) CONFIDENCIALIDAD: Ambas Partes se compromelen a guardar la
confidencialidad de toda informacién que mutuamente se revelen, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita y se comprometen a no revelar dicha informacidn a terceras personas,
salvo que la Parte reveladora lo autorice en forma escrita. Ambas Partes se comprometen a hacer del conocimiento
Unicamente la informacidn que sea estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva
de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por la Parte reveladora

se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningin otro fin. XV) SANCIONES: En caso de
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incumplimiento ambas partes expresamente nos sometemos a las sanciones que emanaren de

imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincidn, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por las
partes, a cuya competencia nos sometemos para efectos de su imposicién. XVI) CESACION, EXTINCION,
CADUCIDAD Y REVOCACION DEL CONTRATO: El FOSOFAMILIA podré caducar el contrato cuando se
presentaren las situaciones establecidas en los articulos del noventa al cien de la LACAP, se procederd en lo
pertinente a dar por terminado el contrato. En caso de incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las
estipulaciones y condiciones establecidas en el contrato y lo dispuesto en los términos de referencia; el
FOSOFAMILIA notificard al contratista su decisién de caducar el contrato sin responsabilidad para €l, mediante
aviso escrito con al menos quince dias hébiles con expresién de motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento
establecido en el Articulo ochenta y uno del Reglamento de la LACAP. Asimismo, FOSOFAMILIA, hard efectivas
las garantias que tuviere en su poder. XVII) INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS: En caso de que
el contratista no entregase el servicio, informes manuales etc. dentro del plazo estipulado en el Contrato o dentro del
tiempo adicional que se le otorgue en el concepto de prérroga, por negligencia o causa imputable a €, deberd pagar
al FOSOFAMILIA el 10% del valor del Contrato en concepto de liquidacion de dafios por mora o de la cantidad no
entregada, y se hard efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato XVIII) TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podrén acordar la extincidn de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre
y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al contratista y que por razones de interés ptiblico hagan
innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a los bienes
entregados o recibidos y su pago. XIX) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la
competencia de cuyos tribunaleg se someten de manera expresa; en caso de embargo el contratista, o la contratante
nombrard al depositario de los bienes que se le embargaren, quien relevan de la obligacién de rendir fianza y
cuentas, comprometiéndose la parte condenada a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no
hubiere condenacién en costas. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la
Repiblica, la LACAP, el ‘RELACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mds convenga a los intereses de El Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, con respecto a la prestacidén objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las

instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y
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se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte El Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. XXI) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP,
la Constitucién de la Repiblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Reptiblica de El Salvador, aplicables a este
contrato, XXII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: La contratante sefialan como lugar para recibir
notificaciones en: Prolongacién Calle Arce entre treinta y nueve y cuarenta y uno Avenida Norte, nimero dos mil
ciento diecinueve, Ciudad y Departamento de San Salvador; y el contratista sefialan para el mismo efecto la
las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo anterior, firmamos en dos originales de
igual contenido y valor, en la Ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, a los quince dias del mes de

enero de dos mil veintidds.
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comparece la Licenciada PATRICIA CAROLINA GUEVARA RODRiGUEZ‘_

en nombre y representacion del FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, Institucidn

Auténoma de Derecho Piiblico que puede abreviarse: FOSOFAMILIA, del domicilio de San Salvador, con tarjeta de
identificacidn tributaria nliimero: cero seis uno cuatro — dos seis cero cinco nueve nueve — uno cero cuatro — dos; en
su calidad de Directora Presidenta Propietaria del Consejo Directivo y Representante Legal del misimo, personeria
que DOY FE de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: A) La Ley de Creacién del Fondo Sclidario
para la Familia Microempresaria, publicada en el Diario Oficial Ntmero Noventa y Nueve, Tomo Numero
Trescientos Cuarenta y Tres, del dia veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y nueve, en donde consta que
segln articulo veintidds del literal a) corresponde al Presidente del Consejo Directivo la Representacion Legal de
FOSOFAMILIA; B) Acuerdo nimero setenta y uno de fecha catorce de enero de dos mil veintidds, en el que consta
que el Sefior Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele Ortez, en uso de sus facultades constitucionales y
las concedidas por el articulo ciento sesenta y dos de la Constitucidn de la Repuiblica de El Salvador y de
conformidad con los articulos catorce y quince inciso segundo letra a) y treinta de la Ley de Creacién del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria, acordd nombrar a partir del dia catorce de enero de dos mil veintidds y
finalizard el dfa veintitrés de junio del afio dos mil veintitrés, Directora Propietaria del Conscjo Directivo del
FOSOFAMILIA, quien sera la Presidenta de dicho Fondo, cargo que recae en la Licenciada PATRICIA
CAROLINA GUEVARA RODRIGUEZ; C) Certificacion del Acta asentada en el libro de actas de juramentacidn de
funcionarios publicos que lleva la Presidencia de la Repiblica, extendida el dia catorce de enero de dos mil
veintidés por el sefior Conan Tonathiu Castro Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, de la cual consta
que el dia catorce de enero de dos mil veintidds, la Licenciada PATRICIA CAROLINA GUEVARA RODRTGUEZ,
rindié en calidad de Directora Propietaria del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA la correspondiente Protesta
Constitucional ante el Presidente de la Repiblica, por lo cual su nombramiento se encuentra vigente; a quien en el

transcurso del anterior instrumento se denomindé “la contratante”; y la Licenciada ANA ARGENTINA
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Sociedad denominada INFORMACION DE REFERENCIAS CREDITICIAS EN LA RED, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse INFORED, S. A. DE C. V., de naturaleza

Anénima, la cual adopta el régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de esta Ciudad,
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DOS CERO DOS DOS, denominado “CONTRATACION DEL SERVICIOS DE CONSULTAS
CREDITICIAS DE CLIENTES AL BURO DE CREDITOS””, el cual se regira por las siguientes clausulas
que se detallan a continuacién: “***I) OBJETO DEL CONTRATO: La empresa contralada se compromete a
brindar a la Institucién contratante los SERVICIOS DE REFERENCIAS Y CONSULTAS CREDITICIAS EN
RED en la oficina central del FOSOFAMILIA ubicada en Prolongacién Calle Arce, entre treinta y nueve y cuarenta
y uno Avenida Norte, nimero dos mil ciento diecinueve, Ciudad y Departamento de San Salvador; para verificar el
historial crediticio de clientes y posibles clientes que apliquen a una solicitud de crédito con FOSOFAMILIA para el
periodo 2022 la cantidad de SEISCIENTAS consultas mensuales; eslableciendo que somos una institucion
supervisada y regulada por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)™; las Consultas adicionales tendrén un
costo de OCHENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y la creacién de
usuarios no tendrd costo alguno. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato
los siguientes documentos: Requerimiento de Bienes y Servicios, Términos de Referencia de la Libre Gestion
FOSO LG CERO CINCO DOS CERO DOS DOS; Garantia de Cumplimiento de Contrato y otros documentos
que emanaren del presente contrato los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta,
en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato. I1T)
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente
instrumento seran cubiertas y pagadas con fondos propios del FOSOFAMILIA. El monto de los servicios a pagar
por los servicios prestados al FOSOFAMILIA por parte de la contralista serdn por medio de cuotas mensuales de
CUATROCIENTOS CUARENTA DOLARES CON SETENTA CENTAVOS DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios (IVA), haciendo un monto total del Contrato por el valor de CINCO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y OCHO CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLARES LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA) y la
forma de pago por parte del FOSOFAMILIA serd que la empresa contratada deberd de presentar a la institucidn
contratante el respeclivo comprobante de crédito fiscal dentro de los primeros tres dias del mes siguiente en que
prestd los servicios al administrador del contrato para la elaboracion del acta de recepcion del servicio del mes y

posteriormente tramitar la emisién del “Quedan” pagadero a treinta dias. IV) PLAZO DE CONTRATO Y
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VIGENCIA: El plazo del contrato serd de DOCE MESES desde el dia uno de Enero de dos mil veintidds al dia
treinta y uno de diciembre de dos mil veintidés. V) REPORTE DE INFORMACION CREDITICIA: 5.1.

Principio de Reciprocidad. FOSOFAMILIA entiende y acepta que cste contrato se rige bajo el Principio de

Reciprocidad por lo que para consultar la informacion brindada a LA CONTRATISTA por otros agentes
econdémicos sujetos a estos mismos términos, deberd brindar la informacion aqui pactada, por lo que se compromete
incondicionalmente a preparar y enviar a LA CONTRATISTA, unicamente la informacién establecida en los
Articulos diez y once de las Normas Técnicas para los Servicios de Informacién sobre el Historial de Crédito de las
Personas (NRP-14); debiendo hacer la primera entrega de informacion en un lapso no mayor de TREINTA (30) dias
a partir de esta fecha y posteriormente mediante entregas de informacidén mensuales enviadas de forma segura por
medio magnético via correo electrénico o cualquier herramienta tecnoldgica simil que pueda coadyuvar en este
proceso de transferencia a LA CONTRATISTA, de conformidad a las condiciones de seguridad establecidas por
ésta, antes del décimo quinto dia calendario de cada mes con informacion actualizada al cierre del mes anterior.
Asimismo, en este acto, FOSOFAMILIA declara que entiende, acepta, y autoriza que LA CONTRATISTA
comparta la informacién brindada con aquellos agentes econémicos que cumplan con estos mismos términos
contractuales de acuerdo al principio de reciprocidad estipulado anteriormente. En caso FOSOFAMILIA no
entregara la informacion en las condiciones estipuladas, esta situacién daré la facultad a LA CONTRATISTA para
dar por finalizado el presente contrato sin responsabilidad alguna de su parte, sin perjuicio de la facultad de cobrar

las cantidades adeudas en virtud del presente contrato. 5.2. Autorizacién para compartir informacién. Es

responsabilidad y obligacién de FOSOFAMILIA entregar a LA CONTRATISTA (nicamente aquella informacién
personal y crediticia de los consumidores sobre la que de forma voluntaria y por cscrito se le haya autorizado
previamente, para lo cual debera requerir dicha autorizacidén de los consumidores de conformidad a lo estipulado en
la regulacién aplicable, incluyendo la Ley de Proteccion al Consumidor, Ley de Regulacién de los Servicios de
Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas y las Normas Técnicas para los Servicios de Informacion
sobre el Historial de Crédito de las Personas (NRP-14), so pena de dar por terminado el presente contrato en caso de

incumplimiento. VI). OBLIGACIONES DE FOSOFAMILIA. 6.1. Veracidad de la Informacién. Es

responsabilidad de FOSOFAMILIA garantizar la legalidad, veracidad, exactitud, integridad y la vigencia de la
informacién que entregard a LA CONTRATISTA, liberando a LA CONTRATISTA de toda responsabilidad
derivada de informacidn, datos o antecedentes inexactos y/o falsos que afecten eventualmente a terceros. Asimismo,

FOSOFAMILIA se compromete a solventar, en un plazo maximo de cinco dias hébiles cualquier duda que LA
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CONTRATISTA pudiera plantear respecto de la informacidn entregada por el FOSOFAMILIA
eventualidad de que FOSOFAMILIA no evacte la duda planteada, se podrd suspender transitoriamente el acceso al
sistema, hasta que se cumpla lo solicitado. Ademés, FOSOFAMILIA se compromete a atender en un plazo maximo
de tres dias cualquier consulta que LA CONTRATISTA realice a FOSOFAMILIA en virtud de los derechos que
los consumidores ejerzan en contra de LA CONTRATISTA derivados de la Ley de Regulacion de los Servicios de
Informacién Sobre el Historial de Crédito de las Personas, Ley de Proteccidon al Consumidor u otra aplicable;
comprometiéndose a realizar todas las acciones que sean necesarias para mantener libre a LA CONTRATISTA de
toda reclamacién, denuncia, demanda, procedimiento administrativo o judicial, iniciado de oficio o a peticién de
parte, en contra de CONTRATISTA relacionada con la exactitud y/o veracidad de la informacidn proporcionada a
CONTRATISTA o debido a la falta de autorizacién por escrito de los consumidores para que su informacién

crediticia sca incluida en las bases de datos de LA CONTRATISTA., 6.2. Autorizacién sobre Informacidn

Histérica, FOSOFAMILIA autoriza a LA CONTRATISTA a mantener por el tiempo méximo de tres afios la
informacidn negativa en la base de datos, contados a partir de la dltima actualizacidn y su propésito serd el de
mostrar el historial de morosidad de los consumidores. Los datos negativos seran eliminados después de tres afios de
haber sido reflejados en la base de datos de LA CONTRATISTA, en virtud de los datos mensuales enviados por
FOSOFAMILIA. 6.3. Acceso. FOSOFAMILIA seré responsable de aportar e instalar todo el hardware y software
necesario en sus instalaciones para acceder a los servicios de informacidén de la contratista. LA CONTRATISTA
proporcionara a FOSOFAMILIA la asesoria necesaria para apoyarle en la definiciéon de las necesidades de

hardware y software que se identifiquen. 6.4. Mecanismos de Seguridad. FOSOFAMILIA implementardn y

mantendrén mecanismos apropiados de seguridad administrativos, técnicos, fisicos y disefiados para: a) Garantizar
la calidad, seguridad y confidencialidad de la informacién proporcionada; b) Proteger contra amenazas o riesgos a la
seguridad o integridad de dicha informacidn; ¢) Proteger conira el acceso o uso no autorizado a dicha informacién
que pudiera resultar en dafio sustancial o inconvenientes para LA CONTRATISTA o cualquier consumidor y d)
Eliminar la informacién de una manera segura. FOSOFAMILIA notificard dentro de las veinticuatro horas
siguientes a su deteccién, cualquier ingreso a sus sistemas o cualquier acceso o amenaza de acceso, hurto u otra
pérdida de Informacidn y tomara las acciones apropiadas para prevenir nuevos accesos no autorizados. 6.5. Acceso a

Autorizacién para Compartir y Consultar Informacién. FOSOFAMILIA entiende, acepta y se obliga a brindarle

una copia y permitirle el acceso al documento original de consentimiento informado y/o autorizacidn para c ir
a tirle el 1d t inal d t to informado y/o autorizacidn para comparti

y consultar informacién a LA CONTRATISTA, cada vez que éste lo requiera por motivos de procesos judiciales,
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administrativos, o de cualquier otra indole, para efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las leycs aplicables, o para efectos de auditoria por parte de LA CONTRATISTA para constatar el cumplimiento

por parte del FOSOFAMILIA a las obligaciones derivadas del presente contrato. 6.6. Responsabilidad sobre

Decision Final. FOSOFAMILIA entiende y acepta que LA CONTRATISTA no asume responsabilidad alguna por
la decisién final de FOSOFAMILIA respecto del andlisis de riesgos respectivo y, en general, actos juridicos que
desce celebrar FOSOFAMILIA con terceros con base a la informacién proporcionada. Asimismo, LA
CONTRATISTA no asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de la solvencia y honorabilidad de
las personas cuya informacién fue proporcionada a FOSOFAMILIA, derivada del presente contrato. La
informacidn proporcionada a FOSOFAMILIA no constituye una certificacién de la capacidad financiera,
econdmica y/o de cualquier otra indole respecto de la persona o entidad cuya informacién le fue suministrada. 6.7.

Uso de la Informacién. FOSOFAMILIA utilizard la informacién proporcionada por LA CONTRATISTA de

conformidad al alcance de la autorizacidn otorgada por su titular y de conformidad a las leyes vigentes, quedando
prohibido su uso para otros propdsitos o finalidades por parte de FOSOFAMILIA, asumiendo dste las
responsabilidades del caso de darse dicho evento, LA CONTRATISTA queda facultada para poner término de

inmediato al presente contrato. 6.8. Aceptacion de Cambios en la Informacion. FOSOFAMILIA acepta

expresamente que LA CONTRATISTA puede modificar la informacion contenida en sus Bases de Datos cuando
las modificaciones provengan del ejercicio y/o cumplimiento de derechos y deberes de los titulares de la
informacién y/o de LA CONTRATISTA establecidos en las Leyes vigentes, asi como de los ajustes que scan
necesarios para adecuar sus Bases de datos a reformas al marco legal aplicable, o a solicitud de autoridad
competente. LA CONTRATISTA comunicara por escrito al FOSOFAMILIA de los cambios en sus bases de
datos, con una anticipacién de quince dias a la fecha en que los mismos deban entrar en vigencia, a menos que éstos
obedezcan a requerimientos regulatorios o cambios realizados en el ejercicio y/o cumplimiento de derechos y
deberes de los titulares de la informacién y/o de LA CONTRATISTA establecidos en las leycs vigentes, en cuyo

caso se estard a los plazos establecidos en las leyes o documentos aplicables segin el caso. VIL. OBLIGACIONES

DE CONTRATISTA. 7.1. Prestacién del Servicio. LA CONTRATISTA se obliga a proporcionar el servicio en el
horario de siete de la mafiana (7:00 a.m.) a diez de la noche (10:00 p.m.), los siete dias de la semana, salvo por caso
fortuito, fuerza mayor, desasire natural o conmocidén civil que impidan la prestacion normal de los servicios;
asimismo, LA CONTRATISTA podrd suspender transitoriamente los servicios por las causas relacionadas al

mantenimiento y o actualizacién de sus sistemas, dando previo aviso a FOSOFAMILIA con al menos cuarenta y
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obligaciones derivadas del presente contralo, incluidos los niveles de servicios o exigencias, si ello se debe directa o
indirectamente a que: a) El hardware u otros productos de FOSOFAMILIA no puedan procesar, suministrar y/o
recibir adecuadamente la informacidn, por causas imputables a FOSOFAMILIA; y/o b) El hardware u otros
productos de FOSOFAMILIA no puedan intercambiar correclamente la informac-ién‘ con los antecedentes
transmitidos por LA CONTRATISTA, por causas imputables a FOSOFAMILIA. Para tal efecto, se consideran
otros productos, los programas, méquinas y sistemas del FOSOFAMILIA o de un tercero, instalados con
anterioridad y/o ajenos al presente contrato. En todo caso FOSOFAMILIA deberd notificar a LA
CONTRATISTA la existencia de cualquier problema o error en sus sistemas, inmediatamente que sean de su

conocimiento para que las reparaciones se realicen en un tiempo razonable. 7.2. Usuarios de Acceso. LA

CONTRATISTA proporcionard acceso al servicio objeto del presente contrato a los usvarios autarizados que
FOSOFAMILIA determine durante la vigencia del contrato, ademéds. LA CONTRATISTA deberd proporcionar
previamente capacitacion al personal de FOSOFAMILIA sobre el funcionamiento del sistema y se compromete a
brindar asesoria en el momento que éste lo solicite. Los usuarios autorizados por FOSOFAMILIA contardn con una
clave de acceso al sistema donde cada usuario permite una sola conexién a FOSOFAMILIA a los servicios de
CONTRATISTA. El Administrador de usuarios que se defina tendrd como funcidn principal comunicar a LA
CONTRATISTA por medio de correo electrénico, lo siguiente: La inactivacion de las claves de personas que
hayan dejado de laborar para FOSOFAMILIA; solicitud de nuevas claves de acceso al sistema, solicitud de cambio
o reposicion de claves, inactivacidn temporal o definitiva de claves; solicitud de reportes e informes de ingresos o
consultas. FOSOFAMILIA garantizard que de manera obligatoria cada usuario cumpla con lo establecido en el
presente contrato, asumiendo total responsabilidad por cualquier uso de la informacién en forma indebida,
fraudulenta o que de cualquier otro modo cause dafio a la persona o entidad titular a cuya informacién tengan acceso
tales usuarios mediante el uso de los servicios de informacidn de la contratista. LA CONTRATISTA mantendra
una bitdcora de ingresos y consultas realizadas por FOSOFAMILIA, la cual contendrd el nombre de

FOSOFAMILIA, el usuario que realiza la consulta, asi como el dia y la hora de dicha consulta. 7.3. Procesamiento

de la Informacién Recibida. Serd obligacién de LA CONTRATISTA procesar e ingresar la informacion al sistema

el mismo mes en que la haya recibido del FOSOFAMILIA, garantizando que dicha informacién sea procesada e
ingresada como es recibida de FOSOFAMILIA, sin alteracidén o modificacién alguna, garantizdndose el buen

manejo de la misma. A requerimiento de FOSOFAMILIA, la contratisia rectificard, modificard o eliminard de su
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base de datos, dentro del plazo de cinco dias hébiles, toda aquella informacién que le haya sido entregada por el
FOSOFAMILIA y que ésta le solicite a través del contacto oficial designado. Tedo lo anterior mediante la
implementacién de las medidas y controles técnicos necesarios para evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado de los datos que maneje LA CONTRATISTA o mantenga en sus bases de datos durante todo
el ciclo del proceso desde la entrega de los datos hasta su divulgacion en los medios destinados para tal fin a los

demés agentes econdmicos. 7.4. Atencidn al Consumidor. LA CONTRATISTA implementard los procedimientos

internos necesarios para brindar una eficiente, efectiva y oportuna atencién a las solicitudes de actualizacidn,
rectificacién o eliminacién que presente FOSOFAMILIA, asi como determinard los mecanismos de comunicacion
y coordinacion adecuados para el cumplimiento efectivo de estos procedimientos. Asimismo, LA CONTRATISTA
contard con los centros de atencién a los consumidores y agentes econdmicos requeridos por ley, mismos que
estaran publicados en su pagina web. LA CONTRATISTA notificard al FOSOFAMILIA, dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes a la recepcién de reclamacién cscrita de cualquier consumidor que manifieste su
inconformidad con la informacidn del FOSOFAMILIA contenida en un reporte crediticio extendido por
CONTRATISTA; asimismo, atenderd en un plazo méximo de tres dias hébiles cualquier consulta que
FOSOFAMILIA le realice en virtud de reclamos efectuados por los consumidores de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas, Ley de Proteccidn

al Consumidor u otra aplicable. 7.5. Informacién Sujeta a Reserva Bancaria. LA CONTRATISTA se obliga a

cumplir con la obligacién de reserva Bancaria contemplada en la Ley de Bancos y Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, por ende sélo compartird dicha informacién con las instituciones integrantes del
Sistema Financiero, otras Instituciones autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, o en los
términos que las demés Leyes vigentes lo permitan. VIII) GARANTIA. La Empresa contratada se compromete a
presentar una garantia de cumplimiento del contrato por el QUINCE POR CIENTO del monto total de los
honorarios pactados en este contrato con una vigencia de trece meses como minimo prorrogable. Esta deberd
presentarse dentro de los ocho dias posteriores a la recepcidn de la copia del contrato. La no presentacion de la
garantia faculta a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciongs Institucional del FOSOFAMILIA para dejar sin
efecto la adjudicacion del servicio sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad alguna por parte del
FOSOFAMILIA. IX) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las
obligacionés contracluales estard a cargo del Administrador del Contrato, la Coordinacién de Créditos de

FOSOFAMILIA teniendo como atribuciones: A) Ser el Representante del FOSOFAMILIA en el desarrollo del
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contrato. B) Dar seguimiento a los servicios contratados. C) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el
del contrato y remitir informes a la UACI para el expediente. D) Coordinar las reuniones que sean neccsarias para el
buen desarrollo del contrato. E) Llevar el control financiero del contrato. F) Colaborar con el Contratista para el
buen desarrollo del servicio a proporcionar. G) Cualquier otra funcién que le corresponda de acuerdo al Contrato y
demés Documentos contractuales. H) Cualquier etra funcién que le sea asignada por el Fondo. I) Emitir informe
final sobre el desempefio del Contratista y las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidés de la
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, selenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y
ochenta y uno del RELACAP; El adminisirador deberé sacar una copia de los documentos mencionados y deberd
enviar al expediente que tiene en custodia la UACI y otra copia al expediente del administrador. X) ACTA DE
RECEPCION: Corresponder al Administrador del Contrato en coordinacién con el contratista la elaboracién y
firma del actla de recepcidn al finalizar el contrato las cuales contendrdn como minimo lo que establece el Articulo
setenta y siete del RELACAP. XI) MODIFICACION: El presente contrato podré ser modificado o ampliado en sus
plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A
y B de la LACAP, debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucién y modificacién , debiendo el
contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias de Cumplimiento de
Contrato u otras existentes segln el objeto contractual segin lo indique el contratante y formara parte integral de
este contrato. XII) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado el presente contrato podrd ser
prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del
RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contralo y Garantia de Buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes u otras seglin el caso en particular
debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucién de prérroga. XIII) CESION: Salvo autorizacién
expresa del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria la contratista no podrd transferir o ceder a ningtin
titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesidn efectuada sin la
autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato. XIV) CONFIDENCIALIDAD: Ambas Partes se comprometen a guardar la
confidencialidad de toda informacién que mutuamente se revelen, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita y se comprometen a no revelar dicha informacion a terceras personas,
salvo que la Parte reveladora lo autorice en forma cscrita. Ambas Partes se comprometen a hacer del conocimiento

unicamente la informacion que sea eslrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva
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de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por la Parte reveladora
se mantenga con caracler confidencial y que no se utilice para ningin otro fin. XV) SANCIONES: En caso de
incumplimiento ambas partes expresamente nos sometemos a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicién de multa por mora, inhabilitacidn, extincién, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por las
partes, a cuya competencia nos sometemos para efectos de su imposicién. XVI) CESACION, EXTINCION,
CADUCIDAD Y REVOCACION DEL CONTRATO: El FOSOFAMILIA podra caducar el contrato cuando se
presentaren las situaciones establecidas en los articulos del noventa al cien de la LACAP, se procederd en lo
pertinente a dar por terminado el contrato. En caso de incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las
estipulaciones y condiciones establecidas en el contrato y lo dispuesto en los términos de referencia; el
FOSOFAMILIA notificard al contratista su decisién de caducar el contrato sin responsabilidad para él, mediante
aviso escrito con al menos quince dias habiles con expresién de motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento
establecido en el Articulo ochenta y uno del Reglamento de la LACAP. Asimismo, FOSOFAMILIA, hara efectivas
las garantias que tuviere en su poder. XVII) INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS: En caso de que
el contratista no entregase el servicio, informes manuales elc. dentro del plazo estipulado en el Contrato o dentro del
tiempo adicional que se le otorgue en el concepto de prorroga, por negligencia o causa imputable a él, deberd pagar
al FOSOFAMILIA el 10% del valor del Contrato en concepto de liquidacién de dafios por mora o de la cantidad no
entregada, y se haré efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato XVIII) TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podran acordar la extincidn de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre
y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al contratista y que por razones de interés pablico hagan
innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin més responsabilidad que la que corresponda a los bienes
entregados o recibidos y su pago. XIX) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la
competencia de cuyos tribunales se someten de manera expresa; en caso de embargo el contratista, o la contratante
nombrard al depositario de los bienes que se le embargaren, quien relevan de la obligacidén de rendir fianza y
cuentas, comprometiéndose la parte condenada a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no
hubiere condenacién en costas. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable y los Principios Generales del Derecho

Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses de El Fondo Solidario para la Familia
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Microempresaria, con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y
se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte El Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. XXI) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP,
la Constitucién de la Repiblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este
contrato. XXII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: La contratante sefialan como lugar para recibir
notificaciones en: Prolongacién Calle Arce entre treinta y nueve y cuarenta y uno Avenida Norte, nimero dos mil

ciento diecinueve, Ciudad y Departamento de San Salvador; y el contratista sefialan para el mismo efecto la

las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo anterior, firmamos en dos originales de
igual contenido y valor, en la Ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador.”™™ Quedando ambos
comparecientes sujetos a todas las condiciones y obligaciones a que hace alusién el documento anterior,
ratificindolo en todas sus partes. Y yo, el suscrito Nolario DOY FE: que las firmas que calzan en el anterior
documento y que son “Ilegibles”, son AUTENTICAS, por haberlas puesto los comparecientes de su propio pufio y
letra a mi presencia. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta
Notarial, la cual consta de doce hojas Utiles, y leido que les fue por mi todo lo escrito, integramente en un solo acto

sin interrupcién, manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.-
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