BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tratos

CONTRATO DE COMPRA VENTA

FECHA: 24 ENERQ DE 2022 CONTRATO N®: 208852

TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 24/7/2025
NOMBRE OFERTA: SUMINISTRO E INSTALACION DE 30LUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP

PRODUCTO: SUMINISTRO E INSTALACION DE SOLUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN: NACIONAL O EXTRANJERQ
CANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO USS: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA: PLAZO DE PAGO: 10 HABILES
GARANTIA AEL CUMPLIMIENTO: 100 %

PUESTO DE BOLSA © LICENCIATARIO COMPRADOR:  BOLPROS S.A DEC.V.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA

N®. CREDENCIAL: 72

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: MULTISERVICIOS BURSATILES, S.A

AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ANA ELIZABETH MARTINEZ QUIJANO

N®. CREDENCIAL: 38

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss $48,475.00
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss $6,301.75
TOTAL; uss §54.776.73

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGQCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGQCIADQ -
ESE%T&SE ECSOMF’RA — 345/2021. VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BLIRSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADC DE LA BOLSA DE
PRQDUCTOS DE EL SALVADOR

ARICINAL - RNl DRNAC
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Anexo de Conirato No. 28852, Oferta de Compra No. 345, 24/01/2022

:f:r;:'e de | SUMINISTRO E INSTALACION DE SOLUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP

Servicio SUMINISTRO E INSTALACION DE SOLUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP

Institucién FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

Precio Segin Anexo
TODOS LOS FONDOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022 DEL FONDO SOCIAL PARA
LA VIVIENDA, RELACIONADO A MAQUINARIA Y EQUIPOS Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Cantidad Ver detalle en Anexo No. 1

Término e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable

que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.

e Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se
denominard GSI.

e Fondo Social para la Vivienda, gue en lo sucesivo se denominard FSV o El
Fondo.

Condiciones de
Negociacion

1. Podran parficipar en la presente negociaciéon las personas naturales y/o
juridicas gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con la
Administracion Pdblica.

2. Podrdan participar las Personas Juridicas, Nacionales o Extranjeras, legalmente
constituidas, y las Personas Naturales, Nacionales o Exfranjeras, los cuales
deberédn contar con experiencia comprobable como minimo de TRES (3)
aios en suminisiros como el requerido. Para lo cual, el ofertante presentard
carta indicando los anos de experiencia en brindar suministros como el
requeride y al menos dos (2) referencias de brindar suministros como el
requerido. Unicamente seran tomadas en cuenta referencias con calidad de
suministro brindado como Excelente o Muy Bueno. Solamente se tomaréd en
cuenta una referencia emitida por cada Institucion o empresa.

3. Cumplir con lo requerido en el Anexo No.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
4. Lanegociacion se realizard en forma total.
5. Cldausula de no colusién

Tres (3) dias hdbiles anfes de la negociacion se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una declaracion jurada anfte notario
en la que manifieste que no ha constfituido acuerdos colusorios con uno,
varios o fodos los demds ofertantes que participen en este proceso y que

constituya una violacién al literal ¢) del arficulo veinfigiiice, de la Ley de
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Anexo de Contrato No. 28852, Oferta de Compra No. 345, 24/01/2022

Competencia, segun el modelo de declaracién jurada del Anexo No. 7

Especificaciones
Técnicas

Segin ANEXO No. 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Origen

Nacional o Extranjero.

Fecha, volumen,
horario y lugar
de entrega

a. El plazo de entrega del Requerimiento N° 1 “Hardware”, serd hasta un maximo

de Cien (100) dias habiles, contados a partir de la fecha establecida en la
orden de inicio. La orden de inicio serd emitida por el Administrador del
Conftrato, hasta & dias hdbiles posteriores al cierre del contfrato. La entrega se
formalizar& a fravés de un levantamiento de Acta de Entrega de Equipo
firnada y sellada por el Administrador del contrato vy el proveedor, en la
fecha de recepcion a satisfaccion del suministro del equipo.

. El plazo para la instalacion del suministro que conforman los Reguerimientos:

N 1 "Hardware”, N° 2 “Software” y N° 3 “Cableado y Estructurado”, serd
como méximo de hasta Veintiin (21) dias habiles, contados a partir de la
fecha establecida en el Acta de Entrega de Equipo. Los horarios de
instalacion serén pactados con el Administrador del contrato para que no
afecte el servicio de operativa de los usuarios, incluyendo horarios nocturnos,
fines de semana o feriados. Para dar por finalizado, se levantard a
safisfaccion del Administrador de Contrato el Acta de Recepcién Final. Se
enfenderd por recepcion final cuando: Se enfregue la documentacion
correspondiente y el eguipo quede debidamente enifregado y fotalmente
funcionando en los puestos de trabajo.

. Bl plazo del Requerimiento N° 4 “Administracion, Soporte Técnico vy

Moniftoreo”, serd por un periodo de un ano, contfado a partir de la fecha
establecida en el Acta de Recepcion Final.

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato serd de hasta fres (3) anos y seis (6) meses
contados a partir de la fecha del Cierre del Contrato. Pudiendo prorrogar la vigencia
del contfrato, por periodo igual o menor al inicialmente contratado.

LUGAR (ES) DE ENTREGA E INSTALACION DEL SUMINISTRO
Oficina Central del FSV: Calle Rubén Dario No. 901, San Salvador.,
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El horario para la entrega e instalacion de la solucién a brindar serd previamente
coordinado con el Administrador de Conftratfo.

EI FSV se reserva el derecho de aceptar modificaciones a los plazos de entrega, de
acuerdo con los intereses institucionales.

RECEPCION DEL EQUIPO

Para dar por recibido cada item del suministro, el Administrador del Confrato
procederd a una inspeccion, con el propdsito de deferminar que cumplen con lo
establecido en los Documentos Confractuales, levantando y firmando el Acta de
Recepcion Final del Suministro. Solo se dardn por recibidos ffems completos.

En caso de no recibirse el suministro de acuerdo con los documentos contractuales,
se hard constar en el Acta mencionada en el parrafo anterior, lo que servird de base
al FSV para determinar las sanciones que podrd aplicar al proveedor,

Los reclamos deberdn ser atendidos en un plazo no mayor de diez (10) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha del reclamo presentado por escrito por el FSV, de
acuerdo con lo establecido en el Compromiso de Susfifucion del Producto
Defectuoso, en caso de incumplimiento se hara efectiva la Garanfia de Buen
Funcionamiento.

Después de someter a prueba los equipos y verificar que no existen defectos o fallas
de funcionamiento, el Administrador del Contrato, emitird el Acta de Recepciéon
Final del Suministro.

Documentacién
requerida para
foda entrega
del servicio

El Proveedor, deberd de presentar en el lugar de enfrega la siguiente
documentacién en original (que le quedard al Proveedor) y copia para el
comprador:

a) Orden de Entrega la cual deberd ser presentada para firma y sello del
Administrador del Contrato por la totalidad del servicio para la presentacion
del difimo cobro v enviar a la Bolsa para su respectiva liquidacion.,

) Y o

A

Para dar por recibido el servicio final, el Administrador del Confdto, procederdy
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inspeccidn del servicio, con el propdsito de determinar que cumple con lo
establecido en los Documentos Contfractuales.

Recepcion de los Servicios

Para dar por recibido el servicio, el Administrador del Contrato procederd a una
inspeccion del servicio, con el propdsito de determinar que cumple con lo
establecido en los Documenios Confractuales, levantando y firmando el Acta
de Recepcidn correspondiente.

Después de verificar que no existen defectos o deterioros al momento de utilizar
el servicio solicitado, se emitird el Acta de Recepcion por parte del Administrador
del Contrato.

En caso de no recibirse el servicio de acuerdo con los Documentos
Coniractuales, se hard constar en Acta, lo cual se informara a la UACI del FSV
para que fraslade dicha situacion a la GSI/BOLPROS, con el fin de proceder
conforme a lo establecido en la normativa de BOLPROS.,

COMPROMISO DE SUSTITUCION DEL PRODUCTO DEFECTUOSO

El ofertfanfe deberd comprometerse durante tfres (3) anos a sustituir el producto
suministrado que resulfe defectuoso. La sustitucion deberd redlizarla en un plazo no
mayor de diez (10) dias hdbiles, contados a partir de la fecha del reclamo
presentado por escrito por el FSV. Lo anterior, cuando el equipo suministrado
presente anomalias fales como defectos, deterioro o mala calidad que afecte el uso
adecuade del equipo, lo gue se corroborard hasta que se ufilice el equipo. En
aguellos casos en los cuales un componente pueda ser sustituido permitiendo la
operatividad del bien; previo a la autorizacidn el Administrador del Confrato
analizard si procede o no, dicho acuerdo deberd ser consignado en Acta de
Recepcidn Final del Suministro la que sera suscrita por el (los) proveedor(es) y el
Administrador del Contrato. El oferfante se deberd comprometer a sustituir el equipo
o el componente en el plazo establecido por el FSV.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar la siguiente garantia:

1. Garantia Mantenimiento de oferta del 2 % + IVA del valor ofertado.
(Presentar en Bolpros).
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Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar
garantia de fiel cumplimiento:;

2. Garantia Fiel Cumplimiento de contrato del 10% + IVA del valor total
contratado. (Presentar en Bolpros).

Las Garanfias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del confrato se
deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvader, Sociedad
Andénima de Capital Variable que se abrevia BOLPROS, S.A. DE C.V. y serdn
devueltas una vez se cumpla con terminos del contrato y conforme a la normativa
de La Bolsa,

Las garantias podrdn constituirse a tfravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero;
o cheques certificados o cheque de cqgjq, librado contra un Banco regulado por la
Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los
cuales deberdn ser depositados por el Puesto de Bolsa correspondiente a la cuenta
a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

3. Garantia de Buen Funcionamiento del 10% + IVA del valor total
contratado. (Presentar en FSV).

El Proveedor deberd enfregar a la UACI del Fondo, denfro de CINCO (05) dias
hdbiles posterior a la firma del Acta de Recepcidon Final, una Garantia de Buen
Funcionamiento. (Ver Anexo No. 8), para garantizar que el proveedor responderd
por fallas y desperfectos del bien suministrado que le sean imputables. La cual
deberd ser una Fianza emifida por un Banco, Compania de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para
operar en El Salvador y que tenga una cdlificacidon de riesgo minima de “A -" de
conformidad a la informacién que aparece publicada en la pagina Web de la SSF;
www.ssf.gob.sv en su Ultima actualizacién a la fecha de la emision de la Fianza y
aceptfable para el FSV. El monto de la Garantfia de Buen Funcionamiento serd del
diez (10%) por ciento del monto total del suministro establecido en el Confrato, en
Délares de los Estados Unidos de América, con vigencia de TRES (3) afos confados a
partir de la Recepcion definitiva del suministro, instalacion y configuracion por parte
del FSV. La Garantia de Buen Funcionamiento la hard efectiva el FSV a través de la
persona que él designe en caso de que el bien tfenga defectos deberd ser sustituido
por el proveedor, en el plazo que para fal efecto senale el FSV. De no atender dicho
reqguerimiento, ésta garantia se hard efectiva por incumplimiento a lo detallado en el

“COMPROMISO DE SUSTITUCION DEL PRODUCTO DEFECTUOSO” con bose en el
informe del Administrador del Contrato, sin mayor trémite o expllccamon
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Esta garantia serd devuelta por la UACI del Fondo, previa solicitud por escrito,
cumplida su vigencia. Para lo cual deberd solicitarse a los Administradores del
Confrato, quienes deberdn indicar a la UACI si procede o no con la devolucion
correspondiente.

Penalizacién
econdémica
ejecucién
coactiva

Yy

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA DE SERVICIOS

En el caso que el proveedorbrinde el servicio fuera del plazo
establecido en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion
requerida para la entrega, el Cliente Comprador podrd permifir la
enfrega del servicio fuera de los plazos establecidos en el contrato, y
aplicard una pendlizacion del CERO PUNTO DIEZ POR CIENTO (0.10%),
sobre el monto de lo entregado con atfraso, por cada dia de
extemporaneidad.

El plazo para poder enfregar con extemporaneidad aplicando la
pendlizacion antes indicada no podrd exceder a qguince (15) dias
calendario, posteriores a la fecha original de entrega, segln contrato.

En fodo caso la penalizacion minima a impoener relacionada con la
prestacion del servicio ser@d el equivalente a un salario minimo del
sector comercio.

Dicha Penalizacidn deberd ser calculada por la Institucion compradora,
notificada al Proveedor con copia a la GSI de Bolpros, v cancelada por
el proveedor directamente al FSV en el drea de Tesoreria Institucional,
en efectivo o mediante cheque certificado, segun sea el caso; dentro
de los cinco dias calendarios de la nofificacion realizada.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe
adjuntarse el recibo de page de la pendlizacion, si la hubiere, vy
ademds deberd considerarse la fecha de corte de recepcion de
documentos a cobro por parte la entidad compradora para la emision
del guedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso que los productos o servicios no sean enfregados en el plazo
original, o vencidos los quince (15) dias arriba indicados para entregar
en forma extempordnea con penalizacion, la GSl, deberd solicitar a la
Bolsa que efectie la ejecucion coactiva del confrato por lo no
entregado, de conformidad con los Arts, 79 v siguientes del Instructivo
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de Operaciones y Lliquidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud debera ser dirigida al Gerente
General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberd contener la informacion
relafiva al nimero de contrato, cantidades incumplidas, monto
equivalente al incumplimiento, y foda aquella informacion que permita
establecer, idenftificar y cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (6) dias hdbiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no
cumplido, se contar@n a partir de la fecha limite de enfrega original
acordada confractualmente o a partir del difimo dia del plozo
concedido con penalizaciéon; conforme a lo dispuesto en los Arts. 79 y
siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa contratantes, que en caso de
existir acuerdos enfre las partes, dichos acuerdos sean informados a la
Bolsa, antes de la realizacion de las nuevas ruedas de negocidn en
virtud de la ejecucion coactiva; caso contrario, la Bolsa continuard con
el proceso de gjecucién hasta la liguidacién de la garantia.

Documentacién
para tframitar
cobro y Fecha
de pago de
anficipos y de
productos o
servicios

FACTURACION DIRECTA
Plazo y forma para efectuar el pago:

El FSV, efectuara un solo pago al final, por itfem recibido a satisfaccion del
Administrador de Confrato, mediante cheque, en un plazo de hasta diez (10)
dias hdabiles posteriores a la obtencién del respectivo quedan. *Ver Cuadro de
Plazo y forma para efectuar el pago.

Para el presente frdmite serd necesaria la presentacion de la Garantia de Buen
Funcionamiento y el Acta de Recepcién Final del Suminisiro a satisfaccion del
Administrador del Contrafo y factura de Consumidor Final sea presentada con el
visto bueno del Administrador del Confrato.

Asi como fotocopia de facturas o documentos fehacientes que respalden las
compras gue estos realicen a sus proveedores, y que fueren necesarias y Ufiles para
justificar la correcta gjecucidon de los contratos.

Factura de Consumidor Final a nombre del Fondo Social para la Vivienda,
NRC 27414-3 y NIT 0614-070575-002-6.

a)

b) Fotocopia de IVA y NIT del proveedor

c) Acta de Entrega del Suministro, Acta de Recepcién Final eritider por el

cliente comprador debidamente firmada vy sellada pq;irhél Administrador

e




Anexo de Contrato No. 28852, Oferta de Compra No. 345, 24/01/2022

del Contrato nombrado para tal efecto.
d) Nota de Remisién del Proveedor del servicio que se esté facturando
e) Fotocopia de contrato y sus anexos que emite BOLPROS.

f) Deberdn presentar 2 fotocopias de los documentos anteriores. (1 para la
UACI y 1 para el area contable).

g) Orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. debidamente
firmada y sellada por el encargado de recepcion.

El Puesto Vendedor deberd garantfizar que los documentos a cobro estén
debidamente firmados y sellados por el FSV, caso confrario se rechazard la
documentacién sin ninguna responsabilidad para el FSV.

No se procesaran cobros si los documentos se encuentran incompletos,

El Proveedor deberd garantizar que los documentos a cobro se encuentren
debidamente firmados v sellados por él y el FSV, caso contrario, la UACI rechazard la
documentacion sin ninguna responsabilidad,

* Plazo y forma para efectuar el pago
El FSV, efectuard el pago de la forma siguiente:

P Forma de
Descripcion Plazo de entrega Entrega Forma y plazo de pago
Requerimiento Ser@ hasta un méximo de Cien Acta de Un solo pago al finalizar la
N® 1 Hardware (100) dios habiles, contados a Entrega entrega del suministro,
partir de la fecha establecida de Equipo levantando la  respectiva
en la orden de inicio Acta de Enfrega del
Suministro a satisfaccién de
los Administradores de
Contrato
. - Un solo pago al finalizar la
Serd como mdximo de hasta instalacién  del  suministro,
Requerimiento veintiin (21) dias hdbiles, levantando la  respectiva
N° 2 Soffware contados a partir de la fecha Actade Acta de Recepcién Final a
establecida en el Acta de Recepcion satisfaccion de 108
Entrega de Equipo Final Adminisitadores de Confrato,
Se(o €omo maximo de hasta Acta de ) Dejando la solucion 100%
Requerimisnto veintidn (21) dias hdbiles, Recepcion operando v funcionando en
N° 3 Cableado contados a partir de la fecha Final los puastos de frabajo.
establecida en el Acta de
y Estructurado :
Enfrega de Equipo
Requerimiento Ser& por un periodo de un Acta de Se efectuard pagos
N° 4 ano, contado a partir de la Recepcion mensuales al finalizar cada
Administracion, fecha establecida en el Acta Mensual mes de servicio, por el plazo
Soporte de Recepcion Final del Requerimiento N° 4,
Técnicoy
Monitoreo

Otras
Condiciones

1- La oferta técnica debe cumplir con el 100% de las Especificaciones Técnicas
requeridas en la presente oferta de compra.

2- El contfrato se daré por cumplido siempre vy cuando el vendedor cumpla con
el 100% del servicio contratado.
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3- El incumplimiento a lo contratado por parte de la empresa serd sancionado
conforme a lo establecido en el Reglamento e Instructivos de BOLPROS.

4- Administracién del Contrato: La Unidad solicitante de los productos o servicios
confratados serd la responsable de administrar el contrato y siendo ademdas
responsable de verificar la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, es decir que se cumpla con todas las especificaciones
t&cnicas y clausulas del presente contfrafo, debiendo informar por escrito
cualquier incumplimiento del proveedor, a la Unidad de Adguisiciones vy
Confrataciones Institucionales (UACI) del FSV para que se nofifiquen a
BOLPROS los incumplimientos respectivos.

5- El proveedor que resulte contratado deberd cumplir con lo requerido vy
ofertado del servicio descrito en este documento.

6- El Proveedor que gane la negociacion deberd presentar por medio del
Puesto de Bolsa Vendedor que lo represente, un dia habil después del cierre
de la negociacion, una copia de las especificaciones técnicas oferfadas,
firmada y sellada por el representante del proveedor, dicho documento
formard parte infegral del contrato de conformidad a lo establecido en el
art. 19 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

7- Un dia hdbil después del cierre de la negociacion, el puesto de Bolsa
Vendedor deberd presentar Precios de Cierre, segin Anexo No. 5, fomando
en consideracion que el precio unitario y el precio total debe consignarse
con dos (2) decimales con VA,

Adendas al | En esta contratacién se aceptan realizar adendas al contfrato de acuerdo con los

contrato y | Art. 82 y 83 del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de La Bolsa.

prérrogas
Se podrdn aceptar solicitudes de prémrogas a los plazos de entrega de acuerdo con
lo dispuesto en el art. 86 del Instructivo Operaciones y Liquidaciones de La Bolsa, solo
sl fuera conveniente a los intereses institucionales.
POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE ADENDAS PRESENTADAS DE
FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA.

Vigencia del

El plazo de vigencia del contfrato serd de hasta tres (3) oﬁqs’j'y" sels (cf;) meses,

i
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Contrato contfados a partir de la fecha del Cierre del Contrato.
Pudiendo prorrogarse la vigencia del Contrato, por un periodo igual o menor al
inicialmente contratado.
Plazo de los 1. El plazo de entrega del Requerimiento N° 1 “Hardware”, serd hasta un
Servicios maximo de Cien (100) dias hdbiles, contados a partir de la fecha establecida

en la orden de inicio. La orden de inicio serd emitida por el Administrador del
Contrato, hasta 5 dias hdbiles posteriores al cierre del confrato.,

2. El plazo para la instalacion del suministro que conforman los Requerimientos
N° 1 "Hardware”, N° 2 “Software” y N° 3 "Cableado y Estructurado”, serd
como maximo de hasta veintidn (21) dias habiles, contados a partir de la
fecha establecida en el Acta de Entrega de Equipo. Los horarios de
instalacién serén pactados con el Administrador del contrato para que no
afecte el servicio de operativa de los usuarios, incluyendo horarios nocturnos,
fines de semana o feriados.

3. El plozo del Requerimiento N° 4 “Administracion, Soporte Técnico vy
Monitoreo”, serd por un periodo de un ano, contado a partir de la fecha
establecida en el Acta de Recepcion Final.

Pudiendo prorrogarse la vigencia del Contrato, por un periodo igual o menor al
inicialmente contratado.

ANEXO No. 1

Especificaciones técnicas

Podran participar en la presente oferfa de compra, las personas naturales o juridicas, nacionales
o exfranjeras, que oferten y contraten con la Administracion Pdblica. Que tengan experiencia
comprobable como minimo de fres (3) afos en brindar suministros como el requerido. Para lo
cudal, el ofertfante presentard carta indicando anos de experiencia y al menos dos (2) referencias
de brindar suministros como el requerido. Unicamente ser@n tomadas en cuenta referencias con
calidad del servicio prestado como Excelente o Muy Bueno. Solamente se tomard en cuenta

una referencia emitida por cada institucion o empresa.

Alcance
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Proveedor al Fondo Social para la Vivienda una solucidn de telefonia IP, la cual serd
inicidmente infegrada a la planta felefénica que actualmente es propiedad del FSV, para
permitir el crecimiento y ampliacion de los teléfonos IP sin desconectar la actual planta hasta
lograr el 100% de la activacion de las extensiones telefénicos tanto de Oficina Cenfral, como
Agencia Santa Ana, Agencia San Miguel y Sucursal Paseo; incorporandose una plataforma que

permita el crecimiento y control de los canales digitales.

ANTECEDENTES

La solucion de telefonia IP a brindar debe ser compatible, con planta telefénica propiedad del
FSV, cuyas caracteristicas son las siguientes:

i Marca Siemens

ii.  Modelo HiPath 4300

ii.  Consumo de energia; max. 535W por gabinete,
iv. Data processor: S30810-Q2261-X100 (DSCX)

v, 4V24interfaces (1 x Front panel, 3 x Backplane)
vi.  LAN interface via Backplane

Requerimientos Técnicos Minimos
SOLUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP, seglin el detalle siguiente:

Se requiere el suministro e instalacion de:

Requerimiento N° 1 Hardware
CANTIDAD DESCRIPCION
Gateway de Telefonia IP, el cual debe incluir como minimo:

e A4E]
e Capacidad de manegjo avanzado de VoiceMail y Flujo de
llamadas

Nota aclaratoria: Debe existir una comunicacidén con la planta
telefénica actual que posee el FSV, segun las caracteristicas
brindadas en el documento, con el objetivo de establecer una
comunicacién con la solucién a ofertar.

La planta telefénica deberd tener la habilidad de manejar de
VR interno.

Servidores de Comunicaciones para Instalacion de Software de
Telefonia (principal y redundancia), con las caracteristicas minimas

siguientes:
e Un procesador de 4 cores Ulfima generacion lanzada por el
fabricante

16GB en RAM con crecimiento a futuro hasta 128 GB
Disco Duro-Safta 1 TB

Procesador 3.30 Ghz o superior

Instalacion y configuracion para cada servidor
Fuentes de poder redundantes

< 2ol T

hor e oo S

Rackeable o para montar en Rack de 1U de rack, incluya kit | - b GCH PG |
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de montaje
e Sisterna operativo Linux o Windows
e 2 puerfos de red
e El suministro por brindar debe tener la capacidad de
soportar el crecimiento a futuro de 600 o mads extensiones IP
y soportar la solucién de telefonia IP ofertada.
Nota aclaratoria: La solucion deberd tener la capacidad de operar
con cualguier fipo de servidor del mercado, pero se debe
garantizar la operatividad e integridad de los servicios.
No se aceptard software de telefonia open source en la solucion a
ofertar.

Controlador de Sesidon de Borde para registro de usuarios moviles -
VPN less, la solucion debe incluir como minimo para 10 troncales.
Nota aclaratoria: SBC que se solicita el requerimiento para la
autenticacion segura de los usuarios maéviles, que solicifan servicio
de telefonia para fuera de oficing, se requiere 10 troncales para
gue 10 personas hablen simultdneamente. Se instalard en la
ubicacién actual de la planta teleféonica.

Tel&fonos gama gerencial, los cuales deben incluir las
caracteristicas minimas siguientes:
e Pantalla tactil (fouch)
e Poseer puerfo 3.5 mm y RJ-9 para headset
¢ Funciones como minimo: Confestar y silenciar llamada,
marcacion  numérica, conferencia, fransferencia de

8 llamadas, readlizar videollamadas, contactos, historial de
llamadas,
Debe incluir su auricular inalédmbrico y su base de apoyo
respectiva (La diadema debe ser inaldmlbrica).
e Fuente de poder,
»  Wifi (La terminal debe de contar con el wifi).
Teléfonos gama ejecutiva, los cuales deben incluir las
caracteristicas minimas siguientes:
e Doble pantalla
e Poseer puerto 3.5 mm y RJ-Q para headset
e Debe incluir su auricular inaldmbrico y su base de apoyo
respectiva (La diadema debe ser inaldmbrica).
» Minimo 4 teclas programables
e Teclas de funciones: reforno v liberacién de llamada, cursor
O navegacion, retenciéon de llamadas/transferencia y
10 conferencia, mensajes, aplicacién y directorio, altavoz,

diadema vy silencio.

e Deberd ser capaz de configurarse por asignacion de
direccion IP estdtica o a través del clienfe DHCP.

» Conmutador Ethernet interno de 2 puertos gue permita una
conexion directa a una red Ethernet 10/100/BASE-T, a través
de una interfaz RJ-45 con conectividad LAN para el
teléfono y una PC, con soporte PoE clase 1.

e Fuenfe de poder

e Wifi (La terminal debe de contar con el wifi).

Teléfono gama operativa, con mddulo de Botonera para
Operadora, con las caracteristicas minimas siguientes:
e 1 consola de operador con pantalla a color
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e Modulo de escritorio con teclas programables extensibles a
un minimo de 20 teclas funcionales con pantalla color

o Debe incluir como minimo las siguientes teclas numéricas:
llamada en espera, altavoz, mensajes, gjuste de volumen,
refroceso y liberacion, navegacion y teclas de seleccion,
retencion / reanudacion, fransferencia y conferencia,
auriculares y teclas de silencio.

e [ncluir puerto auxiliar

e Expansion de botonera

Protocolos soportados: SIP, TCP/IP, DHCP, FTP, y los propios

del fabricante, compatibles a la solucién a brindar.

Base para colocar sobre escritorio

Directorio telefénico, historial de llamadas

Calidad de servicio (Q0S) Soporte de VLAN, IEEE 802.1Q/p.

Fuente de poder

Incluir diadema (headset) para uso en modo manos libres,

inalémbrica, accesorio debe ser compatible a teléfono a

suministrar, debe incluir micréfono.

Diadema auricular inaldmbrica convertible, compatible a la

solucion de telefonia IP a brindar, con las siguientes caracteristicas

minimas:
e Convertible como minimo Ias opciones sobre la oreja y

sobre la cabeza (monoaural o biarual)

Micréfono con anulacion de ruido

Tiempo de conversion, hasta 7 horas

Manos libres hasta 120 metfros como minimo

Incluir base del auricular y/o cualguier accesorio o

complemento que sea necesario, para guedar €l suministro

a safisfaccion del Administrador de Contrato y en una

opfima instalacion en sitio del usuario.

Garantia Técnica del Suministro por un periodo de 3 anos,

contados d partir de la fecha del Acta de Recepcion Final

] Servicio de instalacién y configuracion del suministro

La solucién de telefonia IP a brindar, deberd tener un crecimiento a

futuro de 600 o mds extensiones IP

59

Requerimiento N° 2 Software

CANTIDAD DESCRIPCION

Licencias perpetuas para extension de usuario IP

Nota aclaratoria: Las licencias perpetuas abarcan:
e 3 feléfonos Gama Gerencial

14 e 10 teléfonos Gama
e ] feléfono Gama operativa.
e 67 Softphones para Usuarios
Softphones para Usuarios
67 Nota aclaratoria; Se ufilizaran en computadora

(desktop/laptop) deberd ser Windows 10 y MacOS
Para Tablet o teléfono mévil deberd ser iOS y Android.
Soporte Técnico Local por un periodo de 3 anos, contados a partir .=
1 de la fecha del Acta de Recepcion Final, el servicio debe incluir .« 57
Ccomo mMinimo:
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e Actuadlizacidon de versiones de software
e Atfencion a fallas de fabrica 7x24x365
e Respuesta con un mdaximo de cuatro (4) horas de fiempo de

respuesta ante posibles fallas del hardware y/o soffware de
la solucion total,

Se debe incluir soffware y licenciamiento necesario para dejar
funcionando a safisfaccién la totalidad de la solucién propuesta.

Requerimiento N° 3 Cableado y Estructurado

CANTIDAD

1

DESCRIPCION

1

Suministro e instalacién de enlace de Fibra Optica Multimodo
de 6H, para inferconexion de plantas telefénicas, incluye
canalizacion, fusion y cerfificacién de fibra épftica.

Nota aclaratoria: El FSV cuenta con un Switch Dell modelo
N3024F, puerto/slot 1 GbE SFP o puerto/slot 1 GbESFP + (En
el extremo del Data Center), para el ofro extremo donde se
encuentra la planta actual marca Siemens se necesitan
que el proveedor incluya en su oferta los componentes
esenciales para la ferminacion de Fibra y convertila a
Cobre o el medio necesario para la instalacién del nuevo
Gateway de telefonia.

Suministro e Instalacion de Caja Terminal int/out multimodo,
debe incluir acopladores, pigtail y mangas que sean
necesarias

Suministro e instalacion de PatchCord LC/LC Multimodo de 1
metro

Servicio de instalacion de toda la solucidn de telefonia IP a
suministrar, el cual debe de incluir el ordenamiento de 1
gabinete existente de 42 U

Servicio de configuracion de Vian de voz para IPPBX,
segmentacion de vos y datos para teléfonos.

Se debe proveer cualquier accesorio, suministro, cableado o
servicio, que se requiera para dejar en opfima operacion la
solucion a brindar. Para aquellos casos en los cuales los puntos
de red que sean necesarios para la instalacién del suministro, y
gue no superen la certificacion; estos se deben de corregir, ya
sea haciendo nuevo el cable o cambiando los componentes.
Se requiere incluir los servicios técnicos de certificacion de
puntos de red existentes en el FSV y que se utilizardn para
implementar las extensiones VOIP de esta gestion de compra
(categoria 6).

Requerimiento N° 4 Administracién, Soporte Técnico y Monitoreo

CANTIDAD

DESCRIPCION

Se requiere al menos de un (1) técnico con experiencia minima
de Dos (2) anos en brindar servicios de soporte técnico para la
solucion de felefonia IP a suministrar, de lunes a viernes y
s@bados en FORMA PERMANENTE, en el horario de 8.00 a.m.
4:00 p.m., 0 segln consenso con el Administrador del Contrato,
los dias serén acorde al calendario laboral del personall
administrativo del FSV,
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- El personal estard destacado de forma permanente en la
oficina cenftral del FSV y cumplir con el calendario laboral y
horario, segln sea informado por los Administradores de
Contrato; para que colabore en la administracion, soporte
técnico y monitoreo de la solucién suministrada, atencién de
fallas gue los diferentes recursos contratados presenten y
efectuar el mantenimiento requerido, entre ofras actividades
relacionadas al suministro adquirido,

Al personal se le dotard con el recurso necesario para
brindar el servicio confrato.

El plazo del servicio serd por un periodo de un ano, contado a
partir de la fecha establecida en el Acta de Recepcion Final.

Otros requerimientos

e Elproveedor debe presentar como parte de su oferta técnica diagrama de la solucion a
suministrar, con el objetivo de visualizar como quedarian instalados los componentes y/o
suministros que se requieren. Este diagrama, serd actualizado, al finalizar la instalacion
total de la solucion a brindar, la cual deberd ser entregado en forma impresa.

e Carfa del fabricante que certifique al proveedor como intfegrador de especializacién
nivel experto de los equipes que pretenden suministrar en El Salvador,

e El proveedor debera tener el méximo nivel de canal o partner en El Salvador

e Presentar 3 ingenieros cerfificados en |la solucidn de ftelefonia IP oferfada.

o Todo el equipo deberd incluir la instalacion y puesta en operacion del mismo, en caso de
que el proveedor considere modificar o agregar equipo adicional para la correcta
instalacion y operaciéon del equipo, lo deberd expresar claramente en su oferta técnica.

e Todos los equipos, aplicaciones y sistemas oferfados deberdn contar con las dltimas
versiones de software, hardware y firmware liberadas.

e E| proveedor deberd implementar y configurar la solucion total, y dejar a plena
satisfaccion la solucién integrada a la planta existente propiedad de la institucion.

e Capacitacion Técnica para 5 personas como minimo de la solucién oferfada, cuya
formacion tiene que ser impartida por el Fabricante o personal certificado. El personal
por capacitar serd designado por el Administrador de Contrato. La capacitacion deberd
pbrindarse en las instalaciones de Oficina Central, donde se encuenire instalada la
solucion a brindar,

e Generacion de reporfes de llamadas, por extension, fecha, duracién de llamada, efc.
(fipo Tarificador)

e Facilidad de Asignacion de permisos por extension telefonica para llamadas nacionales,
internacionales y celulares.

¢ [lamadas en conferencia de un minimo de 3 participantes.

Compatibilidad con equipo existente en la red de voz que posee la institucion. El sistema
deberd ser compatible en los puntos a contfinuacion mencionados (Siemens HiPath
4300), con todos estos equipos.
a. Laintegracion alared debe probar ser 100% compatible con la red de voz,
b. En un ambiente de red debe existir fransparencia de funciones hacia cualquier
nodo de la red:
i. Marcacién fransparente de extension a exfension a traves de la red sin
necesidad de codigos de linea (acceso a troncal).
ii. Transferencia de llamadas.

iii. Despliegue de ndmero de extension y nombre en la pantalla..
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de menor cosfo.
v. Llamadas en Conferencia.

Mantenimiento.

iv. Optimizacién de rutas de troncal en forma aufomatica y seleccion de ruta

vi. Generacién de reportes (Tipo Tarficador) ubicado en  Sub-Area

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA'Y CON IVA

ANEXO No. 5
Contrato 28852 Ndmero Oferta: 345/2021
Oferta: SUMINISTRO E INSTALACION DE SOLUCION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE TELEFONIA IP
REQUERIMIENTO DESCRIPCION Monto Total S/IVA Monto Total C/IVA

1 Hardware ) 30,175.00| $ 34,097.75
2 Software S 500000 $ 5,650.00
3 Cableado vy Esfructurado 5 2,500.00| $ 2,825.00
4 Administracién, Soporte Técnico y Monitoreo S 10,800.00| § 12,204.00

TOTAL CONTRATO $ 48,475.00| $ 54,776.75

N , '\
Ete : anela Tejada Rivera Ana Eli Quijano CelioV in Cérdova Arriaga

Agente de Bolsa Credencial No. 72
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI)
Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No. 38
Multiservicios Bursatiles, S.A.
Puesto de Bolsa Vendedor

Director de Corro
BOLPROS, S:A..de C.V.
825 57
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