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CONTRATO NUMERO G-007/2022 SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V.
LIBRE GESTION 1G21000150 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO NUMERO G-007/2022
LIBRE GESTION 1G21000150

NOSOTROS, MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, mayor de edad, Doctora en
Medicina, del|_} con Documento Unico de
Identidad n&mero‘_ actuando en mi
calidad de Directora General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, guien
en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO” o "El ISSS”, entidad Aufénoma de Derecho

Pulblico, de este domicilio, con Nimero de ldentificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —

cero freinta y un mil dosclentos cincuenta y fres —cero cero dos —uno; v ERICK AUGUSTO
FORTIN LUNA, mayor de edad, de

con

mi calidad de Apoderado Administrativo con Clausula Especial de la sociedad SISTEMAS
EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse

sisTEMAS EFICIENTES, S.A. DE c.V./| GGG - comiciio

_ con Numero de Identificacion Tributaria -

I 1

designaré como “LA CONTRATISTA”, por medio de este instrumento convenimos en celebrar

el presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes documentos:

1. Resolucion de Adjudicacién 2021-348.DIC., de fecha 13 DE DICIEMBRE DE 2021.

2. Términos Técnicos, Legales y Administrativos de |a Libre Gestion 1G21000150, relativa
a la “CONTRATACION DE SERVICIO DE ANTI-SPAM Y FILTRADO DE CORREOS NO
DESEADOS EN LA NUBE”,

Por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya disponibilidad
presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta conformado por las

siguientes clausulas y condiciones:



SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V.
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO NUMERO G-007/2022
LIBRE GESTION 1G21000150

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicio de inspeccién, limpieza y filtrado

de correo entrante y saliente de los buzones de correos institucionales, el cual garantiza la
proteccién de los buzones y las computadoras de los usuarios contra amenazas como: phishing,
virus y malware adjuntos, etc. Asi como la optimizacion del ancho de banda de internet (entrante

y saliente); todo de conformidad a los Términos Técnicos, Legales y Administrativo de la Libre

Gestidn en referencia, de acuerdo al siguiente detalle:

MONTO

UNIDAD TOTAE

N cGDIGO

DESCRIPCION
SEGUN CARTEL

DESCRIPCION
COMERCIAL

DE
MEDIDA
CARTEL

TIFO DE QFERTA

MARCA

PAIS DE
ORIGEN

CANTI
DAD

PRECIO
UNITARIO

{CONIVA)

i A3000103

ANTI-5PAM,
FILTRADO DE
CORREOS NO

DESEADOS

PROTECCION PARA
FILTRADO DE
CONTENIDO

(SEGUN CORREO

ACLARATORIO DE

UN

BASICA

FORCE
POINT

ESTADOS
UNIDOS

$18,904.82

$1B,904.82

FECHA 08/12/2021)

POR UN MONTO TOTAL HASTA POR:

Incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicio. $18,304.82

El monto total del confrato es hasta por la cantidad de DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, CON OCHENTA Y DOS
CENTAVOS DE DOLAR, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v la

Prestacion de Servicios.

SEGUNDA. CONTRATO:
1. VIGENCIA DEL CONTRATO.La vigencia del contrato sera de catorce (14) meses contados a

partir de la suscripcidn del mismo, es decir, desde la presente fecha hasta el dia 07 de marzo

de 2023. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta que expire el plazo
pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se
entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta
las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y los
Términos de referencia.

2. PLAZO DEL SERVICIO. El plazo del servicio sera de doce (12) meses contados a partir de la

fecha detallada en la Orden de Inicio, que sera emitida por el Administrador del Contrato.

M
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3. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio, sera emitida por el Administrador del Contrato dentro
de los cinco (05) dfas habiles siguientes a la firma del presente contrato, en ella se indicara el

plazo de ejecucion del servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
El Administrador del Contrato sera el detallado en la Resolucién de Aprobacion de los Instrumentos
de Contratacion ndmero 2021-289.NOV.T.R., de fecha 22 de noviembre de 2021, o quien lo

sustituya, interina o permanentemente, quien sera el responsable de verificar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, conforme ai Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las afribuciones
gue se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la
Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha
notificaciéon, el Administrador del Contrato debera informar al Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI, para que informe al Titular dichos incumplimientos de conformidad a la

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adminisfracion Pablica y su Reglamento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

Términos de referencia del presente proceso; por lo que se sujeta a lo dispuesto en estos, y se

obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun

cuando éstas no se encueniren detalladas en el presente instrumento. Asimismo, manifiesta que

comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a

continuacion:

1. GENERALES.

1.1 La Contratista debera de tener en cuenta para prestar el servicio que el horario de atencion
solicitado es: de lunes a domingo las veinticuatro (24) horas del dia durante el tiempo
contratado.

1.2 La Contratista debera realizar la recepcion del servicio en la Torre Administrativa del ISSS
en coordinaciéon con el Administrador del Contrato quien sera el responsable del
levantamiento del Acta de Recepcidn correspondiente.

1.3 La Coniratista debera comprometerse a comunicar con anticipacion los cambios en los
recursos humanos asignados para soporte técnico, debiendo para ello obtener la
aceptacion de parte de la Division Desarrollo de TIC.

1.4 La Contratista debera garantizar asistencia directa y personalizada con el fabricante del

software en caso de ser necesario, y esta debera ser de forma inmediata.
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1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

l.a Administracion del servicio sera desde cualquier lugar y sin restricciones de horarios.

Si el servicio de anti spam cuenta con actualizaciones a nivel de: motores de deteccidn,

interface de usuario a nivel administrativo y de usuario final, etc. Estas deberan ser

aplicadas al servicio adquirido por el ISSS de manera inmediata o cuando el Administrador

del Contrato estime conveniente durante el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

La Contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provengan de

sanciones declaradas en firma o de adeudos debidamente comprobados, estos podran ser

descontados del monto del presente contrato o de cualquier otro contrato.

La Contratista brindara soporte del fabricante a partir de la fecha establecida en la Orden

de Inicio hasta por el periodo de 12 meses, se debera cumplir con los tiempos de respuesta

y condiciones, detalladas en el subnumeral 3.8 del numeral 3. Obligaciones del Contratista

de los Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestion en referencia.

La Coniratista debera entregar al Administrador del Contrato en forma fisica y digital la

constancia que autoriza el uso del servicio solicitado durante el plazo de servicio solicitado.

La Contratista debera entregar al Administrador del Contrato del ISSS en forma fisica y

digital en formato PDF:

1.10.1 Mecanismo para reporte de fallas.

1.10.2 Mecanismo de escalamiento de fallas (E! cual debe incluir al menos nombres,
teléfonos fijos, celulares y correos electronicos).

La Contratista debera realizar la instalacién y configuraciéon del equipo, 2 dfas habiles

después de haberse emitido la Orden de Inicio.

La Contratista entregara un informe de configuracion del servicio anti SPAM contratado, al

Administrador del Contrato, en los siguientes 5 dias habiles de realizada |a actividad.

La Contratista estara informando de manera periédica al Administrador del Contrato de

casos o situaciones anormales que puedan alertarse a través del servicio contratado.

El administrador del Confrato podra solicitar a la Contratista revisar en conjunto la

configuracion del ANTI SPAM o efectuar ajustes para fortalecer su funcionamiento.

2 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE

SALUD. La Contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que vulneren los

Derechos y Deberes de los derechohabientes del I1SSS que atiendan, de conformidad a lo

regulado en el Art. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de

Servicios de Salud.
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CONTRATO NUMERC G-007/2022 SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V.
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QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por

un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente por

catorce (14) meses a partir de la suscripcién del contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso tercero

y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta garantia debera estar redactada de la

siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por catorce

(14) meses a partir de la suscripciéon del contrato N°® G-007/2022. Cualquier otra disposicion

contenida en la presente garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita se tendra por no

escrita, sin que ello afecte las otras clausulas del presente contrato de fianza.

1. PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcién de la copia del presente
contrato legalizado. Si no existiere ningln reclamo por parte del Instituto en relacién a la
gjecuciéon del presente contrato, esta Garantia sera devuelta a la Contratista, una vez
cumplidas ias obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los
documentos que amparen la Garantia en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

2. ESPECIES. Se aceptara como Garantfa de Cumplimiento de Contrato:

1.1. Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucion
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador.

1.2. Cerlificado de Deposito a favor del I1SSS, emitido por instituciones debidamente

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente

todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o
cualquier otra obligacién, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.
1. FORMA DE PAGO. La condicidn del pago del servicio sera a treinta (30) dias calendario a

partir de la emision del quedan por los servicios recibidos a satisfaccion del ISSS.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el

Instituto ha coniratado con Banco Cuscatlan, S.A., Banco Davivienda Salvadorefio S.A. y
Banco Agricola S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista

debera proporcionar su nimero de cuenta al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser
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un ndmero Unico de cuenta independientemente del nimero de contratos que firme con el

Instituto.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO: Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcion, o Administrador del Contrato;

3.2. Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS (solo para primer pago);

3.3. Para el primer pago anexar Constancia de Recepcidon a satisfaccion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento Coniratos y Proveedores de |a
UACH;

3.4. Acta de Recepcion original firmada y sellada;

3.5. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del I1SSS, que demuestre

que no se encuentra en mora.

La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccidn Tramite
de Pago del Departamento de Tesorerfa, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional

lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda solicitud de modificacién contractual debe ser presentada al Departamento de Contratos y

Proveedores del ISSS. Su aceptacion esta supeditada a la opinidn téchica del Administrador del
Contrato v juridica favorable, la aprobacion sera por el designade por Consejo Directivo para Libre
Gestidn y la aceptacion de la contratista cuyo contrato se modificara. Cuando la solicitud proceda
del Administrador del Contrato, éste debe justificar y documentar la necesidad de dicha
modificacion, asi como presentar su solicitud a mas tardar 30 dias de que finalice Ia vigencia del
presente contrato. Cuando [a solicitud proceda de |la Contratista, se analizara que la misma no afecte
los intereses Institucionales, ni conlleve incremento en los precios contratados, y podra presentarla
a mas tardar 45 dias calendarios antes del vencimiento de la vigencia del presente confrato.
Aguellas modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcién de los bienes en el plazo
contratado, deberan presentarse a mas tardar 30 dias calendarios previos a la entrega que se vera
afectada. El ISSS considerando la necesidad institucional se reserva el derecho de aceptar dichas
solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al articulo 83-B LACAP, no se aceptaran modificaciones

cuando se encuentren encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones gue
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correspondan a falta o inadecuada planificacién de las adquisiciones, o convalidar la falta de

diligencia de la Contratista en el cumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:
Si durante el plazo de vigencia de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato otorgada por la

Contratista, se observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular
por escrito a la Contratista el reclamo respectivo y pedira la reposicion de los bienes o la
correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de la garantia indicada y
comprobado que lo contratado no puede ser brindado por no reunir los requisitos de calidad
acordados, seran rechazados y el Administrador del Contrato hara las gestiones que sean
necesarias para hacer efectiva la garantia de conformidad a la LACAP y su Reglamento, siempre y
cuando sea por causas imputables a la Contratista. El [SSS quedara exento de cualquier pago
pendiente y exigira la devolucion de cualquier pago que haya hecho a [a Contratista por los bienes

o servicios rechazados.

NOVENA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios

ocultos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.

DECIMA. SANCIONES:
1. MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del

producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacion del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS haya requerido para
revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacién por parte de la Contratista. Se nofificara un calculo provisional
a efecto de que la Contratista revise y manifieste su aceptacién o desacuerdo dentro del plazo
sefalado en la notificacion. El pago del monto dentro del plazo concedido constituird una
aceptacion tacita del mismo, adquiriendo estado de firmeza administrativa, la falta de pago o
el silencio de la Contratista constituirdn un rechazo tacito al monto nofificado procediéndose

al inicio del proceso sancionador regulado en el art. 160 de [a LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad

cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
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responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los
siguientes: a) La omision de la presentacion de la Garantia de Cumplimienio de Contrato o de
las especiales o las complementarias de aquella. b} La mora de la Contratista en el
cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales que afecte la prestacién de los servicios a los pacientes del ISSS; vy ¢) Las

demas que determine la Ley o el presente contrato.

DECIMA PRIMERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente confrato sin autorizacion judicial previa y sin responsabilidad,

conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de [as partes confratantes, segun lo establecido en los articulos
95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; ¢) Por revocacion; d) Por rescate; y e) Por las que se
detallan a continuacién: 1) Por enirega de bienes y/o productos diferente a lo contratado; 2) Por
incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en los Términos Tecnicos, Legales y
Administrativos de la Libre Gestién en referencia; 3) Por el rechazo de los bienes y/o productos
hasta dos (02} veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4) Por incumplir a lo
pactado en el contrato suscrito con el 1SSS, de tal forma que tal incumplimienio genere alarma
Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5) Ofras causales que afecten
el cumplimiento de los objetivos institucionales del I1SSS o le imposibilite cumplir con sus
obligaciones frente a terceros. La extincién del presente contrato se ejecutara de conformidad
con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincién
del presente contrato se declarase por causas imputables a la Confratista se procedera de

acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la Contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se provocara

una situacion de desabastecimiento o retraso en la prestacion de los servicios que el ISSS brinda a
sus Derechohabientes, debera explicar a través de una publicacion en dos periddicos de mayor
circulacién Nacional que es de su responsabilidad la falta de cumplimiento en la entrega del bien o
prestacion de los servicios a los pacientes del I1SSS, a fin de desligar al Instituto de los
inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion tiene que ser en las
principales secciones del periddico. La Coniratista debera realizar dicha publicacion a mas tardar
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato, le notificd la

situacion de desabastecimiento, o retraso en la prestacion de los servicios que ha provocado. Sila
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Contratista no cumpliera con dicha obligacion dentro del plazo sefalado, el ISSS a través de la
Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica estard en la facultad de efectuar
las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier page pendiente a la
Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a cancelar los costos
de dicha publicacion contra enfrega de copias de las facturas respectivas. La Contratista previo a la
publicacion debera someter la aprobacion del contenido de la misma ante la Unidad Juridica del

ISSS. La dimensidn de la publicacion sera de un cuarto de pagina.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, incumplimiente por parte de la Contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantil y de proteccidn de la persona adolescente frabajadora; se iniciara el procedimiento que
dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente
procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducia que
dispone ei Art. 158 Romano V) literal b} de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para
obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la
referida Direccion, si durante el framite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por
haber cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en

este (ltimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

DECIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surfan durante la ejecucién de este contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los
articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica.
Intentado el Arreglo Directo sin hallarse solucion a las diferencias y conflictos, la resolucion de los
mismos se sometera al conocimiento de la autoridad jurisdiccional, gquedando expresamente

excluida la via del Arbitraje.

DECIMA QUINTA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor

probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econdmica presentada por la
Confratista y sus anexos; b) Resoluciones con sus respectivos anexos a través del cual se
aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se adjudicd y se resolvieron los

recursos de revisién, si es que hubieron; ¢) Los Términos de Referencia de esta gestion de compra,
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sus adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d) El acta de apertura de ofertas, e) Las
Garantias, f) Las notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) L.as resoluciones
modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del contrato. En caso de
discrepancia entre el contrato y los documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del presente

contrato.

DECIMA SEXTA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad ai articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de

Administraciéon Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente confraio, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
Administraciéon Publica y su Reglamento, demas legislacién aplicable y los Principios Generales
del Derecho Administrativo y de la forma gue mas convenga al interés publico que se pretende
safisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del servicio objeto del presente
instrumento, pudiendo en fal caso girar las instrucciones por escrito gue al respecto considere
conveniente. La Contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas
por medio del Administrador del Confrato, y en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado publico del 1ISSS autorizado

para tal efecto por parte del Director General del ISSS.

DECIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o refraso en las entregas, formas de extincion del

contrato, caducidad, revocacion, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se procedera
de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su
Reglamento. En aquellos asuntos gue no sean regulados por dichas Normas, se aplicara de forma
subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Cdédigo de Comercio y Cadigo Civil, vy

demas Legislacion Nacional periinente.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO:
Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales de- La Contratista sefiala para oir notificaciones la

direccion siguiente:

y los correos
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electrénicos siguientes: _ En fe de lo cual suscribimos

el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los siete dias del mes de enero del afio dos

mil veintidos.
BRA. MONICA GUAD ALUPE AYALA GUERRERO SH. EHIGK AUGUS ED FOR 1IN LUNA
DIRECTORA GENERAL DEL 1SS CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos, dél dia siete de enero del
afio dos mil veintidés. Ante mi, LUZ MARIA RAMIREZ MIRANDA, Notario, del domicilio | Gz

_bomparecen: la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA
GUERRERO, dc I : cdad, Doctora en Medicina, del ‘_
_a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico

de Identidad nimero G N =ctuiando en
su calidad de Directora General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien

en adelante se denominara, "EL INSTITUTO” o0 “E11SSS", entidad Auténoma de Derecho Publico,

de este domicilio, con NUmero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —-cero treinta

y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y por otra parte ERICK AUGUSTO

FORTIN LUNA, quien es de [ os de edad. <[

en nombre y representacion en su calidad de Apoderado Administrative con Clausula Especial
de la sociedad SISTEMAS EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que

puede abreviarse SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V., ||| NG << comiciio

I - <o o idnifcacién Tritars B
I - o

se designara como “LA CONTRATISTA”, personerias que posteriormente relacionaré y en los

caracteres antes indicados ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, conceptos,
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condiciones y obligaciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, el cual consta de
DIECIOCHO CLAUSULAS, escritas en seis hojas de papel simple; el monto total del contrato es
hasta por la cantidad de DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR, que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, cuya
disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra, la vigencia del
contrato sera de catorce meses a partir de la suscripcién del mismo, es decir desde esta fecha
hasta el dia siete de marzo del afio dos mil veintitrés, siendo el piazdde ejecucion del servicio
de doce meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio. Asimismo Ia
Confratista se obliga a cumplir cada una de las condiciones y clausulas estipuladas en el
documento privado que antecede, sometiéndose a las sanciones establecidas en el mismo por
el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, la suscrita Notaric DOY FE: A} Que las firmas que
anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi presencia por los
comparecienies, guienes reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos
vertidos en él; y B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actia la Doctora MONICA
GUADALUPE AYALA GUERRERO, como Directora General y Representante Legal del
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) la Ley del
Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha tres
de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero
doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afio, en cuyos
artfculos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el establecimiento del Seguro Social
como una Institucién de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social gue dicha
ley determina; que el planeamiento, direccion y administracion del Seguro Social estan a cargo
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en
la ciudad de San Salvador; que le corresponde a éste la representacion administrativa, judicial y
extrajudicial de la misma; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia sieie de agosto de dos
mil veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la
Repulblica de Ei Salvador, de la cual consta la emision del Acuerdo Ejecutive nimero doscientos
ochenta y dos de fecha siete de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombrd a partir del dia diez
de agosto de dos mil veinte, como Directora General del Instituto Salvadorefio del Segurec Social,
a la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO; c¢) Certificacién expedida en esta
ciudad el dia siete de agosto de dos mil veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro,

Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual consta que en el
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Libro de Actas de Juramentacion de Funcicnarios Publicos que lleva la Presidencia se encuenira
asentada el Acta a través de la cual la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO,
tomé Protesta Constitucional como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL, ante el sefior Presidente Constitucional de la Republica, NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ; y, d) EI Nombramiento de la Doctora MONICA GUADALUPE
AYALA GUERRERO, como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, se encuentra publicado en el Diario Oficial niimero CIENTO SESENTA, tomo
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO de fecha, LUNES DIEZ DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE.
En consecuencia la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, estad facultada
legalmente para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De
ser legitima y suficiente la personeria con la que actlia el sefior ERICK AUGUSTO FORTIN
LUNA, por haber tenido a la vista la Fotocopia Certificada por Notario del Testimonio de Escritura

Matriz de Poder Administrativo con Clausulas Especiales, otorgado en Ia

1&3[030%!03 notariales de Ana Dolores Flores de Guillen, por
el sefior| en su calidad de Administrador Unico Propietario
y Representante legal de SISTEMAS EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE, que puede abreviarse, SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE CV., mediante el cual se

faculta al compareciente para firmar instrumentos como el que antecede y actos como el

presente, dicho poder estd inscrito en fecha veinte de mayo de dos mil diecinueve, al ntimero
DOCE del Libro MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO del Registro de Otros Contratos
Mercantiles del Registro de Comercio en él, el notario autorizante dio fe de la existencia legal de
la sociedad; de ser legitima y suficiente la personeria con la que actto el sefior \_
_, por haber tenido a la vista: a) Certificacion notarial del Testimonio de la
Escritura Matriz de Constitucion de la referida sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador,
a las catorce horas del dia veintiséis de marzo de mil novecientos noventa y ocho, ante los oficios
del Notario Pedro Oswaldo Lépez Marroquin, inscrita al Numero TREINTA Y OCHO del Libro
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS del Registro de Sociedades de del Registro de
Comercio, el dia diecisiete de abril de mil novecientos noventa y ocho, b) Certificacion notarial
del Testimonio de la Escritura Matriz de Modificacién del Pacto Social de la referida sociedad,
otorgada \_ a las doce horas del dia
treinta y uno de mayo de dos mil once, ante los oficios de la Notario Leticia Orellana Callles,
modificando el capital social minimo, y Testimonio de Escritura Plblica de Rectificacion y

Ratificacion de Escritura Publica de Modificacion del Pacto Social de la sociedad en referencia,
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otorgada en la ciudad de |INEEEMEEG—— - |- ocho horas y

treinta minutos del dia veintidds de noviembre de dos mil doce, ante los oficios de la Notario
Leticia Orellana Callles, inscritas al nimero SESENTA Y NUEVE DEL LIBRO TRES MIl. CIENTO
NOVENTA Y DOS, del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, el dia nueve de
diciembre d dos mil trece, ¢) Credencial de Eleccion de Administrador Unico Propietario Suplente
que hace Constar que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas se encuentra el Acta
numero SESENTA Y SIETE de Junta General Ordinaria de Accionista celebrada a las once
horas del dfa dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, en la cual acordaron la eleccién de
cargos de Administrados Unico Propietario y Administrador Unico Suplente, quienes fungiran por
el periodo de TRES ANOS contados a partir de |a inscripcion, en el Registro de Comercio, la cual
fue inscrita al nimeroc TREINTA'Y TRES DEL LIBRO CUATRO MIL VEINTICINCO del Registro
de Sociedades del Registro de Comercio, el dfa uno de marzo de dos mil diecinueve, y que vence
el dia uno de marzo de dos mil veintidos, en consecuencia el compareciente se encuentra
facultado para suscribir instrumentos como el que antecede y la presente Acta Notarial. Asi se
expresaron los comparecientes a quienes expligué los efectos legales de esta Acta Notarial que
consta de dos hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un

s6élo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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