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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

Nombre de oferta "SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA FOSALUD 2021 (NOVIEMBRE Y DICIEMBRE)"

Producto SEGURIDADPRIVADA(Mesesa contratar noviembre y diciembre 2021)

Institución FONDO SOLIDARIO PARA LASALUD

Precio Según Anexo

FONDOS GOES

Cantidad SEGÚN ANEXO

Término

• Bolsade Servicios de ElSalvador, Sociedad Anónima de Capital Variable Bolsa de
Productos y Servicios,que en lo sucesivo se denominará La Bolsa,

Gerencia de ServiciosInstitucionales que en lo sucesivo se denominará GSI.

Fondo Solidario para la Salud, que en lo sucesivo se denominará FOSALUD,

•

Condiciones de

•

Negociación

Especificaciones
Técnicas

1, Podrán participar en la presente negociación las personas naturales y/o jurídicas
que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidas para
ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con la Administración Pública,

2, La negociación se llevará a cabo por la totalidad de los servicios, ganando
únicamente un proveedor,

Tresdías antes de la negociación se deberá entregar a la Bolsa de Productos de El,
Salvador, S,A.de C,V" una declaración jurada ante notario en la que manifieste que
no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demás ofertantes
que participen en este proceso y que constituya una violación al literal c) del artículo
veinticinco de la Ley de Competencia, según el modelo de declaración jurada del
ANEXO W 7

Según ANEXO N° 1, 2, 3, 4 Y 5 Elservicio debe cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas y en lasdiferentes dependencias donde se requiere el servicio,

Origen INDIFERENTE

Plazo, Fecha, PERIODO, FORMA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

entrega (ver Desde 01 de noviembre 2021hasta 31 de diciembre 2021,

ANEXO W 1) FORMA DE ENTREGA:

volumen, horario
y lugar de

PERIODO DE CONTRATACiÓN:

Para los ítems 1, 2, 3 Y4 será a través de turnos rotativos, en losdías, horarios, y lugares
definidos según los ANEXOS W 1, 2, 3, 4, 5 el Servicio de Custodio a Bordo
correspondiente al ítem 5, será a solicitud del Administrador del Co~~ara
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aquellas custodias requeridas en tránsito y en los lugares donde se realicen las
actividades institucionales definidas por el Administrador de Contrato.

PLAZO DE ENTREGA:

Para Todos los ítems, el del servicio será a partir del Ol DE NOVIEMBREAL 31 DE
DICIEMBREDE2021,ambas fechas inclusive,

LUGAR DE ENTREGA:

La entrega será en la siguiente dirección:

Para los ítems 1,2, 3 Y4 la empresa entregará el servicio de Seguridad privada, en las
Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF),Hogares de Espera Materna (HEM),
Centro Integral de Atención Materno Infantil y Nutrición (CIAMIN), Centro de Atención
de Emergencias (CAE), Oficinas Administrativas (Sede Central y Anexo), y Planteles Las
Palmas, Santa Lucia, en los lugares y direcciones que se encuentran detalladas en el
ANEXO W 1, 2, 3, 4 Y 5,

Para el ítem 5, para aquellas custodias requeridas en tránsito y en los lugares donde
se realicen las actividades institucionales definidas por el Administrador de Contrato,
previamente comunicados, los Oficiales de Seguridad, se deberán presentar a los
lugares de salida requeridos por el Administrador de Contrato, los cuales pueden ser:
Sede Central, Plantel Santa Lucía, o bien Plantel Las Palmas, según el caso, cuyas
direcciones detallamos a continuación:

SEDEADMINISTRATIVAdel FOSALUDubicadas en 75 Avenida Norte y 9° Calle Poniente
No 3843, Colonia Escalón, SanSalvador,

PLANTELLAS PALMASde FOSALUDubicadas en Calle Norma y pasaje Aída No 8
polígono BColonia las Palmas, lloponqo. San Salvador, ElSalvador.

PLANTELSANTALucíA de FOSALUD,ubicada en Reparto Valle Nuevo, Calle Nuevo
Lote No 3 lIopango, San Bortolo.

Esde aclarar que este servicio se prestara con Oficiales Custodios a Bordo, con la
finalidad de acompañar las Jornadas Medicas, Rutas de Abastecimiento de
Medicamentos y Rutas de Reparto de Insumos, eventos institucionales, y servicios
eventuales -ñlos, el cual se realiza a nivel nacional,

CONDICIONES DE ENTREGA:

Para los ítems 1, 2, 3 Y 4 la empresa contratada deberá presentar CARTA DE
PRESENTACIONDEINICIODELSERVICIO,EstaCarta de presentación es requerida para
que el Coordinador de Turnoen horario FOSALUDde dicho establecimiento donde se
indique el servicio este enterado del personal que lesbrindara la seguridad, detallado
en el ANEXO W 1, 2, 3 Y 4

Dicha carta el proveedor deberá remitir al administrador del contrato una copia con
sello y firma del médico coordinador de FOSALUD,

2
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Documentación
requerida para
toda entrega del
servicio

Deberán ser entregadas todas las cartas de presentación de los diferentes
establecimientos de FOSALUDen losprimerosQUINCE(15)DíAScalendarios posteriores
al inicio del servicio.

Para el ítem 5, el Administrador del Contrato coordinara mensualmente por correo
electrónico o teléfono con el encargado de la empresa contratada, la cantidad,
fecha, y hora de los servicios de custodio a bordo que se requieran, debiéndose
confirmar al menos con 24 horas de anticipación, la prestación de dicho servicio. Así
mismoFOSALUDpodrá requerir de manera excepcional serviciosno programados con
al menos 3 horas de anticipación.

La empresa deberá entregar al Administrador del Contrato, una base de datos que
contenga información general por cada uno de losoficiales de seguridad a contratar
y que incluya: nombre completo, posición a la cual ha sido asignado, domicilio actual,
copia simple de certificado escolar, diploma de Curso Básico para Agentes de
Seguridad Privada impartido por la Academia Nacional de Seguridad Pública,
Licencia para el uso de armas de fuego y número telefónico actualizado para
contactarlo; formato original que contenga la hoja resumende lospuntajes obtenidos
en cada escala que conforma la prueba o test MINIMULT82 y el grafico que refleje el
resultado obtenido por cada agente, para ser evaluado por especialistas del
FOSALUD,por lo que aquel agente que no cumpla con los parámetros o calificación
media, la institución se reserva el derecho de no admitirlo dentro de la nómina final;
copia Certificada por notario de la MATRICULApara uso de armas.de fuego, Copia
Certificada por notario de la AUTORIZACiÓNESPECIALsobre el uso del arma emitida
por la empresa; esta Basede datos deberá serentregada dentro de lossiguientes 15
días calendario, después del cierre del contrato. Dicha Base de Datos deberá ser
presentada en formato electrónico, en archivo versión Excel.

Para los ítems 1, 2, 3 Y 4 el proveedor que gano negociación deberá entregar el detalle
de los números telefónicos asignados a cada lugar o posición, de jefaturas y
supervisores,loscuales deberán seractualizados de forma mensual, lo cual se realizará
5 días calendarios posterioresa haber iniciado el servicio.

• Orden de entrega emitida por BOLPROS,SA DEC.v., que deberá presentarse
en la última entrega para firma y sellodel administrador del contrato, debiendo
sorprosontada posteriormente a LaBolsapara su liquidación.

• Serealizará Acta de recepción una vez entregada la factura mensualmente.

Revisiónde descuento deberá de realizarse antes de remitir factura original.
Detallar por ítems, reporte con el costo a cancelar mensualmente por
establecimiento para ítems 1,2,3 Y 4. Al momento de remitirlo se tiene que
adjuntar: Factura original y reporte por ítems, para la elaboración de Actas de
Recepción.

El ítem 5 se debe de adjuntar Factura Original y hoja del servicio prestado en las
diferentes rutas donde fueron asignados losCustodios a Bordo. ~TO'~../%Q~CILIS D~

/!:;~- '("~
Losproveedores deberán presentar la siguiente garantía: «~6Al')f.PROS~'i
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Garantías 1- Garantía de Mantenimiento de oferta: del 3 % + IVAdel valor ofertado.

Posterioral cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberá presentar
garantía de fiel cumplimiento:

2- Garantía de Fiel Cumplimiento de contrato: del 10%+ IVA del valor contratado.

LasGarantías de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato sedeberán
de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de
Capital Variable y serán devueltas una vez se cumpla con las entregas a satisfacción
de la Entidad Compradora y de acuerdo con la normativa de la Bolsa.

La garantía podrá constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del SistemaFinanciero; o
cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco regulado por la Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberán ser depositados por el Puesto de Bolsa correspondientes a la cuenta a
nombre de la Bolsa de Productos de El Salvador. Sociedad Anónima de Capital
Variable No. 130113795del Banco Cuscatlán.

Penalización Encaso de que el proveedor brinde el servicio fuera de la programación establecida
económica por el administrador del contrato, el cliente comprador podrá permitir la entrega fuera

y de losplazos establecidos en el contrato y aplicará una penalización del CERO PUNTO
ejecución coactiva DIEZ POR CIENTO (0.10%) sobre el monto de lo entregado con atraso, por cada día de

extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalización antes
indicada no podrá exceder a QUINCE (15) DíAS CALENDARIO. posteriores a la fecha
original de entrega según contrato.

Entodo caso, la penalización mínima a imponer relacionada con la entrega de servicios
será el equivalente a medio salario mínimo del sector comercio.

Lapenalización deberá sercalculada por FOSALUD,notificada al proveedor yola GSI
y cancelada directamente por el proveedor en una Colecturía de la Dirección
General de Tesorería,en caso de presentar cheque, deberá sercertificado o cheque
de caja, a favor del Fondo Solidario poro la Salud. según sea el caso; dentro de los
cinco díascalendario siguientesde la notificación, por medio de la cual se le comunicó
la imposición de la penalización.

Para Iniciar la gestión de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el recibo
de pago de la pendlizaclón si la hubiere y además deberá considerarse lo fecho de
corte de recepción de documentos a cobro por parte de lo entidad compradora para
la emisióndel quedan correspondiente.

EJECUCIÓN COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

PENALIZACIÓN POR ENTREGA EXTEMPORÁNEA

Encaso que losproductos o serviciosno sean entregados. en el plazo original o vencidos
los quince (15) días arriba indicados para entregar en forma extemporánea con
penalización, la GSIdeberá solicitar a la Bolsaque efectúe la ejecución coactivo del
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o

contrato por lo no entregado, de conformidad a losArts, 79 y siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsade Productos de ElSalvador, S,A.de C,V.;
dicha solicitud deberá ser dirigida al Gerente General de BOLPROS,S,A. DE C,V" y
deberá contener la información relativa al número de contrato, cantidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella información que
permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento,

Loscinco (5) días hábiles para solicitar la ejecución coactiva por lo no cumplido se
contarán a partir de la fecha límite de entrega original acordada contractualmente o
a partir del último día del plazo concedido con penalización; conforme a lo dispuesto
en losArts, 79y siguientesdel Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Será obligatorio para la GSIy el Puesto de Bolsacontratantes, que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antes de la
realización de lasnuevas ruedas de negación en virtud de la ejecución coactiva; caso
contrario la Bolsacontinuará con el proceso de ejecución hasta la liquidación de la
garantía,

Documentación
para tramitar
cobro y Fecha de
pago de anticipos
yde

productos
servicios

FACTURACiÓN DIRECTA.

El monto de facturación mensual del contrato será cancelado en dólares de los
EstadosUnidosde América (S), en un plazo de sesenta (60) días calendario, contado
a partir de la emisión del quedan correspondiente,

Serealizará Acta de recepción una vez entregada la factura mensualmente.

Revisiónde descuento deberá de realizarseantes de remitir factura original.
, ,

Detallar por ítems, reporte con el costo a cancelar mensualmente por establecimiento
para ítems 1, 2, 3 Y4. Al momento de remitirlo se tiene que adjuntar: Factura original y
reporte por ítems,para la elaboración de Actas de Recepción,

El ítem 5 se debe de adjuntar Factura Original y hoja del servicio prestado en las
diferentes rutasdonde fueron asignados losCustodios a Bordo.

El proveedor presentará sus facturas de cobro original en duplicado cliente en las
oficinas de las dependencias solicitantes, las cuales deberán ser de CONSUMIDOR
FINALemitidas en legal forma, a más tardar dentro de los5 DíASHÁBILESsiguientesdel
siguiente mes del servicio prestado; ademós, se deberó ocornpoñor del acta
correspondiente, firmados y sellados por la persona responsable designada, que
certifique la recepción satisfactoria del suministro, en consecuencia, cada
dependencia solicitante, extenderá al proveedor el "Quedan" correspondiente,

Elpago podrá realizarsea través de transferencia bancaria o cheque según el caso,

Para hacer efectivo el pago con abono a cuenta, es necesario que la empresa
ofertante presente nota firmada por el ofertante o representante legal donde se
detalla para el pago con abono a cuenta, en caso de poseer cuenta en el Banco
Agrícola, S.A.,la información siguiente: NOMBREDELPROVEEDORNÚMEROYNOMBRE
DE LA CUENTABANCARIA DIRECCiÓNDE CORREO ELECTRÓNICOY NÚ~ DE
TELÉFONO;y en caso de no tener cuenta con dicho banco, el pago s~_8~~
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Otras Condiciones l. Enloscasos en que lasentregas del servicio fueran rechazadas más de una vez por,
calidad no acorde al contrato, falta de notificación previa a la entrega u otras
causas de incumplimiento, se procederá a la ejecución de este.

2. El puesto vendedor deberá garantizar que los documentos al cobro estén
debidamente firmados y sellados por la Entidad Cornprodoro, caso contrario la GSI
rechazará la documentación sin ninguna responsabilidad para la GSIo la Entidad
Compradora,

3. LosPuestosde BolsaVendedores que cierre negociación deberán presentar a la GSI
el detalle de precios de acuerdo con lo plasmado en cada ITEMcon susprecios
unitarios con IVA, para que quede de anexo al contrato. (Ver ANEXO W 11
respetando siempre la proporcionalidad del bien plasmado en la oferta) y.
generalidades del ofertante.

4. Elcontrato podrá incrementarse hasta un porcentaje del 30%autorizado por la Bolsa
y previo acuerdo entre las partes, de acuerdo con el artículo 83 del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones de la BOLSA.

5. El comprador no incluirá y/o se firmará clausula o convenio arbitral como
mecanismo de resolución de controversias. Enel caso de existircontroversias, estas
serán resueltas a través de los tribunales mercantiles correspondientes, según Art.6
de la Leyde Bolsasde Productos y Servicios.

6. Sanciones: El incumplimiento a lo contratado por parte del Proveedor será
sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento e Instructivosespeciales
de la Bolsa.

7. En caso de vencimiento del plazo de entrega establecido dentro del contrato, el
Administrador de Contrato deberá enviar informe a la GSIen un plazo no mayor de
tres (3) días hábiles después de la fecha límite para la realización de la entrega.

8. Dentro del plazo del contrato el proveedor está obligado a dar cumplimiento a
cada una de las condiciones del contrato y dar un suministrode bienes en buen
estado y calidad. Incluso en susadendas de ampliación de plazo y monto si las
hubiera.

medio de cheque y dicha nota debe contener la información siguiente: NOMBREDEL
PROVEEDOR,DIRECCiÓNDE CORREOELECTRÓNICOY NÚMERODETELÉFONO;para
que esta pueda ser incorporada en el contrato respectivo.

• Crédito a treinta (30) días calendario para Micro y Pequeña Empresa,para lo cual
se debe adjuntar el RegistroMYPE.

• Sesenta (60) días calendario para Mediana y Gran Empresa.

Para el cobro de los servicios prestados, el proveedor deberá presentar sus
facturas a cobro en la siguiente dirección:

• Final Novena Calle Poniente, # 3843 Col. Escalón, San Salvador; y deberán ser
emitidas a nombre del Fondo Solidario para la Salud FOSALUD.
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Vigencia
Contrato

Adendas
Prorrogas

del La vigencia del Contrato será a partir del 01de noviembre 01 31 de diciembre 2021
ambas fechas inclusive.

9. Administrador del Contrato: El designado por la Institución compradora de los
bienes contratados, solicitara los agentes de seguridad según susvaloraciones y
requerimientos de personal, será el responsable de administrar el contrato y siendo
además responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, esdecir que secumplan con todas lasespecificaciones
técnicas y cláusulas del presente contrato, debiendo informar por escrito cualquier
incumplimiento del Proveedor, a la GSL para que se notifique a la Bolsa los
incumplimientos respectivos

10. Elcontrato con los precios unitarios ya con IVA deberá contener solo 2 decimales,
no obstante, al determinar, para los precios unitarios por ítem se podrá establecer
hasta 4 decimales.

ADMINISTRADOR DEl CONTRATO: El Administrador de Contrato designado por
FOSALUD,para SERVICIODESEGURIDADPRIVADAPARAFOSALUD2021(NOVIEMBREY
DICIEMBREserá el Ing. Ernesto Henríquez Campos, Jefe de Seguridad Institucional
quien velará por el estricto cumplimiento de las condiciones contractuales descritas
en el contrato, solicitara los agentes de seguridad según sus valoraciones y
requerimientos de personal a través de supervisiones periódicas a los servicios de
seguridad de lasdiferentes unidades.

y Podrán otorgarse Adendas y Prórrogas de plazo de entrega, los cuales deberán ser
tramitadas de acuerdo con lo establecido eh Artículos 82 y 86 del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS,SA DEc:».
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l. CONDICIONES GENERALESDELSERVICIO

El Ofertante deberá establecer en su oferta, que, en el caso de resultar ganador en su calidad de
ganador de la negociación, se obliga a entregar el servicio descrito bajo las condiciones siguientes:

l. Se requieren Oficiales de Seguridad para prestar servicio en los turnos siguientes:

• Agentes 12 Horas diurnos: En Oficina Central y Local Anexo el servicio se realizará de manera
ininterrumpida en el horario de 06:00 am a 6:00 p.rn.. es decir se trabajará en turnos de 12 horas
diurnas de lunes a sábado, UCSF Rancho Quemado en el Departamento de Morazán 06:00 am
a 6:00 p.rn, es decir se trabajará en turnos de 12 horas diurnas de lunes a domingo.

• Agentes de 12 Horas Nocturnas: En Unidades Comunitarias de Salud Familiar en los cuales
FOSALUD presta sus servicios, los turnos se realizarán en horario de 07:00 p.m. a 7:00 orn. turnos
de 12 Hrs. Nocturnas, en algunos establecimientos el horario será de 06:00 p.rn. a 6:00 am, turnos
de 12 Hrs, Nocturnas o según sea la necesidad de las UCSF, siempre manteniendo las 12 horas
laborales, para los días lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. Y durante los fines de semana,
días festivos, asuetos y similares, tanto nacionales como municipales el servicio se realizará en el
horario de 07:00 am a 07:00 am, es decir que se trabajara en turnos de 24 horas.

• Agentes de 24 Horas: En Oficina Central, Local Anexo, Santa Lucia y Las Palmas, CAE San Martin,
CIAMIN San Julián en el Departamento de Sonsonate, Hogar de Espera Materna de Perquín el
servicio se realizará de manera ininterrumpida en el horario de 06:00 am a 06:00 a.m., es decir
se trabajará en turnos de 24 horas continuas de lunes a domingo, Días Festivos, Asuetos y
Similares.

• Agentes de Fines de Semana y días festivos: los turnos se realizarán en -el horario de 06:00 am a
06:00 pm (Turnos de 12 horas continuas) en Unidades Comunitarias de Salud Familiar donde el
FOSALUD presta sus servicios ÚNICAMENTE en FINES DE SEMANA Y DíAS FESTIVOS, ASUETOS Y
SIMILARES, tanto nacionales como municipales,

• Agentes para rutas de Unidades Móviles y Abastecimiento: Servicio de custodios a bordo para
cubrir Jornadas médicas, y Rutas de Reparto, así como para la cobertura de servicios eventuales
(lanzamiento de campañas, eventos institucionales, etc.) y servicios eventuales fijos (refuerzos
de servicios de seguridad escolta y resguardo de insumas de médicos, medicamentos y
personal Fosalud, coberturas de nuevas aperturas de Unidades entre otros) todos estos servicios
se realizarán en coordinación y a solicitud escrita, del administrador del contrato.

1.1 CONDICIONES ESPECíFICAS DELSERVICIO

• Para el ítem 5, el Servicio de Seguridad y Vigilancia, que se brindará a las Unidades Móviles, se requerirá
al menos de dos Oficiales de seguridad por cada jornada según requerimientos, Las Unidades Móviles
se programan de lunes a domingo, de 07:00 e.m. de un día hasta las 07:00 p.rn, del día siguiente, es
decir 36 Horas continuas aproximadamente, lo cual podrá aumentar o disminuir, según las
necesidades del servicio (La proyección de jornadas móviles durante la vigencia del contrato, es de
2,500 horas de servicio por dos meses, pudiendo sufrir variaciones), además la empresa tendrá que
dotar al personal de seguridad de todo el material logístico y de consumo necesario para dicha
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

El Servicio de Custodios a Bordo, para las rutas de abastecimiento, se requerirá de un Oficial de
Seguridad, por cada camión que salga a reparto, con aproximadamente 10 horas de servicio. Los
serviciosde seguridad a rutasde abastecimiento de medicamentos se cobrarán por horas laboradas,
siendo 683 horas planificadas para el mes de noviembre, pudiendo sufrirvariaciones.

• ElServiciode Custodio a Bordoque seprestará a Unidades Móvilesy/0 Reparto de Medicamentos será
coordinado por el Administrador del Contrato, quien previamente notificará a la empresa los
requerimientos necesarios de losoficiales de seguridad, indicando: fecha, hora, número de Agentes y
tipo de servicio requerido. Esteservicio deberá ser cobrado por horas laboradas.

• Adicionalmente, la empresa contratada podrá brindar serviciosde cobertura de seguridad a eventos
especiales y/o cobertura de servicios catalogados como eventuales-fijos, durante el periodo de
ejecución del contrato y a solicitud por escrito del Administrador del Contrato de FOSALUD.

• Para losítems 1,2, 3 Y4 lasempresas contratadas serán responsablesde la custodia del armamento y
equipo.

• Para los ítems 1, 2, 3 Y 4 En los Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF),Hogares de Espera
Materna (HEM), Centro Integral de Atención Materno Infantil y Nutrición (CIAMIN),Centro de Atención
de Emergencias (CAE). Oficinas Administrativas (Sede Central y Anexo), y Planteles LosPalmas,Santo
Lucia, la empresa de seguridad contratada, será responsable de lo custodia de los bienes muebles
ubicados en los instalaciones de su responsabilidad, y en coso de extravió, perdida, hurto, robo o
daños de estos, lo empresa responderá con la reposición o pago en efectivo de suvalor, siempre y
cuando seo comprobada lo responsabilidad o negligencia de lo empresa; en caso de ilícitosFOSALUD
interpondrá losdenuncias correspondientes ante los autoridades competentes,

• Paro los ítems 1, 2, 3 Y 4 Losoficiales de seguridad, asignados a lugares en donde la seguridad es
compartida con otras entidades, NO podrán apoyar en óreos diferentes o los ocupadas por el
personal del FOSALUD,solo en casos excepcionales y bajo acuerdo del Administrador de Contrato,
con los demás entidades involucradas.

• Losoficiales de seguridad asignados por lo empresa contratado, paro los diferentes ITEM1,2,3,4,5
deberán cumplir sus funciones, de acuerdo con lo establecido en el "Instrumento Técnico poro el
desempeño de funciones del personal de Seguridad en los UCSF"el cual será brindado por el
administrador de contrato, a la empresa contratado.

Equipo que debe poseer el agente de seguridad:

• Armo corta, (Revolver o Pistola)de acuerdo con el lugar a cubrir,

• El resguardo de las armas de equipo, en horario fuero de servicio, corresponderá a lo empresa de
seguridad contratada y será responsabilidad única de esto, por lo que no se permitirá el depósito de
ningún tipo de armo en las instalaciones de los unidades,

• La empresa deberá garantizar que cada agente porte su uniforme debidamente limpio, con sus
respectivos distintivosde identificación para el desempeño de susfunciones, camiseta o centro, gorro
con el distintivo de la empresa, botas en buenas condiciones

• Elagente debe portar un frasco de aerosol o gas pimienta, en presentación de 110gramos.
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

• Equipo de comunicación consistente en un teléfono móvil en cada lugar o ruta asignada, para
mantener una efectiva y rápida comunicación con la Basede Monitoreo de la EmpresaContratada,
con el jefe de grupo y jefe de la Unidad de Seguridad Institucional en la sede central del FOSALUD.

• Lámpara de mano, silbato, cinturón, funda para arma, capa para lluvia y demás equipo adecuado
al puesto a cubrir.

• Libro de novedades en el que se detallarán sucesos relevantes, entrada y salida de insumas,
medicamento, y equipo; entrada y salida de vehículos; libro de supervisionesy rondas, todo esto podrá
serverificado por el Administrador de Contrato.

Elpersonal de seguridad debe de contar con los insumasde Bio- seguridad ante la Pandemia Covid-19
(mascarilla, alcohol gel, gafas protectoras, etc.

La empresa deberá efectuar supervisión a los agentes de seguridad bajo los siguientes criterios:

El servicio de seguridad deberá ser supervisado por la misma empresa, sin costo adicional para el
FOSALUD.

Se llevará un control escrito de las supervisiones realizadas a cada posición y presentarlas de forma
individual debidamente identificadas por establecimientos, como mínimo dos veces por semana,
debiendo rendir informe mensual de supervisión al presentar la factura y presentando reportes de
incidencias ante cualquier eventualidad, de la forma más inmediata posible, directamente al
Administrador de Contrato.

Lasempresas ofertantes deberán presentar la metodología y logística que utilizará para la supervisióny
control de losserviciosque brindará en el FOSALUD,y el rol de descanso del personal de seguridad, en
cada posición de trabajo, garantizando cubrir incapacidades, permisos, licencia por paternidad o
maternidad, y vacaciones anuales de losagentes.

Se debe entender los días festivos, las celebraciones del municipio como aquellas que son estipuladas
por las leyesy que aplican a nivel nacional.

La empresa contratada enviará al Administrador del Contrato, por correo electrónico o por cualquier
otro medio, el Reporte de Cobertura Diaria, de los servicios prestados. SEMANALMENTE(en caso de
incidentes el reporte será inmediato, por cualquier medio)

En caso de decretarse Emergencia Nacional. y durante periodos vacacionales ( Semana Santa,
vacaciones de agosto y fin de año), la empresa contratada montará un servicio de monitoreo especial
en todas las Unidades de Salud con servicio del FOSALUD,Rutasde Abastecimiento y Unidades Móviles,
reportando las incidencias ocurridas en dichos lugares por correo electrónico o por cualquier otro medio,
cada 24horas o cuando sea necesario, durante el tiempo que dure dicha emergencia, al administrador
de Contrato, para lo

cual deberá presentar plan particular de segurldad, el cual deberá contener personal disponible de
reacción supervisiones y medios de transporte para trasladar al personal de seguridad donde sea
requerido, dicho grupo de reacción deberá constar de al menos 5 agentes para los ITEM1,2, 3, 4.

ElRelevoen el servicioen horariosFOSALUD:Elpersonal de seguridad privada contratado por el FOSALUD,
no podrá abandonar su posición hasta que llegue su relevo, lo anterior para garantizar la cobertura del
servicio, además la empresa tendrá que reaiizar relevos de personal que presente cu9] i o de
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

dificultad en su jornada laboral (salud, por accidentes, fallecimiento de familiares en primer grado de
consanguinidad)

2. DOCUMENTOS POR REQUERIRDE CAPACIDAD TECNICA

a) En los casos donde el servicio no haya sido adquirido por el FOSALUD,pero ha sido contratado
localmente, deberá presentar dos constancias de instituciones públicas, Autónomas o sector
Privado Nacionales o extranjeras, en donde haya suministrado el servicio de seguridad privada,
durante el año 2018a la fecha, especificando la cantidad de oficiales de seguridad, calidad del
servicio y cumplimiento en la cobertura solicitada (posiciones), Dichas constancias deberán ser
emitidas por el Jefe UACLo Coordinador de la Unidad o dependencia que adquirió o administró
el servicio para el caso de las instituciones públicas; y para el caso de las EmpresasPrivadas, las
constancias deberán ser firmadas por el Propietario, Representante Legal, Jefe de Compras o el
Gerente de Planta, (SegúnANEXO N" 6), tomando en consideración la calificación otorga.

Siel servicio de Vigilancia ofertado, ha sido adquirido anteriormente por el FOSALUD,a partir del
año 2019a la fecha, especificando el nombre y número de Contrato (SegúnANEXO W 10).

b) Copia certificada por Notario de constancia de autorización de funcionamiento vigente de
empresa emitida por la Dirección General de la Policía Nacional Civil, según lo establecido en el
Art. 9 de la Leyde ServiciosPrivadosde Seguridad.

c) Presentarcarta compromiso firmada por el APODERADOLEGALdonde exprese que, en caso de
extravío, pérdida, hurto, robo o daños de bienes muebles bajo su responsabilidad, la empresa
responderá con la reposición o pago en efectivo de suvalor, siempre y cuando sea comprobada
la negligencia de la empresa.

d) Presentar carta firmada por el Representante Legal o Apoderodo de la empre~a ofertante,
mediante la cual se detalle el cumplimiento de lascondiciones Generales y específicas.

3 EXPERIENCIA DELOFERTANTE
Criterio

Cartas de referencia
cumple

No
cumple

Elofertante presenta 2 cartas de referencia (Según ANEXO W 6) por servicios
de Seguridad Privada de contratos suscritosen los últimos 2 años, emitidas por
entidades públicas o privadas firmadas y selladas por el respectivo titular,
autoridad, director o gerente a cargo de la administración del servicio y
recibidas a entera satisfacción.

Siel servicio ofertado, ha sido adquirido anteriormente, por el FOSALUDen el
año 2019_, deberá especificar: nombre y número de contrato u orden de
compra. Siposee experiencia con FOSALUD,en el año antes mencionado no
será necesaria la presentación de lasconstancias.

Evaluación en cada criterio

225 o más
Oficiales

Cantidad de Oficiales
contratados en servicios
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

de seguridad. Se
considerará la oferta
gue I2resente ma:i0r

cal2acidad de agentes.

(Según ANEXO N° 6)

Servicios:
Excelente

Muy
Bueno

Bueno

Calidad del servicio

Cumplimiento del Perfil
del Oficial

Cumplimiento a
metodología de
supervisión

Cumplimiento de la
Cobertura del servicio

Plazo o tiempos de
entrega

Respuesta oportuna
ante reclamos

Documentos de
Soporte/ Manuales
(Planes
contingenciales,
Procedimientos,
Consignas a cumplir)

Tiempo de entrega de
garantía.

Disponibilidad de
Personal para relevos
y/o Custodias a Bordo

Los agentes muestran
respeto a los
trabajadores y a las
autoridades tales como
el administrador de
contrato y supervisores
por la parte contratante -

~
CTOS~
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

Elofertante deberá hacer constar que el personal asignado paro lo prestación
del servicio de _SEGURIDASPRIVADA_, cuento con la experiencia e idoneidad
para lo prestación del servicio.

cumple

No se evaluarán constancias que no contengo lo información anteriormente
descrita requerida por el FOSALUD,por consiguiente, (ver ANEXO W 6)

El FOSALUD se reserva el derecho de corroborar la información descrita en las
constancias de experiencia.

Criterio
No

cumple
Experiencia e idoneidad de personal asignado

Perfil del agente de seguridad, deberá cumplir los siguientes requisitos:
• No mayor de 50 años.
• Que sepa leer y escribir, paro llevar los controles escritos. (mínimo

sexto grado, con certificación comprobada).
• PoseerLicencio poro el usode armas de fuego, VIGENTE.DUIvigente,

y NIT.
• PoseerCarnet de identificación personal emitido por lo empresa de

seguridad.
• PresentarAntecedentes penales recientes
• PresentarSolvencia de lo Policía nocional Civil reciente
• Que seo responsable en lo ejecución de los tareas de seguridad y

control que se le asignen.
• Haber recibido CURSO BÁSICO PARA AGENTESDE SEGURIDAD

PRIVADAIMPARTIDOPORLA ACADEMIA NACIONAL DESEGURIDAD
PÚBLICA.

• Haber recibido capacitación sobre defensa personal, manejo de
armas de fuego (prácticas de tiro), equipo coercitivo y disuasivo, y
atención 01 usuario o cliente.

• Serhonesto, leal, responsable, discreto, respetuoso, con auto control
y agudeza mentol.

• Con capacidad de relacionarse y trotar con diferentes tipos de
personas.

• Haber superado el Test Inventario Multifacético de lo Personalidad
de Minnesota MINIMULT82

Nota: Elexpediente del agente con toda la documentación solicitada por cada uno, lo presentara, únicamente la
empresa contratada.
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

ANEXO N" 6

CARTA DE EXPERIENCIA

tlcdo. BeatrizEugenia Valle González

JEFEUACI

FONDO SOLIDARIO PARA LASAUD (FOSALUD)

Por este medio hacemos constar que la: (Persona NaturaL Jurídica) prestó los
suministro/serviciosde (Breve Descripción del servicio dado) a nuestra institución, durante el
período comprendido del hasta según detalle:

A continuación, sedetalla la evaluación de dicho servicio:

EVALUACION
CONCEPTO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO

Tiempo de Entrega

Calidad del servicio

Nombre de persona contacto: _

Número de Teléfono: _

Correo electrónico: _

Número de Fax: _

Firmay sello _

y para ser presentada en proceso de compra, extiendo, firmo y sello la presente constancia,
en la ciudad de . a los díasdel mesde de dos mil diecinueve.

Nombre de quien la emite: _

(Jefe UACI o Coordinador de la Unidad o Dependencio que recibió el servicio) Instituciones
Públicas

(Representante Legal o Jefe de Compras) Empresa Privada
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

ANEXO N" 10

CARTA DE REFERENCIADE SERVICIOS PRESTADOS

Lugary Fecha

Señores

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Fondo Solidario para la Salud-FOSAlUD

Presente.

Con la presente hacemos constar que (Nombre del ofertante), brindo los servrcios de
seguridad privada a FOSALUDdurante el período comprendido del (Día/Mes/año) al
(Día/Mes/año).

Considero importante informar que el resultado del servicio de seguridad brindado es
(Satisfactorio ó insatisfactorio).

Atentamente,

F _

Titular,autoridad, director o gerente a cargo de la administración del suministro
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Anexo de Contrato No. 28321, Oferta de Compra No. 195, 22/09/2021

Etel-bina 'Mariane'ía Tejada Rivera
Agente de Bolsa Credencial No. 72 Agente de Bolsa Credencial No. 62

BOLPROS,SA de c.v. (GSI) Servicios Bursátiles Salvadoreños, S.A. de c.v.

/ / .
Dlrectér de Corro

BOLPROS,S.A. de c.v.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor
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