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CONTRATO N° INABVE - 5/2022

AMPLIACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CALL CENTER Y
CHAT MULTICANAL PARA EL ANO 2022, PARA EL INSTITUTO
ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y

EXCOMBATIENTES (INABVE).

Nosotros, JUAN ALBERTO ORTIZ HERNANDEZ, mayor de edad, Ganadero, del
domicilio . , departamento de con Documento
Unico de Identidad ntumero

’ actuando en nombre y representacién, en mi calidad de
PRESIDENTE del INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES DE LOS VETERANOS MILITARES DE LA FUERZA
ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MARTI PARA LA
LIBERACION NACIONAL, QUE PARTICIPARON EN EL CONFLICTO ARMADO
INTERNO DE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERC DE 1980 AL
DIECISEIS DE ENERO DE 1992, que pucde abreviarse el "Imstituto” o el
“INABVE”, Institucién de Derecho Publico, con personeria juridica y autonomia
en lo administrativo y financiero, del domicilioc de San Salvador, con Niimero de
Identificacién Tributaria '

' compruebo por medio de: a)
Decreto Legislativo numero DOSCIENTOS DIEZ de fecha veinte de diciembre del
anio dos mil dieciocho, publicado en el Diario Oficial ntimero QUINCE, Tomo
CUATROCIENTOS VEINTIDOS, correspondiente al dia veintitrés de enero de dos
mil diecinueve, el cual contiene la “LEY ESPECIAL PARA REGULAR LOS
BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS VETERANQS MILITARES DE
LA FUERZA ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MARTI
PARA LA LIBERACION NACIONAL QUE PARTICIPARON EN EL CONFLICTO
ARMADO INTERNO DE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERO DE 1980 AL
DIECISEIS DE ENERO DE 19927, por medio de la cual se crea el INSTITUTO
ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS
VETERANOS MILITARES DE LA FUERZA ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL
FRENTE FARABUNDO MARTI PARA LA LIBERACION NACIONAL, QUE
PARTICIPARON EN EL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE EL SALVADOR DEL
PRIMERO DE ENERO DE 1980 AL DIECISEIS DE ENERO DE 1992, como una
instituciéon de derecho publico, con personeria juridica y autonomia en lo
administrativo y financiero, que estd regido por una Junta Directiva que es la
méaxima autoridad del Instituto, y que al Presidente le corresponde la
representacion legal del mismo, interviniendo en todos los actos y contratos que
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éste celebre y en las actuaciones judiciales y administrativas en que tuviese
interés. b) Acuerdo Ejecutivo nlimero TRESCIENTOS SESENTA Y DOS de fecha
veinticinco de agosto del dos mil veintiuno, publicado en el Diario Oficial ntimero
CIENTO SESENTA Y TRES, tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS de fecha
veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por medio del cual fui nombrado como
Presidente del INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS Y
PRESTACIONES SOCJALES DE LOS VETERANOS MILITARES DE LA FUERZA
ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MARTI PARA LA
LIBERACION NACIONAL, QUE PARTICIPARON EN EL CONFLICTO ARMADO
INTERNO DE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERO DE 1980 AL DIECISEIS
DE ENERO DE 1992. ¢) Certificacién emitida por el Secretario Juridico de la
Presidencia de la Repablica, Conan Tonathiu Castro, el dia veinticinco de agosto
del ano dos mil veintiuno, en la cual consta que en el Libro de Actas de
Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva esa Presidencia, se encuentra
el Acta de las dieciocho horas del referido dia, en la que se advierte que fui
juramentado como Presidente del INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS VETERANOS MILITARES DE
LA FUERZA ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MARTI
PARA LA LIBERACION NACIONAL, QUE PARTICIPARON EN EL CONFLICTO
ARMADO INTERNO DE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERO DE 1980 AL
DIECISEIS DE ENERO DE 1992. d)La Certificacién del Acuerdo 14.6 del Acta
LXXXI sesion ordinaria (periodo 2019-2022), de las nueve horas del dia dos de
septiembre de dos mil veintiuno, emitida por el Gerente General y Secretario de la
Junta Directiva, en el cual la Junta Directiva designé al Presidente y
Representante Legal del Instituto, para que firme los contratos; por lo que cuanto
con la facultades necesarias y suficientes para otorgar el presente instrumento;
institucién que en adelante puede ser denominada “EL CONTRATANTE”; y por
otra parte, LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ, mayor de edad, Ejecutivo de
Negocios, del domicilio Departamento - portador del
Documento Unico de Identidad numero:
Numero de Identidad Tributaria:

actuando en mi calidad de representante y
apoderado especial administrativo de DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar DADA DADA Y CIA,
S.A. DE C.V,, del domicilio departamento _con
NGmero de Identificaciéon Tributaria:

personeria que acredito por medio de copia
certificada por notario de: a) Testimonio de escritura puiblica de Constitucién
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desociedad, constituida en la ciudad de San Salvador, ante los oficios del Notario
Samuel Antonio Castro, a las trece horas del dia quince de marzo del afio mil
novecientos sesenta y dos, b)Testimonio de escritura publica de Modificacién y
Aumento de Capital v Adecuacién del Pacto Social, modificada en la ciudad de
San Salvador, ante los oficios del Notario Sergio Tulioc Meléndez Gonzalez, a las
nueve horas del dia siete de marzo del afio dos mil doce, en la cual se hizo una
modificacién a la sociedad inscrita en el Registro de Comercio al numero
CINCUENTA Y CINCO del Libro DOS MIL NOVECIENTOS DOS, del registro de
sociedades, del folio CIENTO OCHENTA Y OCHO al folio DOSCIENTOS NUEVE,
inscrita en San Salvador el dia veintisiete de marzo de dos mil doceejConstancia
de Renovacion de Matricula de Empresa constituida en el Departamento de
Matriculas de Empresa del Registro de Comercio, en la que consta que DADA
DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
puede abreviar DADA DADA Y CIA, S.A. DE C.V., es una empresa que se dedica
a: compra-venta de equipo telefénico, conforme al articulo 418 del Codigo de
Comercio, emitido por la ciudad de San Salvador, el diecinueve de Julio de dos mil
veintiuno; d)Credencial del Eleccién de Administrador Unico Propietario y
Suplente, celebrada en la Ciudad de San Salvador a las nueve horas del dia siete
de marzo del dos mil diecisiete, donde certifica que en el Libro de Actas de Junta
General de Accionistas que legalmente lleva esta sociedad se encuentra asentada
el Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas, que en suPunto Unico se
nombré Administrador tinico propietario al Sefior Guillermo Ventura Dada Pefia vy
Administrador Suplente a VerénicaDada de Escaldn, inscrito en el Registro de
Comercio al Numero NOVENTA Y CINCO del Libro TRES MIL SETECIENTOS
VEINTIDOS del Registro de Sociedades del Folio CUATROCIENTOS NUEVE al
Folic CUATROCIENTOS DIEZ, inscrita en San Salvador el dia veintiséis de abril
de dos mil diecisiete, e} Poder Especial Administrativo, otorgado por DADA DADA
Y CIA, S.A. DE C.V. a favor de LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ ante los oficios
Notariales de Sergio Tulio Meléndez Gonzalez, inscrita en el Registro de Comercio
al namero VEINTIOCHOdel Libro UN MIL OQCHOCIENTOS DIECISEIS, del registro
de otros contratos mercantiles, del folio DOSCIENTOS SEISal folioDOSCIENTOS
ONCE, inscrita en San Salvador el dia dieciséis de mayo de dos mil diecisiete,por
lo que con los documentos anteriores se acredita la existencia legal de la Sociedad
y la personeria juridica con que actiio, por lo que estoy facuitado para realizar
actos como el que ampara este instrumento, y que en lo sucesivo me
denominaré“EL CONTRATISTA”, convenimos en celebrar y al efecto asi lo
hacemos, con base en el proceso de LIBRE GESTION con Nuamero
Correlativo20220005en el Sistema de Compras Publicas de El Salvador
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(COMPRASAL), promovido por el Instituto Administrador de los Beneficios de los
Veteranos y Excombatientes, el siguiente Contrato de: AMPLIACION DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CALL CENTER Y CHAT MULTICANAL
PARA EL ANO 2022, PARA EL INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES (INABVE),
deconformidad a la Constitucién de la Republica y a la Ley de Adquisiciones y
Conftrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara:
LACAP y su Reglamento, que en adelante se denominarda: RELACAP, y a las
condiciones,obligaciones, pactos N renuncias siguientes:CLAUSULA
PRIMERA:OBJETO DE_ CONTRATO Y ALCANCE.EL CONTRATISTA se
compromete a preporcionar a EL CONTRATANTE, 1aAMPLIACION DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CALL CENTER Y CHAT MULTICANAL
PARA EL ANO 2022, PARA EL INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES (INABVE).conforme a
laoferta técnica y econdmica presentada, segan detalle siguiente:

P - UNIDAD DE
ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS. MEDIDA CANTIDAD
1 Aplicacién Bot con Inteligencia Artificial UNIDAD 1

Aplicaciones adicionales para agentes
2 | de Chat Multicanal UNIDAD 0
3 Licencia para desarrollo de aplicacién
IVR - Interactive Voice Response

Aplicaciones adicionales para agentes
4 de Call Center UNIDAD 10

5 Diademas electrénicas para agentes y

UNIDAD 1

superviscres de Call Center UNIDAD 20
Renovacién de Contrato de Soporte
6 Anual, incluyendo mejores vy UNIDAD 1

actualizaciones en el sistema DMS Call
Center y DMS Chat Multicanal

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las especificacionestécnicas y
condiciones generales requeridas tanto en el documento de los Términos de
Referencia del proceso antes sefalado, y en la oferta técnica y econémica
presentada; asimismo AL CONTRATISTA tnicamente se le cancelara la
adquisicién efectivamente recibida a satisfaccién del Administrador del Contrato.
Ademas, dependiendo de las necesidades del Instituto Administrador de los
Beneficios de los Veteranos y Excombatientes, EL. CONTRATISTArespondera de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento,
especialmente por la calidad del servicio brindado, asi como de las consecuencias
por las omisiones o acciones incorrectas en la ejecuciéon del Contrato
ycorrespondera al Administrador del Contrato, velar por el fiel cumplimiento de
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las obligaciones emanadas del presente instrumento, debiendo informar a
laUnidadde Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), las omisiones o
acciones incorrectas en la ejecucién del mismo. CLAUSULA SEGUNDA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a utilizar en el proceso de
esta contratacién se denominarian Documentos Contractuales, que formaran
parte integral del contrato con igual fuerza obligatoria que é&ste y seran: a) El
requerimiento de los Términos de Referencia, para la presentacién de ofertas y
sus Anexos respectivos; b) La Oferta técnica ¥y econodmica presentada por EL
CONTRATISTA y sus documentos:; ¢} La Resolucién de Adjudicacién Numero:
CINCO, emitida por el Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos
y Excombatientes, a las quince horas del dia diezde febrero de dos mil veintidés;
djLa Certificacién del Acuerdo 14.6 del Acta LXXXI sesion ordinaria (periodo
2019-2022), de las nueve horas del dia dos de septiembre de dos mil veintiuno,
emitida por el Gerente General y Secretario de la Junta Directiva, en el cual la
Junta Directiva designé al Presidente y Representante Legal del Instituto, para
que firme los contratos; e)Certificacién del Acuerdo 8.2.3 del Acta LXV sesién
ordinaria (periodo 2019-2022), de las nueve horas del dia doce de mayo de dos
mil veintiuno, emitida por el Gerente General y Secretario de la Junta Directiva,
en el cual la Junta Directiva, designé como Administradores de Contrato (u
Orden de Compra) a los jefes o encargados (si fuere el caso) de las respectivas
areas organizativas del INABVE; f) Las Garantias respectivas, y h) Cualquier otro
documento que emanare del presente instrumento. En caso de controversia entre
estos documentos y el presente contrato, prevalecera este Ultimo. CLAUSULA
TERCERA: DESCRIPCION DEL. _ SERVICIO. EL CONTRATISTA se
compromete a prestar AMPLIACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
CALL CENTER Y CHAT MULTICANAL PARA EL ANO 2022, PARA EL INSTITUTO
ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES (INABVE), objeto delpresente contrato, de acuerdo con lo
especificado en los Términos de Referencia del proceso antes sefialado yen la
Oferta Técnico —Econémica presentada. Asimismo, EL CONTRATISTA no podra
tomar ventaja de los errores u omisiones en las especificaciones o detalles que se
enmarcan en la prestacién de la adquisicién, y proporcionara todo aquello que
sea necesario para el correcto funcionamiento de todas y cada una de las partes
de la precitada adquisicién, cumpliendo con lo establecido en las especificaciones
técnicas y condiciones del contrato. CLAUSULA CUARTA: PLAZO Y VIGENCIA
DEL CONTRATO Y LUGAR DE ENTREGA DE LA ADQUISICION.EI plazo para la
prestacion del servicio comenzara a surtir efecto a partir de la fecha establecida
en la orden de inicio, emitida por el Administrador del Contrato. El plazo de
prestacion del servicio serd una sola entrega, entrega inmediata con vigencia
hasta el 31 de diciembre de dos mil veintidés o hasta agotar la disponibilidad
presupuestaria, 1o que ocurra primero. Pudiendo prorrogarse tal plazo de
conformidad a la LACAP y a este contrato. El servicio sera prestado segun
cantidad de consultas médicas presupuestadas. La recepcidn se realizara en las
oficinas del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos Y
Excombatientes (INABVE) ubicado en la Av. Bernal, Colonia Miramonte, #222,
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segun lo indique el Administrador del Contrate. Obligandose las partes a cumplir
con todas las responsabilidades y condiciones establecidas en este contrato y
deméas documentos contractuales.CLAUSULA QUINTA:PRECIO Y FORMA DE
PAGO.E]l precio total a cancelar por prestacion de la “AMPLIACION DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES CALL CENTER Y CHAT MULTICANAL
PARA EL ANO 2022, PARA EL INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES (INABVE)”, cl objeto
del presente contrato, serd de un monto total de hasta VEINTISIETE MIL
SEISCIENTOS SETENTA 00/100DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$27,670.00), valor que incluye el Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y la prestacion de servicios, la cual se detalla de la siguiente
manera:

ESPECIFICACIONES | UNIDAD UNITARIO igm-’rc%n
ITEM TECNICAS ME%EI:D A CANTIDAD | “conva | vAa
L ' INCLUIDO INCLUIDO
Aplicacién Bot con
1 Inteligencia Artificial UNIDAD 1 $ 5,650.00 | $ 5,650.00
Aplicaciones
adicionales para
2 agentes de Chat UNIDAD 10 $ 450.00 $ 4,500.00
Multicanal
Licencia para
desarrollo de
3 |aplicacion IVR ~ | UNIDAD 1 $ 6,780.00 | $6,780.00
Interactive Voice
Response
Aplicaciones
adicionales para
4 agentes de  Call UNIDAD 10 $ 450.00 $ 4,500.00
Center
Diademas
electrénicas para
5 agentes v | UNIDAD 20 $ 102.00 $ 2,040.00
supervisores de Call
Center
Renovacion de
Contrato de Soporte
Anual, incluyendo
mejores N
6 actualizaciones en ol UNIDAD 1 $ 4,200.00 $ 4,200.00
sistema DMS Call
Center y DMS Chat
Mulficanal
TOTAL $ 27,670.00
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Asimismo,EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las otras
especificaciones técnicas y condiciones generales requeridas tanto en el
documento de los Términos de Referencia del proceso antes sefialado, y en la
oferta técnica y econdémica presentada; EL CONTRATANTE, a través de la
Gerencia Financiera, efectuara el pago total o parcial segin corresponda, en un
plazo de sesenta dias (60), después de haber retirado el Quedan correspondiente,
previa presentacién de la factura de consumidor final o recibo correspondiente y
del Acta de recepcién del servicio elaborada de conformidad al art, 77 RELACAP,
firmada y sellada por el Administrador del Contrato, y EL CONTRATISTA.
Asimismo, el precio queda sujeto a cualquier impuesto, relativo a la prestacién de
servicios y/o adquisicién de bienes muebles, vigente durante la ejecucion
contractual. Por medio deResolucién Numero: 10001-NEX-0146-2020, emitida
por la Direccién Generaldelmpuestos internos del Ministerio de Hacienda, en
fecha seis de febrero de dos mil veinte, EL CONTRATANTE ha sido designado
Agente de Retencién del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy ala
Prestacién de Servicios, por lo que se retendra el uno por ciento (1%) sobre el
precio de venta de los bienes transferidos o de los servicios prestados por todos
aquellos contribuyentes de dicho impuesto, en toda factura igual o mayor a cien
dolares de los Estados Unidos de Ameérica que se presente al cobro, en
cumplimiento a lo que disponen los art. 112 y 162 del Cédigo Tributario.
CLAUSULA SEXTA: PROVISION DE PAGO. El gasto indicado serd cancelado a
cargo a la disponibilidad presupuestaria certificada por la Gerencia Financiera,
para elpresente proceso, segun Certificacién de Fondo ntmero: 10 con cargo a la
UP/LT 0102Administracién General, Fondos: GOES.CLAUSULA SEPTIMA:
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA enforma eEXpresa y
terminante se obliga a entregar [aAMPLIACION DE LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES CALL CENTER Y CHAT MULTICANAL PARA EL ARO
2022, PARA EL INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS
VETERANOS Y EXCOMBATIENTES (INABVE), objeto del presente contrato, de
acuerdo con lo establecido en las Clausulas Primera v Tercera de este Contrato,
garantizando que la calidad del servicio sea de acuerdo con lo ofertado, con los
Términos de Referencia, especificaciones del servicio y condiciones requeridas por
EL CONTRATANTE. CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS DEL
CONTRATANTE Y PLAZO DE RECLAMOS. EL CONTRATANTE se compromete
a coordinar mecanismos de trabajo para proporcionar AL CONTRATISTA la
informacion y el apoyo logistico necesario, que permita el normal desarrollo para
la entrega de laampliacién de la plataforma de comunicaciones call center y chat
multicanal para el afio 2022, para el instituto administrador de los beneficios de
los veteranos y excombatientes (INABVE),objeto de este Contrato. Si durante el
plazo de ejecucion contractual se observare alguna omisién, deficiencia o
incumplimiento en la calidad del servicio recibido, el Administrador del contrato
correspondiente, formulara por escrito al CONTRATISTA, con copia a la UAC], el
reclamo respectivo y pedira la correcta prestaciéon del servicio, de acuerdo con lo
pactado contractualmente en todo caso, el CONTRATISTA se compromete a
subsanar el incumplimiento contractual comprobado, en un plazo no mayor de
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CINCO dias habiles posteriores a ser notificado, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, caso contrario se tendra por incumplido el contrato y se procederd de
acuerdo a lo establecido en el articulol2l de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP). CLAUSULA NOVENA:
GARANTIA EXIGIDA PARA CONTRATAR. Para asegurar el cumplimiento de
todos los términos establecidos en este contrato, EL CONTRATISTA debera
presentar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, a favor de
EL CONTRATANTE, la siguiente garantia: a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la
legalizacion del contrato, EL CONTRATISTA debera presentar a favor de EL
CONTRATANTE, a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), la Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un valor de: DOSMIL
SETESIENTOS SESENTA Y SIETE 00/50 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($2,767.00), equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del
mismo, la cual tendra una vigencia de hasta un minimo de TREINTA DIAS
calendario, posteriores a la fecha de la liquidacién final del suministro y/o
finalizacion del contrato, y de sus prérrogas si las hubiere, CLAUSULA DECIMA:
FORMA DE PRESENTACION DE LA GARANTIA.Las formas de presentacién de
la garantia son las siguientes: a) Cheque certificado a favor de EL
CONTRATANTE; b) Fianza o garantia bancaria, emitida por sociedades
afianzadoras o aseguradoras, instituciones bancarias nacionales o extranjeras
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero ¢) Orden de Pago o
bono de prenda para el caso de bienes depositado en almacenadoras de depésito
y d) pagare. El plazo y forma de devolucién de la garantia, sera de conformidad a
lo estipulado en la LACAP y su Reglamento, CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracién del presente contrato,
segun certificacion del Acuerdo 8.2.3 del Acta LXV sesién ordinaria (periodo
2019-2022), de las nueve horas del dia doce de mayo de dos mil veintiuno,
emitida por el Gerente General y Secretario de la Junta Directiva, en el cual la
Junta Directiva, designé como Administradores de Contrato (u Orden de Compra}
a los jefes o encargados (si fuere el caso) de las respectivas areas organizativas del
INABVE, estaré a cargo el Ing,. * Jefede la Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, quien sera el responsable de
verificar la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato, con base a lo establecido en el art. 82 BIS de la LACAP, 42
inciso tercero, 74, 75, 77, 80 y 81 RELACAP; y conforme a los Documentos
Contractuales que emanan de la presente contratacién, asi como a la legislacion
pertinente, teniendo entre otras, como principales obligaciones las siguientes: a)
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; b) Elaborar
oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar
de ello tanto a la UACI como a la unidad responsable de efectuar los pagos o en
su defecto reportar los incumplimientos; ¢)Informar a la UACI, a efecto de que se
gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las
sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones;
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contrataciones de obras, bienes ¥ servicios, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de esta Ley; f) Remitir a 1a UACT en un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a 1a recepcidén de las obras, bienes y servicios, en cuyos
contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de gue esta
proceda a devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar

con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de
vigencia de la garantia, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI
de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados: asi

presente Contrato, las partes cxXpresamente se someten a las sanciones que la Ley
0 el presente contrato seflale. Si EL CONTRATISTAde forma debidamente
comprobada, no cumpliere sus obligaciones contractuales bor causas imputables
a €l mismo, EL CONTRATANTE podra declarar la caducidad del Contrato o

o deficiencia total o parcial debidamente comprobado, en la prestacién del
servicio respectivo durante el periodo fijado, dara lugar a la terminacién del
presente contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponda a EL
CONTRATISTA por su incumplimiento. CLAUSULA DECIMA TERCERA:

inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezcan favorables
para EL CONTRATANTE, de conformidad a lo establecido en e] art. 83 de la
LACAP y art. 75 del RELACAP; debiendo emitir EL CONTRATANTE 1Ia
correspondiente Resolucién de Prérroga, que formara barte integral de este
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.
Si acontecieren actos de caso fortuito o fuerza mayor, que afecten el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, EL CONTRATISTA podra
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solicitar una ampliacién en el plazo de entrega, toda vez que lo haga por escrito
dentro del plazo contractual previamente pactado y que a dichos actos los
justifique y documente en debida forma. EL CONTRATISTA darda aviso por
escrito a EL CONTRATANTE dentro de los TRES (3) dias héabiles siguientes a la
fecha en que ocurra la causa que origina el percance y se procedera seghn lo
dispuesto en el art. 83 del RELACAP. En caso de no hacerse tal notificacién en €l
plazo establecido, esta omisién serd razoén suficiente para que EL
CONTRATANTE deniegue la prorroga del plazo contractual. EL CONTRATANTE
notificara a EL CONTRATISTA lo que procede, a través de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional; y en caso de prérroga, la cual sera
establecida y formalizada a través de una Resolucién. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: CESION. Queda prohibido a EL CONTRATISTA traspasar o ceder a
cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanen del presente contrato. La
transgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas de acuerdo con lo establecido por el inciso segundo del
art. 100 de la LACAP. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION DEL
CONTRATO. EL CONTRATANTE se reserva lafacultad de interpretar el presente
contrato de conformidad a la Constitucién de la Repiblica, la LACAP, demas
legislacién aplicable y los Principios Generales del DerechoAdministrativo y de la
forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma
directa o indirecta con la prestacién del servicio, objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. EL CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicion y se obliga
a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte EL
CONTRATANTE, las cuales seran comunicadas por medio de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda duda, discrepancia o conflicto que surgiere
entre las partes durante la ejecucién de este contrato, se resolvera de acuerdo
con lo establecido en el Titulo VII de la LACAP. En caso de conflicto, ambas
partes se someten a sede judicial, sefialando para tal efecto como domicilio
especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se
someten. CLAUSULA DECIMA NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO. EL
CONTRATANTE podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna
de su parte: a) Por las causales establecidas en las letras a} y b) del art. 94 de la
LACAP; b) Cuando EL CONTRATISTA entregue un servicio de inferior calidad o
en diferentes condiciones de lo ofertado; y ¢) Por comun acuerdo entre las partes,
procediéndose en este Qltimo caso segin lo regulado en el art. 84 del RELACAP.
En estos casos, EL CONTRATANTE tendra derecho, después de notificar por
escrito a EL CONTRATISTA, a dar por terminado el contrato y cuando el contrato
se dé por caducado por incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA, se
procedera de acuerdo con lo establecido por el inciso segundo del art. 100 de la
LACAP. También se aplicaranal presente contrato, las demas causales de
extinciones establecidas en el art. 92 y siguientes de la LACAP. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: CONDICIONES DE PREVENCION Y ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare
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por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, incumplimiento por parte del contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora,
se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 de la
LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucién del contrato de
la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el art. 158 Romano V
literal b) de la LACAP relativa a la invocaciéon de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién.Se entendera por comprobado el incumplimiento
a la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, si
durante el tramite de re-inspeccién se determina que hubo subsanacién por
haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remetiera a procedimiento
sancionatorio y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer
la  resolucién  final. CLAUSULA DECIMA VIGESIMA SEGUNDA:
NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes referentes a la
ejecucién de este contrato deberan hacerse por escrito y tendréan efecto a partir
de su recepcién en las direcciones que a continuacién se indican: para EL
CONTRATANTE, en las instalaciones del Instituto Administrador de los
Beneficios de los Veteranos y Excombatientes, ubicadas en: Final Avenida Bernal,
N° 222, Colonia Miramonte, SanSalvador, y para EL CONTRATISTA, en 3° Calle
poniente y 21 Avenida Norte, San Salvador, departamento de San Salvador. En fe
de lo cual, firmamos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador a los
veinticuatrodias del mes de febrero del afio dos mil veintidés,






