OBOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos iratos.

CONTRATO DE COMPRA VENTA

FECHA: 20 CICIEMBRE DE 2021 CONTRATO N%: 28699

TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENGIA HASTA: 311172023
NOMEBRE OFERTA: "BERVICIO DE ENLACE DE TELECOMUNICACIONES®

PRODUCTO: Sriace 1de telecomunicaciones para BOR

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN: NACIONAL
CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARJIO USS: 19880

- PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 12 HABILES
GARANTIA AEL CUMPLIMEENTO! 100 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS SA DECV.
AGENTE DE BOLSA COMPRADOR:
N®. CREDENCIAL:

PUESTO DE BOLSA © LICENCIATARIO VENDEDOR: ASESCRES BURSATILES, S.A.
AGENTE DE BOLESA VENDEDDR:

N¥. CREDENCIAL:
DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA
VALDOR NEGDCIADD: uas $19,9680.00
VA SIVALOR NEGODCIADOD: uss § 2,597.40
TOTAL: Uss $ 2257740

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOQCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIQ QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO —
ggﬁ%f&gﬁ é?-sQMPRA — 353/2021. VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
FUESTO DE BOLSA O EL CONVENIOC
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADC DE LA BOLSA DE
FRODUCTOS DE EL SALVADOR

—————

ORIGINAL - ROI PROS
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Nombre de oferia

“SERVICIO DE ENLACE DE TELECOMUNICACIONES”

Producto SERVICIO DE ENLACE DE TELECOMUNICACIONES
Institucion BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
P—— Seglin Anexo
(Fondos Propios)
Cantidad Ver numeral 1 de CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS.
Término e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable

que en lo sucesivo se denominard la Bolsa,

e Banco Centfral de Reserva de El Salvador que en lo sucesivo se
denominaré BCR.

e Gerencia de Servicios Institucionales, que en lo sucesivo se denominara
GSl.

Condiciones de|1. Podran participar en la presente negociacién las personas naturales y/o
Negociacién juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para parficipar y contratar con
la Administracién Pablica.
2. El BCR, se reserva el derecho de redlizar la compra hasta el monto
presupuestado.
3. Lanegociacién se realizard por item completo
4. El proveedor que gane el item 1 no podrd ganar el item 2 y viceversa.
5. El proveedor que gane el item 3 no podrd ganar el item 4 y viceversa
Especificaciones Segln CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS numeral 7
Técnicas
Origen Nacional
Fecha, volumen, | Plazo de instalacion.
horario y lugar de|Los equipos de los servicios de Internet y datos se instalaran y recibirdn en un
entrega mismo gabinete de comunicacién, instalado en cada uno de los sitios de BCR,

JPIl y sitio alterno de confingencia, respectivamente, donde se les asignara 4
unidades de rack (U) para la instalacion de los eguipos de comunicacion,
Internet y datos.
El proveedor realizard todas las labores de instalacion en el periodo de fiempo
posterior al cierre del confrato, y a mds tardar el dia 31 de diciemibre de 2021,
para lo cual, en un maximo de cinco (5) dias hdbiles posteriores de cerrado
el contrato, se elaborard un calendario de actividades en conjunto con los
administfradores de confrato, con el objeto de iniciar el servicio el uno (1) de
enero de 2022 sin problemas.
La presentacion de este plan de fareas se hard constar en el acta de
instalacion del servicio. Dicho plan al menos debe contemplar lo detallado
en los siguientes numerales;

1. Configuracion de equipos

2. Pruebas de comunicacion

3. Documentacion de pruebas

4. Documentacion  de esquemas vy

implementada

En caso de encontrarse alguna anormalidad con el servicio de enlaces previo
a la fecha designada para el inicio de operacion de este, que es el dia-uno
(1) de enero de 2022, el proveedor dispondrd hasta el 26 de dlClembre c{@

solucion
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2021 para subsanar la anormaiidad y el BCR contard con los siguientes cinco
(5) dics calendaric como méximo para la revision y verificacion de la falla
subsanada.

Recepcion del Servicio;

La recepcion del servicio se redlizard mensualmenie con la presentacion de
un reporte de parte del proveedor de acuerdo a lo solicitado en las
especificaciones técnicas y el levantamiento de un acta de recepcion del
servicic mensual correspondiente, la cudl se firmard a partir del primer dia
habil del mes siguiente, lo que significa gue Ia recepcion del servicio del mes
de enero, se recibird levantando un acta a partir del primer dia hdbil del mes
de febrero, y asi sucesivamente hasta finalizar el pericdo del contrato.

SOFTWARE Y HARDWARE NO EXPLICITO.

El servicio debe quedar instalado y funcionando a satisfaccidn det Banco; por
fanto, cudlquier elemento de scftware o hardware indispensable para el
correcto funclonamiento del servicio deberd ser proporcionado por el
oferente sin costo adicional parg el Banco (por sjemplo, los equipos deberdn
Incluir los conectores y cables necesarios).

Para el dlfimo cobro deberd presentarse orden de enfrega emitida por
BOLPROS, S.A. DE C.V.

Horarios de instalacién:
De lunes a viermes de 08:30 A.M. a 4.30 P.M,, horario gue podra extenderse
para no afectar servicios informdticos del BCR.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar la siguiente garantia:
1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2 % + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador debera
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garanfia Fiel Cumplimiento de confrato: del 10% + VA del valor
confratado.

La Garantia de fiel cumplimiento debe emitirse por el plazo del contrato hasta
30 dias posteriores a la terminacidén de la vigencia del mismo.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimienio del contraio se
deberan de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capiftal Variable y serdin devuelfas una vez se cumpla con las
eniregas a satisfaccidon de la Entidad Compradora v de acuerdo con o
establecido en el instructivo de garaniias de o Bolsa.

La garantia podrd constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras © Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado confra un
Banco regulado por la ley de Bancos o de Bancos Cooperativos v

2
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Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la
cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima
de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Ejecucién coactiva

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que el servicio no sean entregados, enel plazo original, la GSI
deberd solicitar ala Bolsa que efectle la ejecucion coactiva del contrato por
lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y siguientes del Insfructivo de
Operaciones y Liquidaciones de |la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.; dicha solicitud debera ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE C.\V. y deberd contener la informacion relativa al nimero de
contfrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y
toda aquella informacién que permita establecer, identificar y cuantificar el
incumplimiento.

Los 5 dias hdbiles para solicitar la ejecuciéon coactiva por lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente; conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del
Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa contratantes, que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean infoermados a la Bolsa, antes
de la redlizacion de las nuevas ruedas de negocion en virtud de la ejecucion
coactiva; caso confrario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucion
hasta la liguidacién de la garantia.

Documentaciéon para
framitar cobro vy
Fecha de pago de
anticipos y de
productos o servicios

La facturacion autorizada para este proceso es facturacion directa.

Para todos los items, los pagos se efectuardn de forma mensual. Su fradmite
podrd iniciarse a partir del dia uno (1) del mes siguiente con la siguiente
documentacion:

a) Comprobante de Crédito Fiscal original y friplicado a nombre del
Banco de Central de Reserva de El Salvador; el triplicado debera
estar frmada y sellada por el Gerente de Innovacion y Tecnologia de
Informacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 114 del Cédigo
Tributario literal a).

b) Acfa de recepcion del servicio. Es decir que el servicio del mes de
enero se pagard en el mes de febrero, y asi sucesivamente, previa
firma de acta de recepcion de servicio y

c) Entrega de reporte mensual en formato fisico o electronico de
acuerdo con las CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS
numeral 7: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EVALUACION No. 1.10y
1.24 (Informacién mensual).

El pago procederd después de haber recibido el servicio a satisfaccion del
Banco, para lo cual el proveedor presentard al DAC del BCR, lo descrifo
anteriormente. Los pagos se harén efectivos en un plazo no mayor de doce
(12) dias habiles, a partir del dia siguiente a la fecha de emision del Quedan

Para el Gltimo cobro, deberd presentarse orden de entrega por el m@‘h’ro Téﬁt}h
del contfrato, para poder llevar a cabo el finiquito del mismo, pcfrc: lo cual &l;

G BOLPROS .;}

1)
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puesto de bolsa vendedor estard enviando a la GS| copias de las facturas de
cobro mensuates.

Otras Condiciones

e E| Administrador de Confrafo de la insfitucion compradora sera
responsable de verificar la egjecucion y cumplimiento de las
obligaciones contractuales, derivadas de las presentes Condiciones
de Negociacion.

« El ofertante deberd cumplir con las etapas de evaluacion gue se han
plasmado en la presente oferfa, vy dicanzar e punfaje minimo
requerido para pasar a la rueda de negociacion.

o« Serd responsabilidad de la empresa confratada el responder ante
cualguier dafo ocasionado en la infraestructura, instalaciones v
equipos del BCR, cuando sea por causa del desarrollo de los trabajos,
debiendo el proveedor corregir los dafios.

e« Para la auforizacién de ingreso del proveedor a las instalaciones del
Banco, ésta deberd cumplir con los requisitos de ingrese para su
personal, de acuerdo a las medidas de seguridad del Banco, para ello
deberd presentar posterior al cierre del contrale, una carta firmada
por el representante legal (ANEXO 2), con el listado de personal a
afiliar indicando su compromiso de completar el proceso de aflliacion
del personal competente a maés tardar guince dias calendario a partir
del cierre el conirato, para lo cual deberd presentarse a las
insfalaciones de BCR con la siguienie documentacion:

« DUl original.

* Fotocopia de DUl o Pasaporte (ampliada al 150% en la mismna cara).
« Solvencia de la PNC.

« Solvencia de antecedentes penales.

Si una persona que haya completado el procesc anfes descrifo deja de
pertenecer d la empresa, el representante legal de la empresa fiene que
notificar, mediante una nota o comeo electrénico al adminisirador de
conifrato por parte del Banco para el caso.,

El personal autorizado deberd limitarse a circular exclusivarnente en las areas
y espacios de frabajo. No esid permitido movilizarse en otfras areas del Banco,

» Clausula de no colusion

Tres (3) dias habiles antes de la negociacidn, se deberd entregar ala Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andénima de Capital Variable, una
Declaracion Jurada ante notario (Ver Formato No. 2) en la que manifieste gue
no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varics o todos los demds
ofertantes que participan en el presente proceso, y gue constituyan violacion
al literal ¢) del articulo veinticince de la ley de cormpetencia segin sl modelo
de declaracion Jurada establecido en el mecanismo bursdatil.

Vigencia del Contrato

La vigencia del confrato es partir del cierre de la negociacién hasta el 31 de
enero de 2023.
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Plazo de los servicios |DOCE (12) meses, a partir del 1 de enero de 2022 y findlizard el 31 de
diciembre de 2022,

Prérrogas y adendas|De acuerdo con los Arfs. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y
al contrato Liguidaciones de La Bolsa,

CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

No. -

ITEM DESCRIPCION UM CANTIDAD

1 Enlace 1 de telecomunicaciones SERVICIO 1
para BCR

1. OBJETO DEL SERVICIO

El Banco Cenfral de Reserva de El Salvador, requiere contfratar los servicios de dos enlaces de
comunicacion internet/extranet, 10 disposifivos de acceso moévil a Internet y 3 enlaces de fibra
oscura.

2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

La contfratacion del servicio de Internet es necesario para tener acceso a los diversos servicios y
herramientas gue ofrece la web para incrementar la productividad en el frabagjo, permitir el acceso
a plataformas o sistemas en la nube que son ufilizados diariamente por éreas del negocio como
SWIFT y Bloomberg, garantizar la continuidad de los servicios que han sido publicados por BCR y CIEX
en la nube, permitir la realizacion de trabajo remoto desde casa como medida de prevencion a
raiz de la pandemia de COVID 19 y basicamente mantener a BCR comunicado con el mundo.

3. NEGOCIACION:
ITEM 1 e ITEM 2: "Servicio de enlace de comunicacion a la red Internet/Extranet para BCR y CIEX”

Banco central de Reserva de El Salvador posee una red de drea local y una red inalémbrica con
las cuales brindan servicio de acceso a Internet a aproximadamente 650 empleados infernos.
También se brinda en sus instalaciones el servicio de acceso a Internet inaldmbrico a una
considerable canfidad de usuarios externos y visitantes la mayor parte del ano.

A fravés de Infernet los usuarios intfernos de BCR fienen acceso a diversos servicios y herramientas en
la nube como las aplicaciones de office 365, las plataformas de mensajeria, los servicios de
colaboracion remota entre equipos de empresas, las redes sociales, los servicios de
videoconferenciaq, el correo electrénico y redes de propdsito especifico como SWIFT y BL@MEEB?
entre ofros. ey
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De la misma forma, esfe servicio permite garantizar la continuidad de los servicios que han sido
publicados por BCR en la nube.

Debido a la situacién actuat provocada por la pandemia de COVID 19 a nivel nacionadl, el servicio
de Internet es un factor esencial para la prevencion del contagio masivo entre empleados de BCR,
por lo que se reguiere contfratar 2 enlaces de Internet dedicados con un ancho de banda de 600
Mbps que sean suministrados por 2 proveedores diferenfes, para garantizar la continuidad de los
servicios de Internet.

El proveedor que gane el itemn 1 no podra ganar el item 2 y viceversa.

item 1: “Enlace 1 de telecomunicaciones para BCR”
% de Evaluacidén de
Cumplimientfo Acni
No. |REQUERIMIENTO DE BCR eleridieenien ¥
(SI/NO forma de
validacion.

ENLACE DE INTERNET

Capacidad del enlace.

SEISCIENTOS (600) Mbps dedicados (IP) con relacion
1:1 no compartido, el cual serd distribuido en dos
ubicaciones propiedad de BCR: edificio JPII vy sitio
alferno de contingencia (SAC) ubicado en centro de
recreo y deportes BCR, con capacidades iniciales de
500 Mbps vy 100 Mbps respectivamente, las cuales
podran ser modificadas a solicitud del BCR vy el
proveedor realizard el cambio solicitado. Ambos
distribuciones estaré@n en la moddlidad aclivo-activo.

1.1

Conexiones de dllima milla. Se requieren dos
conexiones por fibra optica, por frayectorias y puntos
de conexion en la red del proveedor que serdn
fisicamente diferentes e independientes de ofras
conexiones colocadas en BCR por el mismo
proveedor u ofros proveedores. Una conexidén serd
insfalada en el edificio BCR JPII, situado en Alameda
Juan Pablo [}, entre 157y 179 Avenida Norfe; v la ofra
en el sitio alferno de contingencia (SAC), ubicado en
Ceniro de Recreo y Peportes del BCR en kilémetro 10
y 2 carretera ol puerfo de La libertad, La Liberlad,
frente al BFA.

37% (al cumplir con
lo requerido en [os
correlativos 1 al 1.9;
case confrario, se
evaluaré con 0%).

Validacién del
compromiso de Ia
empresa de cumplir
con la caracteristica
requerida.
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacién de
oferta técnica y
forma de
validacién.

1.2

ISP Internacionales. Se requiere que el proveedor del
enlace de INTERNET, tenga como minimo dos ISP
Intfernacionales subcontratados con redundancia
automatica por rutas diferentes hasta el backbone
de EE.UU.

1.3

Tiempo de respuesta. El enlace deberd fener un
fiempo de respuesta inferior a 500 ms cuando el
enlace este siendo ufilizado a su mdéxima capacidad
fanfo de bajada como de subida,

1.4

Direcciones IP. Se requiere de dos rangos de
direcciones IP publicas (IPv4), para edificio JPIl, 32
direcciones IP (/27) y para el sitio alterno de
contingencia (SAC), 16 direcciones IP (/28).

La cantidad de IP's requeridas es inalterable.

1.5

Caracteristicas del direccionamiento IP.

Las direcciones IP que se asignen al BCR, deberdn
ser direcciones pUblicas registradas en Internet por
una organizacion de Registro de direcciones IP
infernacional como LACNIC y también deben
pertenecer a la empresa que estd oferfando el
servicio.

Dichos direccionamientos NO deberén cambiarse
durante el periodo de vigencia del servicio, salvo
casos en que el BCR con el proveedor determine que
son excepcionales y/o exfremos. Y en caso de que
suceda el cambio, no fendrd ningln costo para el
BCR, y el proveedor deberd evidenciar mediante
‘documentacién escrita, la razén de dicho cambio.
Este cambic no daltera la caracteristica de
direccionamiento en si misma, por tanto, no se altera
el contrato en si.

1.6

Resolucién Inversa DNS. Se requiere que la
resolucion inversa de las direcciones IPs asignadas
al BCR, sean resueltas por los servidores DNS del BCR,
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacion de
oferta técnica y
forma de
validacion,

mediante la subdelegacion de los servidores DNS
del proveedor a los servidores DNS del BCR.

Dicha subdelegacidn se hard conforme la normativa
RFC 2317 “Classless IN-ADDR.ARPA delegation”, que
contempla el uso de "-" en lugar de “/" para la
definicion del rango a subdelegar en el regisiro DNS
{zona inversa).

1.7

Coordinador de proyecto. El proveedor deberd
designar un coordinador del proyecto.

1.8

Documenfacién de la instalaciéon del enlace. El
proveedor deberd comprometerse a eniregar, jos
diagromas de conexion y configuraciones de los
eguipos instalados, anexcs al acta de instalacion
del Servicio.

1.9

Equipos y Configuracién. El proveedor deberd
proporcionar todo el equipo y elementos
necesarios para la instalacidon, configuracién vy
habllitacién del Servicio, el cual deberd estar
operando a partir del 1 de enero de 2022. Los
equipos gue instalard deberdn ser exclusivamente
para este enlace de Internet e independientes de
otras conexiones colocadas en BCR por el mismo
proveedor u ofros proveedores. La comunicacion
enfre los equipos del proveedor vy los equipos del
Banco serd por medio de direccionamiento IP
privado, el cual serd proporcionado por el BCR.

1.10

Informacién mensual. El proveedor oferente
deberd enviar reporte mensual estadistico grafico
en formato electrdnico (de preferencia PDF)
mediante correo elecirénico o en medio fisico CD
o DVD, durante los primeros 5 dias hdébiles
postericres al mes reportade, el cual debe de incluirn:

¢ Nota de remision de informe.
o Grdfico mensual de estadisticas sobre utilizacion
del enlace en Kbps y porcentaje de uso.

11% (al cumplir con
lo requerido en los
correlatives 1,10 al
1.13; caso contrario,
se evaluard con §%).

Validacion del
compromiso de la
empresa de cumplir
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacion de
oferta técnica y
forma de
validacién.

e Reporte mensual de disponibilidad que incluya

fiempo total de servicio, tiempo acfivo del
enlace, Porcentaje Up del enlace, porcentagje
Down del enlace,

e Reporte mensual sobre suspension y/o fallas del

servicio, indicando: Fecha, Hora inicio de |a falla,
Hora de fin de la falla, Duracidén, Causa de la Fallg
y Solucion, para los casos que apligue.

e Configuracion de los equipos routers del

proveedor. Si la configuracién no ha cambiado
desde la Ulfima vez, es opcional excluirla del
informe mensual.

Acceso remoto a software de monitoreo. El oferente
debera proporcionar acceso remoto, validado con
usuario y password a herramientas para monitorear
frafico y rendimiento de enlace, desde las
instalaciones del BCR.

Acceso al equipo local por SSH. El oferente deberd
proporcionar el acceso validado con usuario y
password medianfte profocolo seguro SSH y en
modo lectura a la configuracion y estadisticas del
equipc local del proveedor ubicado en las
instalaciones del BCR.

Acceso al equipo local por SNMP. El oferente
deberd proporcionar acceso mediante protocolo
SNMP versién 2¢ en modo lectura al equipo local
del proveedor ubicado en |as instalaciones del BCR.

con la caracteristica
reguerida.

Alertas y/o apagado de equipos. El proveedor
deberd notificar de inmediato al personal de BCR si
se presentan alertas o el apagado inesperado de
sus equipos de comunicacion.

Esto deberd redlizarlo a través de los teléfonos que
le proporcionara el personal del BCR.

-

< ©BOLPROS £

N
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacién de
oferta técnica y
forma de
validacion,.

También deberan enviarse mensgjes (automdticos)
de aviso a los correos electrénicos que proporcione
el BCR.

Servicio de Soporfe del NOC (Network Operations
Center) del proveedor. El proveedor del enlace de
INTERNET deberd informar oportunamente y con
disponibilidad 7x24x365 por medio de su NOC (el
cual puede ser local o puede estar fuera de El
Salvador y se debe de tener en consideracidon que
deben de cumplir con la caracteristica de
disponibilidad vy tfiempo de reemplazo de partes)si
se dan inferrupciones en los enlaces de INTERNET
debido a problemas fisicos o logicos de su
infraesfructura que sean detectados en dispositivos
(equipos de comunicacidén y cableado) ubicados
dentro del BCR, en el framo de Gitima milla v en &l
anilio local.

Asimismo, se deberdn nofificar los problemas en la
infraestructura del ISP (Intermmet Service Provider)
infernacional subcontratado por los proveedores
de los enlaces de INTERNET.

Disponibilidad:

La dispenibiidad de los enlaces debe de ser del
99.86% (el 0.14% restante representan 12 horas de
falias en el afo, 1 hora al mes comoe maximo).

Tiempo de reemplazo de partes:

La empresa se compromete a sustituir todo equipo
o componente indispensable para restablecer el
servicio afectado, sin exceder dos (2) horas desde
que la fdlla sea nofificada por medio de llamada
telefénica, correo electrénico, fax o personalments
por parte del personal del BCR”

Penalizaciones. Se pendlizard el cobro del servicio
mensual de Internet en caso de que éste sea

11% (al cumplir con
lo reqguerido en los
correlativos 1.14 o
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacién de
oferta técnica y
forma de
validacioén.

completfamente inferrumpido o se vuelva inestable
debido a las siguientes causas:

1. Fallas imprevistas  originadas en  la
infraestructura de red del proveedor local.

2. Cambios en la configuracion e
infraestructura de red por parte del proveedor
local y que sean readlizados en horas habiles y
sin previo aviso afectando la continuidad de
los servicios de Infernet en BCR.

La pendlizacion se aplicard por parfe de los
administradores de contrato sobre la base de la
evidencia del soffware de monitoreo de BCR donde
se registra la hora de inicio de la falla y su hora de
finalizacién, la evidencia de la hora de notificacién
de la falla por parte del adminisirador de contrato
al proveedor y el reporfe mensual generado y
enviado por el proveedor,

La penalizacién por falla del servicio generada por
las causas antes mencionadas se deducird del
cobro mensual de acuerdo con la siguiente tabla:

Duracién de la
falla ( mensual ) Penalizacién

1 hora No se penaliza

10% sobre el
Mds de 1 hora cobro mensual +
hasta 3 horas VA

15% sobre el
Mds de 3 horas | cobro mensudl +
hasta 12 horas | IVA

25% sobre el
De 12 horas a cobro mensual +
24 horas VA

1.16; caso contrario,
se evaluard con 0%).

Validacion del
compromisc de la
empresa de cumplir
con la caracteristica
regueridad.
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Cumplimiento

% de Evaluacién de
oferta técnica y

No. REQUERIMIENTO DE BCR
(SI/NO forma de
validacion.
30% sobre el
cobro mensual +
24 horasomas | IVA
Enlace de datos EXTRANET (BCR-SSF)
Enlace de datos Extranet. Este enlace deberd permitir
el flujo de daios entre el Banco Cenfral de Reserva,
117 edificio JPIl y edificio de la Superinfendencia del
) Sisterna Financiero, ubicado en 3°. Calle Poniente y
Pasgje Istmania, No, 3952, Colonia Escaidn, San
Salvador,

L1 Capacidad del enlace. 5 Mbps
Medio del enlace. Fibra opfica. Se requiere un 1% <l SurrBlt Soh
enlace Extranet de Datos, un eguipo serd instalado e remEice e s
en el edificio JPIl del BCR, situade en Alarmeda Juan :

1.19 | Pablo I, entre 15% y 179 Avenida Norte, San Salvador cEnEiawes 1.1 ,OI
y &l otro en &l edificio de a SSF, situado en 1a 3% Cadile 125+ CGSO,COD?@ZO’
Poniente y Posgje Istmania, No. 3952, Colonia 5 Bvelugrg eaniie)
Escaldn, San Salvador. Vdlidacion del

compromiso de la
Equipos y Configuracién. El proveedor deberd empresa de cumplir
proporcionar fodo el equipo vy elementos con la caracteristica
necesarios para la instalacion, configuracion vy requerida
habilitacién del Servicio Exfranet de datos, tanto en
el Banco Central de Reserva JPIl como en g SSF v

1.20 deberd estar operando a pariir det 1 de enero de
2022,

Estos equipos deberdn ser independientes del
servicio de Internet que se solicita en esta oferta de
comprd (eh numeral 1).

Acceso remoto a sofiware de monitoreo. El oferente

1.21

{deberd propeorcionar el acceso remoto, validado

“|con usuario y password a hemamientas para

12
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No.

REQUERIMIENTO DE BCR

Cumplimiento

(SI/NO

% de Evaluacién de
oferta técnica y
forma de
validacion.

rmonitorear tréfico y rendimiento de enlace, desde
las instalaciones del BCR.

1.22

Acceso al equipo local por SSH. El oferente deberd
proporcionar el acceso vdalidado con usuario vy
password mediante protocolo seguro SSH y en modo
lectura a la configuracion y estadisticas del equipo
local del proveedor ubicado en las instalaciones del
BCR.

1.23

Acceso al equipo local por SNMP. El oferente deberé
proporcionar acceso mediante protocolo SNMP
version 2c en modo lectura del equipo local del
proveedor ubicado en las instalaciones del BCR,

1.24

Informacion  Mensual. El  oferente  deberd
proporcionar un reporfe mensual estadistico vy
grdfico sobre utilizacién del enlace e incluir un
reporte de fallas con sus causas para los casos que
apligue.

1.25

Alarmas. El proveedor deberd disponer de un sistema
gue permita la fijacion de umbrales en pardmetros
criticos que disparen alarmas cuando se sobrepasen

dichas condiciones.

EXPERIENCIA

No.

REQUERIMIENTO DE BCR

% de Evaluacién de oferta técnica y forma
de validacion.

1.26

Acreditaciones y experiencia de personal asignado

dl proyecto. Adjuntar a esta oferfa, una certificacion
o documento gue evidencie la parficipacion de un

(1) técnico de la empresa ofertante vinculado a la

atencién de enlaces de Internet/Extranet en un (1)

curso de capacitacién en la rama de redes y

comunicacionss.

15%. al cumplir con lo requerido en este
correlativo; caso contrario, se evaluard con
0%

1.27

Presentar anexo a la oferta técnica 2 carlas de

referencia de clientes distintos, conforme al modelo

de carta anexo (ANEXO 1), a los que se haya
brindado un servicio de al menos 50 Mbps en
cualesquiera de los anos 2018, 2019, 2021 o hasta la
fecha de presentacion de las ofertas.

Se asignard 15% si los dos clienfes

calificaron el servicio de Muy Bueno. o

Excelente y el contenido es con gmé @eﬂ@"

solicitado.
Se asignard 10% si uno de: .65

lientes
%ﬁépﬂ‘é}

calificé el servicio de Muyaﬁﬁ

s?;::;.'
|
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No.

% de Evaluacién de oferta técnica y forma

REQUERIMIENTO DE BCR n o
de validacion.

Excelente y el contenido es conforme a lo
solicitado.

Se asignard 0% si no presenta cartas de
referencia de clientes, o si no se validan las
cartas presentadas con lo solicitado.

Se evaluaran lgs cartas presentadas hasta
gue al menos dos carfas cumplan con o

requerido en este numeral.

TOTAL evaluacién item 1. 100%

4. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL A PRESENTAR CON LA OFERTA TECNICA

Todos los documentos de las oferfas deben ser numerados, rubricados y sellados por la persona
responsable de su elaboracion, distribuidos en el crden y confenido siguiente:

A. Documentos Administrativos/Legales SUBSANABLES a presentar por PERSONAS NATURALES,
JURIDICAS Y/O UNIONES DE PERSONAS

1) Solvencia Fiscal original o electrénica de la Direccién General de Impusstos Internos. vigente
d la fecha de presentacion de la oferta. Para el caso de la Unidén de Personas, las solvencias
a presentar serdn de cada uno de los infegrantes de la Unidn.

2) Solvencia criginal de Impuestos Municipales, del domicilio del oferfante y vigente a la fecha
de presentacién de la oferta. Para el caso de la Unién de Personas, las solvencias a presenfar
serdin de cada uno de los infegrantes de la Unidn.

3) Solvencia original o electrdnica del ISSS corespondiente al Régimen de Salud, vigente a la
fecha de presentacién de la oferfa. Para el caso de la Union de Personas, las solvencias a
preseniar serdn de cada uno de los integrantes de la Unidn.

4) Solvencia original © electrénica del 1SSS del Programa de Pensiones por Invalidez, Vejez v
Muerte, vigente a la fecha de presentacion de la oferfa. Para el caso de la Unidn de
Personas, las solvencias a preseniar serdn de cada uno de los integrantes de Ia Unién.

5) Solvencias originales o electronicas de las AFP's CONFIA y CRECER, vigentes a la fecha de
presentacién de la oferta. Para el caso de Ia Unidn de Perscenas, las solvencias a presentar
serdn de cada uno de los integrantes de 1a Unidn.,

6) Solvencia original o electrdnica del Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA),
vigentfe d la fecha de presentacion de la oferta. Para el caso de ia Unidn de Personas, las
solvencias a presentar serdn de cada uno de [os integrantes de la Unién,

B. Documenios legales SUBSANABLES gue se detallan a continuacion:
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Personas Juridicas:

a) Copia certificada por notario de Testimonio de Escritura PUblica de Consfitucion,
modificacién o pacto integro, debidamente inscrita en el registro de comercio.

b) Copia cerfificada por notario de NIT y Tarjeta de Contribuyente del IVA de la Sociedad,
indicando la categoria de contribuyente.

c) Copia certificada por notario de Testimonio de Escritura PUblica de Poder en el cual se
faculte para ofertar y contratar

d) Copias certificadas por notario de DUl y NIT del Representante Legal o Apoderado.

e) Copia ceriificada por notfario de Credencial vigente del nombramiento de
representante legal

f) Copia certificada por notario de Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento
vigente, o en su defecto, recibo de pago de la misma, boleta de presentacién o constancia
extendida por el Registro de Comercio de gue la emision de la matricula se encuentra en
frémite de renovacién, o de extension por primera vez, segun sea el caso (si es fotocopia
deberd estar certificada por Notario).

@) Declaracién Jurada, en acta notarial (apegarse a los Formatos #1).
h) Némina de Accionistas y detalle de la participacion accionaria. Si fueren accionistas una
o mds sociedades, deberan especificar las personas naturales que conforman estas

sociedades con su respectivo porcentaje de participaciéon accionaria de c/u (apegarse dl
Formato #3).

Personas Naturales:

a) Copia certificada por notario de Constancia de matricula de Comercio, expedida por
el Registro de Comercio, siles fuere aplicable por el monto de sus activos, o en su defecto
del recibo de pago de la misma, o constancia extendida por el Registro de Comercio
que la emision de la matricula se encuentra en fradmite de renovaciéon o primera vez
segln sea el caso. Para extranjercs, su documento equivalente a la matricula de
comercio, debidamente apostillado o consularizado.

b} Copia certificada por notario de Tarjeta de Confribuyente del IVA, indicando la
categoria de confribuyente.

c) Copias certificadas por notario de DUI, pasaporte o carmé de residente y NIT.
d) Declaracién Jurada, en acta notarial (apegarse a los Formatos # 1),

Uniones de Personas

1) Copia cerfificada por notario de Testimonio de Escritura Pdblica de Unién de Personas
oforgada previo a la presentacién de la oferta, la cual deberd regular por lo eQ@sjg?S
P R P

siguientes aspectos: & RRN




Anexo de Conirato No. 28699, Oferta de Compra No. 353, 20/12/2021

¥ El nombre y domicilio de los integrantes, identificando -para el caso de personas
juridicas que conformen |a unidn-, 1o0s instrumentos a través de los cuales se acredita su
existencia legal.

» Los obligaciones que se estableceran entre los infegrantes de la Unidn de Personas, asi
como los alcances de su relacién con el Banco Ceniral de Reserva vy la definicidn de
las partes del objeto contractual que cada integrante se obligard a cumplir.

» Ladeteminacion de un domicilio comdn para oir y recibir noftificaciones.

» Lo mencion expresa que los integrantes de la Unidn se obligan a responder solidaria e
limitadamente por fodas las consecuencias de su participacion y la de la Unidn de
Personas en los procedimientos de contratacidn, asi como en su gjecucién.,

> La obligacion de presentar las garantias que sean requeridas por el Banco Central de
Reserva, por los montos gue se determinen, sefalando expresamente en Ias mismas
que Ia Institucidon Afianzadora garantiza las obligaciones confraidas por Ia Unién de
Personas, asl como por todos v cada uno de sus infegrantes.

» Lo desighacidén de un representante comin, gque contard con poder amplio vy
suficiente para tratar cualquier asunto relacionado con la oferta presentada. Parg
tal efecto, los infegrantes de la Unién de Personas deberdn estipular expresamente las
facultades que se le otorgan, los alcances de su acluacion, y especialmente las
facultades de prestar juramenio en nombre de los infegrantes que conforman la Unidn
de personas y de firmar [a documentacion gue corresponda en el proceso de compra.
B o los representantes comunes, deberan acreditar su calidad de apoderados
adjuntando a la escritura plblica de la Unidn de Personas los poderes generales o
especiales otorgados por sus poderdantes, en los que consten las facultades para
ejercer derechos y confraer obligaciones en nombre de sus representadas.

¥» Indicacidn del Infegrante o integrantes de la Unidn de Personas gue como
consecuencia de la realizacion del objefo confractual recibira los pagos y emitird los
comprobantes de crédito fiscal correspondientes, entendiéndose que dichos pagos se
hacen al contratista, es decir, a todos los infegrantes que forman a Union de Personas,
y no Unlcamente al integrante designado para recibirlos.

2) Documentos legales de cada uno de los infegrantes de la Unién de Personas,
dependiendo del fipo de persona gue se trate:

Si los parlicipantes de la Unién son Personas Juridicas:

« Copia cerificada por notario de Testimonio de Escritura Pdblica de Constitucion,
modificacion o pacto integro, debidamente inscrita en el registro de comercio.

» Copia certificada por nofario de NIT y Tarjeta de Contribuyente del IVA de la Sociedad,
indicando la categoria de contribuyente.

¢« Copia cerfificada por notario de Testimonio de Escritura Pablica de Poder en el cual se
faculte para ofertar y contfratar

«  Copias cerfificadas por notario de DUl y NIT del Representante Legal o Apoderado.

« Copila cerfificada por notario de Credencial vigente del nombramiento de representanie
legal

« Copia certificada por notario de Constancia de Matricula de Empresa vy Esfablecimiento
vigente, o en su defecto, recibo de pago de esta, boleta de presentaciéon o constancia
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extendida por el Registro de Comercio de que la emisidn de la matricula se encuentra en
frGmite de renovacion, o de extension por primera vez, segln sea el caso (si es fotocopia
deberd estar certificada por Notario).

e Declaraciéon Jurada, otorgada por el representante de la Unién nombrado como tal en la
correspondiente Escritura Publica (apegarse a los Formartos # 1).

« Nomina de Accionistas y detalle de la participacion accionaria. Si fueren accionistas una o
mads sociedades, deberan especificar las personas naturales que conforman estas
sociedades con su respectivo porcentaje de participacion accionaria de c/u (apegarse dl
Formato #3).

Si los participantes de la Unién son Personas Naturales, deberd presentarse la siguiente
documentacién de cada uno de elios:

e Copia cerfificada por notario de Constancia de matricula de Comercio, expedida por el
Registro de Comercio, si les fuere aplicable por el monto de sus activos, o en su defecto
del recibo de pago de esta, o constancia extendida por el Registro de Comercio que la
emision de la matricula se encuentra en tramite de renovacion o primera vez segldn sea
el caso. Para extranjeros, su documento equivalente a la matricula de comercio,
debidamente apostillado o consularizado.

e Copia cerfificada por notario de Tarjeta de Contribuyente del IVA, indicando la
categoria de confribuyente.

e Copias certificadas por notario de DUI, pasaporte o carnée de residente y NIT.

e Declaracion Jurada, otorgada por el representante de la Unién nombrado como tal en la
correspondiente Escritura Pldblica (apegarse a los Formatos # 1).

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LA UNION DE PERSONAS

En el caso que la Unidn de Personas posed integrantes no domiciliados en el pais, deberd
presentarse declaracion jurada en formato libre, otorgada en acta notarial, firmada por el
parficipante (si es persona natural) o por el Representante Legal de la Sociedad (persona
juridica), en la que declare bajo juramento que no se encuentra inscrito en el registro de
contribuyentes o de seguridad social en El Salvador, en virfud de no haber efectuado
actividades comerciales en el pais, a la cual deberd adjuntar las solvencias o documentos
equivalentes emitidos por la Administracion Tributaria y el régimen de seguridad social y de
pensiones de su pais de origen, debidamente apostilladas o legalizadas, mediante auténticas
extendidas por los funcionarios que se mencionan en el articulo 334 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil, documentos que deberan estar vigentes a la fecha de presentacion de la oferta.

Las personas naturales o juridicas que formen parte de la Unidn de Personas no podrdan
presentar ofras ofertas en forma individual o como integrantes de ofra unidn, siempre que se
trate del mismo objeto de contratacién.

STUS 4
derd

n'¢

asi como en su ejecucion.
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La Unidn de Personas deberd considerar lo establecido en los articulos 41-A, 49 literal ©) vy 86 del
Codige Tributario y 62 del Codigo Procesal Civil y Mercantil

Nota: en caso de gue el proveedor no presente algun documento -de los considerados como

SUBSANABLES-, el banco solicitara el envio de los mismos. En caso de que estos no se presenten en
el plazo y forma requerida, la oferta técnicg no se tomard en cuenta para la evaluacién, por lo gue
no podrd pasar a la rueda de negociacion.

Se debe cumplir la totalidad de los elementos administrativos y legales (100%).
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