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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
LIBRE GESTION

“dinsafarp

Lugar y Fecha:
ANTIGUO CUSCATLAN, 4 DE MAYO DE 2022

Nombre o Razon Social del Suministrante:
MVG-HIGH TOUCH CONSULTING, S.A. DE C.V.

NIT No. Tel.: Fax:

00000766/2022

Email:

Favor Emitir el Documento para el pago a nombre de:
INSTITUTO SALVADORENO DE FORMACION PROFESIONAL

CR INSAFORP: 3214 CURSOS ABIERTO PROGRAMA: HIHIO1CO00 CR SAFI: 398
UNIDAD DE DESCRIPCION OBJETO PRECIO
CANT.| MEDIDA ESPECIFICO | UNITARIO TOTAL
1 | SERVICIOS DE | SERVICIOS DE CAPACITACION 54505  $1,224.00 $1,224.00
CAPACITACION
VALOR EN LETRAS: UN MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO 00/100 DOLARES TOTAL $1,224.00
OBJETO: 'ATENCION AL CLIENTE" TR y
. 1
|
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HORAS DEL EVENTO: | 8 PERSONAS BENEFICIADAS: 8l

BENEFICIARIO: SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICAMPO DE R.L. DEC.V,, COMPANlA
SALVADORENA DE TELESERVICES SA DE CV (TELEPERFORMANCE), ATENTO EL SALVADOR,
S.A. DE C.V, FUSION BPO SERVICES S.A. DE C.V.

PLAZO: PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 5/5/2022 Y EL 6/5/2022 (FECHA.'-\S. DE EJECUCION: 05 Y 06 DE MAYO DEL 2022; ENj
‘HORARIO DE 1:00 P.M. A 5:00 P.M.)

FAX.: [_000-0000 §

b i e

FORMA DE PAGO CONTRA ENTREGA DET REPORTE DE VIDEOCONFERENCIAS DE LOS F'ARTICIPANTES AL FlNALIZAR EL EVENTO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: ING. LUIS ARTURO GALDAMEZ TECNICO I, CORREO:

FORMAN PARTE OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS (BROCHURE) TDR. 0300-06-04672022 |
INTEGRAL DEL |
PROCESO DE |

CONTRATACION: = — i
OBSERVACIONES: 40% CORRESPONDIENTE AL APOYO DEL VALOR DE LA CAPA :
REALIZACION DEL EVENTO, SE LE DARA UN PLAZO DE 15 DIAS HABILES PARA PROCEDER A PRESENTAR DOCUMENTACION i
INECESARIA PARA EL COBRO DEL EVENTO, TRANSCURRIDO DICHO PLAZO SE ANULARA LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA." i
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NFORMA QUE DESPUES DE LA

CION SENOR PROVEED R SE

ING. CARLOS ENRIQUE GOMEZ BENITEZ
ADJUDICA

Gladis Veronica Araujo

Original - Expediente

PBX: 2225-7300, www.insaforp.org.sv
Parque Industrial Santa Elena, Final Calle Siemens, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, C.A.
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CONDICIONES DE LA ORDEN DE COMPRA

El contratista acepta todas y cada una de las clausulas detalladas en la presente Orden de Compra y
demas documentos anexos, por el acto de suscribir el presente documento. Las cldusulas que le son
aplicables dependera del bien o servicios que suministre Servicios de Acciones Formativas o
Adquisicion de Bienes o Servicios distintos de Acciones Formativas.

. CLAUSULA GENERA

En el contexto de la presente Orden de Compra, los términos siguientes seran interpretados de la
manera que se indica a continuacién: a) Suministro. Es el bien o servicio que proporcionard fa
conlratista de acuerdo a las especificaciones contenidas en su oferia y el presente documento y sus
anexos; b) Contratante: El Instituto Salvadorefic de Formacion Profesional que se denominara
INSAFORP, quien esta solicitando el suministro del bien o servicio; ¢) Contratista o suministrante. Es
\a persona nalural o juridica mencicnada en la presente Orden de Compra, quien suministrara el bien
o servicio requerido; d) Ley de Adquisicicnes y Contratacicnes de la Administracién Publica, que en
el conlexto del presente documento se denominard LACAP, e) Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, en acelante UACI. La presente Orden de Compra se sujeta a todo lo
establecido en Ley de !a materia y demas leyes aplicables vigentes, asi como las obligaciones
condiciones, paclos y renuncias, mencionadas en el presente documento

II. MODIFICACION, AMPLIACION DEL DOCUMENTO Y/O PRORROGA DEL PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION.

De comdn acuerdo la presente Orden de Compra podra ser modificada, ampliada en cualquiera de
sus partes y/o prorrogada en su piazo de conformidad a la LACAP, siempre y cuando concurra una
de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo a lo gue
sefala la clausula X de este documento; y b) cuando en !a ejecucion de la Orden de Compra surjan
nuevas necesidades. En los casos mencionados cuado se trate de bienes o servicios se emitira un
documento que medifique la Orden de Compra y farmara parte integral de esta. En caso de accicnes
formativas, las fechas establecidas en el Formulario nimero ocho (F-8), que forma parte integrante
de este documento, podra modificarse con la presentacion del (F12) firmado por la empresa
seneficiaria o nota emitida por el contratista y avalada por la empresa beneficiaria, al menos 1 dia
habil antes de la fecha aprobada por el INSAFORP para ia ejecucién de |a accion formativa, en la
que indicara los motivos o las circunstancias por las cuales es necesaria dicha modificacion,
mencionando, las nuevas fechas de ejecucidn para la prestacion de los servicios. No se podra
reprogramar los eventos en mas de 3 ocasiones. a excepcion de casos especiales, previamente
autorizados por la GFC. Si se tratare de cambio de facilitador podra autorizarse unicamente cuando
concurran las situaciones siguientes: a) Por muerte del facilitador, b) Por salida dei pais, ¢) Por
renuncia del facilitador con la empresa contratada por INSAFORP y d) Por cualquier otra situacién
debidamente comprobada. Para efectos de proceder a la validacion del documento y medificacion de
'a contratacién. la carta debe estar firmada y sellada por el Gerente o Jefe solicitante del servicio,
expresando su visto bueno y conformidad para el cambio. El INSAFORP dispondra de hasta sesenta
dias posteriores contados a partir del siguiente a la finalizaciéon de las cbligaciones objeto del
presente documento para formular los reclamos comespondientes

CLAUSULA ESPECIAL

El contratista se obliga a entregar los bienes suministrados, en buenas condiciones y dentro del
periodo estipulado en el lugar que designe el INSAFORP. Asimismo, si se pactare entregas parciales,
debera realizarlas de acuerdo a lo estipulade en |a presente Orden de Compra. En el caso de
acciones formativas: a) El contratista se obliga a proyectar y destacar en todo evento, capacitacién y
en general cualquier accion principal o derivada de la presente Orden de Compra, que el INSAFORP
es la Institucién promotora de !as mismas, asi como incorporar el logo de INSAFORP previa
autarizacién escrita de éste, en todo medio de difusion escrito y/o electrénico, en el que de alguna
manera se haga referencia a las acciones derivadas del cumplimiento de la presente Orden de
Compra. En todo caso, |as acciones publicitarias que el contratista ejecute en virtud de a presente
Orden de Compra, deberan ser previamente autorizadas por el INSAFORP Queda expresamente
prohibido al contratista utilizar el nombre de INSAFORP en cualquier forma, para amparar acciones
de cualquier indole que no correspondan estrictamente al cumplimiento de la presente Orden de
Compra, asi como incorporario o difundirlo en tarjetas de presentacién o folleteria propia del
contratista. De igual manera, se prohibe expresamente al contratista que brinde declaraciones o
comunicados a nombre de INSAFORP. La violacién a lo dispuesto anteriormente sera tomado en
consideracién en la evaluacion de oferta de futuras acciones adjudicables al suministrante; b) El
INSAFORP no se hace respansable por cualquier accidn iniciada por terceros contra el contratista.
por violacién a derechos de autor en el desarrollo de la accion formativa

"Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccion de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte de(l) (la) contratista a
la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccidn de la persona adolescente trabajadora, se
debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispene el art. 160 de la LACAP para determinar
el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacion en el art. 158 Romano V literal b)de la LACAP relativa a |a innovacion de hechos falsos
para obtener |la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el lrémite de re
inspeccitn se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario
si se remitiere a procedimiento sancionatario, y en éste Gltimo caso debera finalizar el procedimiento
para conocer |a resolucion final "

IV. CONDICIONES PARA EL PAGO

El INSAFORP pagara el precio de los bienes o servicios prestados o suministrados en moneda de
curso legal, siempre y cuando estén recibidos a su entera salisfaccion y dentro de las condiciones
establecidas en la presente Orden de Compra, previa presentacion de la factura correspondiente
emitida en legal forma, con el Es conforme del Gerente o jefe de la Unidad solicitante del INSAFORP
y el Acta de Recepcién debidamente firmada. Adicionalmente para las acciones formativas: La
contratista debera presentar la Nota de satisfaccion emitida por la(s) empresa(s) beneficiaria(s) de la
Accién Formativa, lista de asistencia debidamente firmada de los participantes . Si faltare alguno de
los documentos requeridos anteriormente el pago no se podra realizar, hasta subsanar dicha

situacién

V. GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obhgaz:mnes emanadas de este documento, se considerara
a lo establecido en los Art. 35 de la LACAP y Art 33 del Reglamento de la LACAP, detallando las
caracteristicas de éstas garantias en !a orden de compra emitida

VI. CESION Y SUBCONTRATACION

Queda expresamente prohibido a a conlratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y
abligaciones que emanan de la presente Orden de Compra. asimismo subcontratar a personas
naturales o juridicas para realizar las obligaciones contractuales, salvo las excepciones
establecidas en el presente instrumento y demas documentcs contractuales, siempre que no
contrarien las disposiciones legales establecidas en la LACAP y demas leyes aplicables a esta
Orden de Compra La transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad de este
documento, procediéndose, ademas, a hacer efectiva la garantia de cumpiimiento de las
obligaciones

VIl. MULTA POR MORA

En caso de mora en el cumplimiento por parte del suministrante de |as obligacicnes emanadas de
esta Orden de Compra, se aplicaran las multas establecidas en el articule ochenta y cinco de la
LACAP, a las cuales se somete expresamente el conlratista; y a las sancicnes que emanaren de la
misma normativa y demas leyes aplicables, las que seran impuestas por INSAFORP, a cuya
competencia se somete a efectos de la impesicion

VIll. SUSPENSION Y TERMINACION

La ejecucidn de la presente Orden de Compra podra suspenderse o terminarse unilateralmente por
el INSAFORP, por incumplimiento del contratista en los casos siguientes: a) Por incumplimiento de
alguna de las condiciones estipuladas en esta Orden de Compra; b) Cuando por cualguier motivo
se altere el objetivo principal de la adquisicion de los bienes o servicios descritos al reverso de
este documento, o no se permita su consecucion en los términos pactados; ¢) Par incumplimiento
por parte del contratista en las fechas de entrega, calidad, cantidad, de los bienes a entregar, o
cuando éste entre en mora al entregarlas. Adicionalmente, en caso de accicnes formativas: d) Por
\a asistencia del cincuenta por ciento (50%) o menos de los participantes de la accién formativa, e)
Por no realizar la accion formativa en el plazo y tiempo convenido. En estos casos, el INSAFORP
aplicara las sanciones que correspondan de conformidad a lo que sefiala la LACAP y podra hacer
efectivas en todo o en parte |a garantia que ampara a la presente Orden de Compra y dejara sin
efecto el pago o el precio estipulado segun corresponda

IX. SOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para resolver las diferencias o conflictes que surgieren durante la ejecucion del presente
documento, se estara a lo dispuesta en el Titulo VIIl, Capitulo | de la LACAP. Para todos los
efectos jurisdiccionales, las partes se scmeten a la legisiacion vigente de la Republica de El
Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la
LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial, la ciudad de San Salvader a la competencia
de cuyos tribunales se someten. Cualquier conflicto que surja con respecto a la ejecucion de las
obligaciones descritas en |a presente Orden de Compra serd dirimide en primer lugar por mutuo
acuerdo conforme a la LACAP, el cual de persistir se sometera al conocimiento de los tribunales
competentes.

X. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de ia
LACAP, Ia contratista podra modificar y/o ampliar este documento y/o salicitar prarroga del plazo a
fin de cumplir las obligaciones, objeto de la Orden de Compra en ejecucion, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el INSAFORP: si
procediere la aprobacién, |a contratisia debera entregar 'a amgliacion de la respectiva garantia, si
fuera procedente.

XI. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de la presente Orden de Compra, seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefalan como lugar para recibir notificaciones Ias siguientes: Direccion de
INSAFORP Parque Industrial Santa Elena, Final calle Siemens, Edificio INSAFORP, Antiguo
Cuscatlan, Departamento de La Libertad, y la Direccidn del contratista sera la que ésta sefale en
su oferta. Lo anterior no sera obstaculo para que las partes contratantes puedan notificarse por
cualquier otro medio que permita tener constancia fehaciente de la recepcion





