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Anexo de Contrato No. 28896, Oferta de Compra No. 3, 03/03/2022

Nombre de la oferia

MB No. 7622000006 DENOMINADA “CONTRATACION DE ARRENDAMIENTO DE
SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL 1S85”

Servicio SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
Institucién Instituto Salvadorefo del Seguro Social
Segin Anexo
Precio
Fondos de cancelacion: FONDOS PROPIOS
Cantidad SEGUN 3.2 DETALLE DE LOS CODIGOS SOLICITADCS, de romano |
¢ Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable
que en lo sucesivo se denominard La Bolsa,
Término = Instifuto Salvadoreno del Seguro Social, gue en 1o sucesivo se denominard

ISSS.

¢ Gerencia de Servicios Institucionales, en o sucesivo se denominaré GSl,

Condiciones de
negociacion

la

1. Lo negociacion se redlizard de la siguiente manera:

LOTE iTEM coODIGO DESCRIPCION

SERVICIOS DE FOTOCOPIAS £
IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR
fTEM 1 | 110602006 EQUIPO MULTIFUNCIONAL CON
VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR

LOTE 1 MINUTO. C/U

FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA
DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
DEL 1855

fTEM 2 | 110904042

SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES
fTEM 3 | 110904051 | PARA RADIOLOGIA Y TAC (TOMOGRAFIA
AXIAL COMPUTARIZADA). UNIDAD

Para el lote 1: se negociard la totalidad del lote 1, considerando un solo
precio unifario con VA incluido, para ambos codigos.

Para el iftem 3: Se negociard por precio unitario con IVA incluido.
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2. los participantes deberén presenfar una oferfa técnica por cada
cddigo, segun lo requerido en las Condiciones de Compra.

Para el Lote 1, se aclara que para el codigo 110904042 - FOTOCOPIAS E

IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA OFICINA DE|

INFORMACION Y RESPUESTA DEL 858, no tiene equipo asignado de manera

exclusiva. Los equipos impresores a utilizar para este cddigo, son los mismos

que se detallan en el cddigo de maferial 110602006 - SERVICIOS DE

FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO

MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO. C/U;

lo cual obedece a que, la Oficina de Informacion y Respuesta OIR, para dar

respuesta a los usuarios puede soficitar informacién a los centros de atencion

v/o dependencias del ISSS, para lo cual, de la contabilizacion de impresiones

y fotocopias, asigna segln el requerimiento recibido.

3. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales o
juridicas, gue no se encuentren incapacitadas para oferfar y contratar,
impedidos para ofertar y/o inhabilifados para parficipar y confratar con
la Administracion Pablica.

4. Tres (3) dios hdabiles antes de la negociacion, se deberd entregar a la
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capifal
Variable, una Declaracién Jurada ante notario en la gue manifieste que
no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o fodos los demas
oferfantes que participan en el presenfe proceso, y que constituyan
violaciéon ol Lt ©) del articulo veinticinco de la Ley de Compeiencia
segun el modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo
bursafil, ver ANEXO No. 8 denominado MODELO DE DECLARACION
JURADA EN ACTA NOTARIAL (NO COLUSION).

Especificaciones
técnicas

Segin romano I numeral 2. Especificaciones Técnicas de los Servicios
Solicitados y numeral 4. Condiciones y obligaciones, del mismo apartado.

Origen

Indiferente

Fecha, volumen, horario,
tipo de entrega vy lugar
de entrega

e Plazo de Ejecucién del Servicio: Doce (12) meses a partir de la fecha
deiallada en la orden de inicio que serd emitida por parte del
Administrador de Conftrato.

* Lugar de Entrega: Segln detalle en Anexo No. 2 vy segin la necesidad de
cada Cenfro de Atencidn, previo acuerdo con el Adminisirador de
Confrato.

o Volumen: Segin detalle subnumeral 2.2 CANTIDAD DE EQUIPOS QUE EL
iSSS REQUIERE.

2
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o Horario: Previo acuerdo con administrador de contrafo.

s Orden de Inicio: La ejecucion del servicio deberd comenzar a parfirde la
fecha detdllada en la Orden de inicio, la cudl serd emitida por el
Administrador del Contrato dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes
del cierre de la negociacion, en ella se indicard el plazo de ejecucion del
servicio,

Documeniacién
requerida para
entrega

toda

PARA ENTREGA:

La recepcion de los servicios coniratados se efectuard de conformidad con
las condiciones que se detdlian a Continuacion:

a) Factura (duplicado cliente) con las deducciones de ley por importe
mayor a $113.00 firmada y sellada por administrador de contrato.

b) Fotocopia de contrafo de compraventa, el cual la primera enfrega
deberd ser con anexo y las siguienies sin anexo.

c) Orden de enfrega para framitar en el Glifimo cobro v finalizar el contrato
por el monto total.

d) Informe de consumo de fotocopias e impresiones mensudadl.

Garantias

Los proveedores deberdn de presentar la siguiente Garantia:
1. Garantia de Mantenimiento de Oferta 2% mds IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Confrato 10% mds IVA del valor
coniratado.

Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y fiel Cumplimiento de contrato
se deberdn emitir a favor de la Bolsa de Productos de Ef Salvador, Sociedad
Anénima de Capital Variable, que puede abreviarse BOLPROS, S.A. DEC.V.y
serdn devueltas una vez se cumpla con los términos de contrato y conforme
ala normativa de La Bolsa.

La garantia podrd constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras © Bancos autorizadas por la Superintfendencia del Sistema

Financiero, o cheques certificados © cheque de caja, librado€ontra, un
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Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperafivos vy
Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberdin ser depositados por el
Puesto de Bolsa correspondiente ala cuenta a nombre de Bolsa de Productos
de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795 del

-} Banco Cuscatldn. :

EJECUCION COACTIVA

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

El incumplimiento a lo confratado por parte del proveedor serd sancionado
conforme lo establecido en el Reglamenfo e Insfructivos especiales de
BOLPROS, S A. DEC.V.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS NO ENTREGADOS.

En caso qus los bienes o servicios no sean entregados, en el plaze o vencidos
los quince diasindicados para entregar en forma extempordnea con
penalizacién, ef Administrador del Contrato deberd nofificar a la GSI para
que ésta solicite a la Bolsa que efectie la ejecucion coactiva del contrato
por lano enirega, de conformidad alos Arts. 79 v siguientes del Instructivo de
Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.; dicha sclicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE CV., v deberd contener la informacion relativa al nimero de contrato,
cantfidades incumplidas, monto equivalente ol incumplimiento, v foda
aquella informacion que permita establecer, identificar v cuantificar el
incumplimiento.

Los cinco (5) dics hdbiles para solicitar la ejecuciéon coactiva por o no
cumplido, se confarGn o partic de la fecha limite de entrega original
acordada contractualmente o a partir del Gitimo dia del plazo concedido
con penalizacion; conforme a lo dispuesto en los Arfs. 79 v siguientes del
Instruciivo de Operaciones y Liguidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa confratantes, que, en caso de
existir acuerdos enire las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa,
antfes de la redlizacidon de las nuevas ruedas de negocidn en virfud de la
ejecucion coactiva; caso contrario la Bolsa confinuard con el proceso de
ejecucion hasta la liquidacién de la garantia.

Documentacién parQ
framitar cobro vy Fecho
de pago de anticipos y
productos o Servicios.

FACTURACION DIRECIA.

CONDICION DE PAGO: La Institucion Compradora cancelard anicamente las
impresiones © copias exactas consumidas de forma mensual,
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PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA: El ISSS ha contratado con
Banco Cuscalldn, S.A., Banco DAVIVIENDA Salvadorefio, S.A. v Banco
Agricola, S.A., la moddadlidad de pago con abono a cuenta, para la cual el
Proveedor deberd proporcionar su nimero de cuenta al que se efectuardn
los abonos, debiendo ser un ndmero Gnico de cuenta por Proveedor
independientemente del nUmero de contratos gue firme. (ANEXO N° 6)

FACTURACION DIRECTA.

El Proveedor deberd presentar los documentos de respaldo indicados en a
presente contratacion; la entrega de dichos documentos lo hard el
Proveedor en la Seccidn Trémite de Pago del Departamento de Tesoreria, o
en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice. El pago se
efectuard mensualmente; para tal efecto deberd presentar para su
autorizacion, ol Administrador del contrato, lo siguiente:

ay Factura duplicado-cliente con VA incluido en original v copig,
debidamente firmada vy sellada por el responsable de la recepcion,
consignande Nombres, Firmas y Sellos de “recibido por” y “entregado
por”,

b) Fotocopia del Contrafo suscritc en BOLPROS, S.A. de C.V. con anexos,
para la primera facturacidon a presentar del confrato en vigencia, v [os
demds meses facturacion sin anexos.

¢) Acta de Recepcidn original consignando Nombres, Firmas v Sellos de
“recibido por” y “enfregado por”.

d) Utimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del 1SSS,
que demuestre que no se encuentra en morg, en caso de estarlo autoriza
al 188S para que le efectle el descuento en ese concepio de los pagos
que fuviere pendiente a su favor en virlud del confrato respectivo.

La Insfitucién compradora y la GSt deberan informar a la Bolsa cuando
efectlan el pago de los productos y servicios recibidos; ¢ su vez el Puesto
de Bolsa Vendedor vy el Cliente Vendedor deberdn presentar a la Bolsa
las ordenes de enfrega firmadas y selladas por la Institucion Compradora,
copia del guedan que cerlifica gue ya redlizd el cobro e informar a la
Bolsa cuando haya recibido el pago por parte de la Institucion
Compradora

TIEMPO DE PAGO: La condicidn de pago es treinta (30) dias calendario a partir
de la emisién del quedan,
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La enirega de dichos documentos la hard el proveedor en la Seccidn Tramite
de Pago del Departamento de Presupuesto o en lugar que la Unidad
Financiera Instifucional lo autorice.

Otras Condiciones:

1. Elconfrato se dard por cumplido siempre y cuando el proveedor haya
brindado el servicio en el periodo de 12 meses a satisfaccion del ISSS.

2. El Anexo No. 11 FORMULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS con v sin
impuestos (debe formar parte del contrato) Méximo 6 decimales.

Vigencia del Contrato

Quince (15) meses contados a partir del cierre de la negociacién,

Ejecucidn del servicio

Doce (12) meses confados a pariir de la emisidén de Ia orden de inicio.

Prérrogas y adendas i
contralo

Se aceptardan Adendas, Prorrogas e incrementos segun la Normativa de la
Bolsa. en los arfs. 82, 83 y 86 respectivamente, del Instructivo de Operaciones

y Liquidcaciones.

. CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS CONDICIONES DE COMPRA

1. OBJETO DE LA COMPRA
Se inicia la presente Gestidn de compra con el fin de contar con el arrendamiento de servicios de
fotocopias e impresiones y cubrit la demanda nomal y fa continuidad de proyectos a nivel
institucional, tales como: Eliminacidon gradual de Impresores locales propiedad del 1SSS, Expediente
Electrénico e Impresidn de Imdgenes de Radiologia en las dependencias institucionales y el uso
correcto del recurso, fodo acorde a los criterios de Compras Plblicas Sostenibles.

2. FACULTAD DE VERIFICACION, ACLARACION Y AMPLIACION DEL ISSS
ELISSS POR MEDIO DE LA BOLSA, SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO DEL
PROCESO DE COMPRA LA VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION PRESENTADA POR
LOS OFERTANTES, DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION DE OFERTAS TECNICAS, ASI COMO TAMBIEN
SE RESERVA EL DERECHO DE SOUCITAR ACLARACIONES O AMPLIACIONES A LA INFORMACION
PRESENTADA HASTA ANTES DEL RESULTADO DE CALIFICACION TECNICA, CUANDO ASI LO CONSIDERE
CONVENIENTE PARA EL MEJOR ANALISIS DE LAS OFERTAS.

EL PLAZO PARA QUE EL OFERTANTE PRESENTE LO SOLICITADO SERA SENALADO EN LA NOTA POR MEDIO
DE LA CUAL SE LE HAGA EL REQUERIMIENTO. DICHO PLAZO SE CONTARA EN DIAS HABILES DEL ISSS E
INICIARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION POR PARTE DE BOLPROS. NO SERAN
CONSIDERADAS LAS ACLARACIONES PRESENTADAS POR LOS OFERTANTES QUE NO SEAN EN RESPUESTA
A LO SOLICITADO POR EL ISSS,

3. CONSIDERACIONES GENERALES, -
La compra en BOLPROS tendrd carGcter plblico y podrén participar aquellas personas naturales o
juridicas naciondles legalmente constituidas a fravés de un Puesto de Bolsa, con capacidad para
brindar el servicio requerido, siempre vy cuando no se encuentren dentfro de los inhabilitados e
incapacitados para ofertar con el Estado.

3.1 FORMAS DE OFERTAR/ *NEGOCIAR-
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o Por la fotdlidad de la oferta de compra.
o Podrd ofertar de lote 1 completo o item 3 completo, ya conformado.

*Segun lo establecido en el numeral 1del apartado Condiciones de la Negociacion.

3.2 DETALLE DE LOS CODIGOS SOLICITADOS

CANTIDAD DE
lote | inem | cébico DESCRIPCION UNIDADDE | corneopias £

MERIBA IMPRESIONES

SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E
IMPRESIONES BLANCO Y
NEGRO Y COLOR EQUIPO
MULTIFUNCIONAL CON
VELOCIDAD DE 25 A 100
LOTE 1 PAGINAS POR MINUTO. C/U
FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
PARA DOCUMENTOS

fTEM 2 110904042 | SOLICITADOS POR LA OFICINA c/U 150,000
DE INFORMACION Y
RESPUESTA DEL 1555

SERVICIO DE IMPRESION DE
IMAGENES PARA RADIOLOGIA
Y TAC (TOMOGRAFIA AXIAL
COMPUTARIZADA). UNIDAD

TEM 1 110602006 C/U 24,007,000

(TEM 3 110904051 C/J 140,000

4. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA.

a) Conforme al Anexo No. 9 denominado INDICE GENERAL DE LA OFERTA, deberd adjuntarse un
INDICE de los documentos entregados y fodos los documentos presentados deberdn estar
foliados, firmados vy sellados por el Proveedor o Representante Legal en caso de ser una
Persona Juridica o sus Apoderados. En caso de error u omisiones de los folios por parte del
ofertante, prevalecerd el folic correlativo asignado por e} I18SS.

b) La documentacion se agrupard e identificard por cada cddigo, segin lo establecido en el
numeral 2 Especificaciones Técnicas de los Servicios Solicitado, de romano il

c) Las ofertas deben presentarse en idioma castellano o fraducido al mismo idioma, inclusive los
documentos referidos a la DOCUMENTACION TECNICA relacionada o las especificaciones
técnicas de los codigos oferfados. Los presentados en los idiomas diferentes a los anteriores
deberdn adjuntar una fraduccion legal al castellano, de conformidad con las diligencias de
fraduccion que establece la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria y de Otras
Diligencias,

d) Lo documentacion técnica puede ser presentada en copia simple, pero el 18SS podrd pedir
en cualguier momento la fotocopia Cerfificada ante Notario o el original del mismo, A
excepcién de los docurnentos que en la Oferta de Compra se especifique que se requiere
con la oferta el original o fotocopia certificada por notario,

e} El Proveedor preparard su oferta apegdndose estrictamente a lo expresado en estas
Condiciones de Compra, asi como a cualquier aclaracion enviada posteriormente v previa
recepcion de Ofertas segdn lo establecido en esta Oferta de Compras.

f) El Proveedor debe considerar todos los costos que afectan directa o mdwec‘romem‘eﬂ@‘,_.
entrega del bien.
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g) Losformatos incluidos en las presentes Condiciones de Compra son Unicamente un modelo,
podran ser ampliados con {os requerimientos que se consideren necesarios, sin cambiar el
confenido minimo de este,

h) Todala documentacion que fenga plazo de vencimiento debe estar vigente al momento de
presentar la oferia,

NOTA: Se iniciarén las negociaciones hasta que el ISSS a fravés de la GSl avdle la documentacion
presentada.

5. INDICACIONES GENERALES.

Las ofertas que presenten las personas naturcles o juridicas, deberdn cumplir con todos los requisitos
establecidos en la presente gestion de compra, tales como especificaciones técnicas, plazos de
enfrega, eic.; no debiendo limitarse Gnicamente a ofertar defrimentos a los requisitos exigidos v en
perjuicio de ofros proveedorss y de la institucion; formandoe en cuenta que los plazos de enfrega vy los
bienes y servicios objetos de la gestion de compra son aspectos determinanies en los resultados de
evaluacion que emitan los Especialistas, encaminadas a garantizar el abastecimiento de los bienesy
servicios.

Se advierte que una vez se firme el confrato, se verificard el cumplimiento de lo contratado vy si no se
cumple con las obligaciones contractuales, ya sea que no se entregue lo confratado, se entregue
sin cumplir con las especificaciones 1&cnicas o se enfregue de manera extempordineqa, Por causas
imputables al proveedor, la Institucion procederd al inicio del proceso administrativo sancionatorio
parda la aplicacién de penalidades o, en su caso de inhabilitacion, segln corresponda, lo anterior sin
perjuicio a hacer efectiva la garantia correspondiente segin el caso.

6. EXPEDIENTE UNICO DE PROVEEDORES DE LA UACI.
Se aclara que la Seccidn Registro y Actualizacién de Proveedorss de la UAC! lleva un expediente con
la documentacion legal, financiera y de las solvencias requeridas en las Condiciones de Compra
como requisito para acreditar la calidad de proveedor del 1S5S, dicha documentacion constituye el
Expediente Unico de Proveedores de la UACH, por lo que es oportuno tenerlo actualizado antes de la
fecha de la recepcidn de ofertas.

Es responsabilidad del proveedor tener toda la documentaciéon del Expediente del Unico de
Proveedor de la UACIH completa y segln lo requerido; ¥ se advierte que de dicha documentacion se
emifird informe correspondiente a los Usuarios y/o Especidlisics de Evaluacion de Ofertas Técnicas
que servird de insumo para la evaluacion.

Il.  OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO
El presente apartado retne todas las especificaciones técnicas del proceso de compra, por lo que
cada Proveedor debe leer defenidamente cada una de las indicaciones y especificacionss agui
senaladas.

El presente aparfado estd dividido en:

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA. - El cual describe foda la
documeniacion que debe agregar en su oferta dentro del sobre denominado “Oferta Técnica”,

2. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS. - El presenfe apaortado contiene todas
especificaciones de 10s servicios que el Instituto estd interesado en adguirir, asi mismo redne todas
las obligaciones de los parficipantes, en su calidad de ofertantes o de proveedores, ante una
eventual contratacion.
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3. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA. - Contiene toda la informacion sobre la forma y criterios para
la evaiuacion técnica de las Ofertas.

4, CONDICIONES Y OBLIGACIONES, - Este gparfado contfiene las Obligaciones del Proveedor,
Atencién y Resolucion de Fallas Recepcion de los Equipos en Arrendamiento a Safisfaccion,
Supervision y Redisttibucion de Fotocopias e Impresiones. Este apartado debe ser cuidadosamente
revisado, ya que el Instituto no aceptard incrementos en los precios contratados debido o una
mala planificacion de los costos por parte del proveedor, al no considerar alguna de las
obligaciones contenidas en el presente documenio.,

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA.

Deberd adjuntar a su oferfa técnica los documentos siguientes, siguiendo los indicaciones
establecidas en el numeral 4 de Romano | CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS CONDICIONES DE
COMPRA

1.1. Documentacion técnica de respaldo emitida por el fabricante que coresponda al equipo
oferfado y a sus componentes. Dichos documentos deben dar a conocer todas las
especificaciones técnicas de los equipos que ofertan, v que estén debidamente referenciados.

El propdsito de dicha documentacion es verificar que cumplon con las caracteristicas técnicas
solicitadas en la presente Condiciones de Compra, por Io que deberd contener la mayor
cantfidad de informacién técnica posible. No se tomardn en cuenta documentos donde
aparezcan solamente fotografias sin explicar las caracteristicas técnicas de los equipos. La mera
fotografia de un equipo no constituye una referencia sus caracteristicas.

Se considerard para la evaluacion documentacion emitida por el fabricante y/o referencia
oficial, debiendo ser explicita la informacion de lo oferfado tal como: marca, moedelo, setie de
modelo, nimero o referencia de catdlogo, etc., segin aplique, debiendo ser integro su(s)
pagina(s), hojals), catdlogo, etc. No se fomard en cuenta documentacidon que sea modificada
o adaptada o alterada por el ofertante sobre la documentacién emitida por el fabricante.

El ofertante deberd presentar catGlogos originales o impresos del sitio oficial del fabricante de los
equipos de fotocopiado que oferta, a fin de establecer s éstas cumplen con ias especificaciones
técnicas solicitadas por el 1SS, éstas deben ser referenciadas e indicar dénde estd cada una de as
caracteristicas requeridas. Dichos cafdlogos podrdn ser en espafiol © inglés. (Preferentemente en
espanol), las Ccmcfenshcos técnicas del equipo solicitado se definen en el subnumeral 2.3
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO REQUERIDO, de romano Il.

1.2, Para evaiuar s el equipo oferfado cumple con lo requerido en el apartado 2.3 denominado
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO REQUERIDO, el oferfante deberd presentar las
caracterisiicas de los equipos utilizando el mismo formato de dicho apartado, debiendo
confener el nombre vy firma del Oferfante, Represeniante Legal o Apoderado, v Sello.

1.3. Los catdlogos v literatura no serdn devueltfos por el I1SSS ya que estos documenios pasan a ser
parfe del expediente.

1.4. Carta compromiso en la que expresa que cumple con la garantia minima requerida,

1.5. Criginal o Copia legible de los Estados Financieros y Notas Explicativas correspondlen’rqs a os .
anos 2019 y 2020 o del pericdo que tenga de operar el oferfante, cerfificada por notano que“ &N,
incluya el Balance General y el Estado de Resulfados. N "‘g\‘

DEOUFRCS - )

9 %
R . e /f’
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1.6. Constancia de Clasificacion de Riesgo Crediticia emitida por una institucion auforizadao por o
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador o del pais de origen del oferfante, con
emisidn no mayor de un afo a la fecha de la recepcion de ofertas, en donde especifique la
categoria de riesgo crediticio del oferfante y que contenga como minimo fa firma, nombre y
sello de ia persona gue la extiende.,

1.7. Estado de solvencias vigentes a la fecha de presentacion de ofertas en UACH del ISSS.

1.8, Constancia de la Matricula de Comercio vigente, o fotocopia Certificada por Notario de esta, o
en su defeclo la constancia que pruebe que aquella estd en ramite de ser concedida o
renovada.

1.9. Anexo No. 4 denominado FORMATO DE CONSTANCIA DE VISITA
1.10.  Anexo No. 7 denominado DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR.

1.11.  Anexo No. 12 Formato de Oferta Técnica

A. SOLVENCIAS Y EVALUACION FINANCIERA

» ESTADO DE SOLVENCIAS VIGENTES A LA FECHA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Con base a o establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos LPA, Art. 4 incisos 1° y 2°
“Eliminacion de requisitos innecesarios” y en aplicacion del Art. 20 de dicha ley, el ISSS verificard el
estado de solvencia de cada oferfante, en la fecha de la presentacion de oferfas, a fravés de
consulta en linea al Banco de Proveedores de la UAC y redlizard las consultas y verificaciones
sobre el estado de solvencia de los participantas.

a) Solvencia(s) de pago de las administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) legalmente
autorizadas por fa Superinfendencia de Pensiones, (CRECER, CONFIA), en caso de no cotizar
a alguna AFP, deberd presentar CONSTANCIA QUE NO COTIZA, en original o impresa en
fineq.

) Solvencia del Instituio de Previsidén Social de la Fuerza Armada IPSFA. En caso de no contar
con frabajadores bajo este régimen deberd presentar, en original o impresa en lineq,
CONSTANCIA QUE NO COTIZA A DICHO REGIMEN.

c) Solvencia Municipal del domicilio del ofertante, en original. Para el caso de los comerciantes
individuales, su domicilio es el consignado en el Documento Unico de Idenfidad de
conformidad con el art. 3 de la Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento Unico
de ldentidad; para el caso de los comerciantes sociales, segin el art, 26 del RELACAP y 22
romano | y Il del Cédigo de Comercio, su domicilio es el consignado en la Escritura de
Constifucién de Sociedad o la modificacion de la misma.

d) Solvencia de Impuestos Internos, en original o impresa en linea o Autorizacion en original de
la Direccidn General de Impuestos Internos (DGl del Ministerio de Hacienda.

Respecto de las Solvencias del ISSS que corresponden al cumplimiento de las obligaciones de
seguridad social del Régimen de Salud y Régimen Invaiidez, Vejez y Muerte (IVM), no serd necesaria
la presentacion de ningdn documento, ya que en aplicacion del art. 4 de la LPA, el ISSS verificard el
estatus de solvencia de los ofertantes a fravés de los mecanismos que se definan para tal fin.
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Si el ISSS no puede constatar el estado de solvencia por razones atribuibles ol oferente, podr&
prevenirse la presentacion de las solvencias, de conformidad al numeral 5 ERRORES U OMISIONES
SUBSANABLES, del Romano Il de este documento.

NOTA: En virtud de comprobar la solvencia de los participantes. se aceptardn otros documentos que
comprueben dicho estado (de solvencia) de forma fehaciente, a la fecha de recepcion de ofertas,
reservandose el SSS el derecho de verificar con la institucidon emisora. Por ejemplo: Constancias
emitidas por la ingtitucién emisora.

» EVALUACION FINANCIERA DEL PARTICIPANTE.

La evaluacion financiera se redlizard aplicando la metodologia de indices o razones financieras, que
miden fundamentalmente liquidez, actividad, solvencia y renfabilidad, segin el cuadro abagjo
detallado,

Criterios para la Evaluacién Financiera de las Ofertas:

v No serdn consideradas para evaluacion, oferfas para este proceso, de personas haturales
o juridicas que no las hayan presentado denitro de los términos fijados en estas condiciones
de compra.

v Establecirniento de la Cdlificacion Financiera Minima: Para efectos de considerarlo en el

proceso de recomendacion de estas condiciones de compra por parfe de los
Especialistas/Usuarios, el ofertante deberd de obtener una CALUFICACION TOTAL minima
del 50% al aplicar la metodologia de andlisis considerada en el aparfado anterior.

LA CALIFICACION FINANCIERA QUE SE OBTENGA CON LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS 2019-2020 PRESENTADOS EN SU OFERTA, SE TOMARA COMO $U
EVALUACION FINANCIERA ANUAL PARA LOS PROCESOS DE COMPRA EN LOS QUE PARTICIPE
POSTERIORMENTE.

La evaluacidn financiera se redlizard aplicando la metodologia de indices o razones financieras, que
miden fundamentalmente liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad, segun el siguiente detalle:

- INDICE Y
AREA DE ) FORMA DE )
R PONDERACION | FORMULA AN PONDERACION
MAXIMA
RELACION DE SUPERIOR O IGUAL A 2 35%
ACTIVOS Y (ACTIVO MENOR DE 2 HASTA 1 20%
PASNVOSDE | CIRCULANTE/
LIQUIDEZ CORTO PLAZO PASIVO
(MENORES A1 | CIRCULANTE) | INFERIOR A 1 0%
ANO)
35%
SUPERIOR O IGUAL A 4 o
VECES EN UN ANO
SIEL RANGO ES
ROTACION DE \KIEE?XS\f INFERIOR A 4 VECES, SE
ACTIVIDAD CUENTASPOR | pp oMEDIO DE | ASIGNARA EN FORMA VALORES
SO CUENTAS POR | ESCALONADA PROPORCIONALE
15% Comar | PROPORCIONALMENT S
E A LA DISTANCIA
ENTRE EL PARAMETRO
ESPERADO
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) INDICE ¥
AREA DE FORMA DE .
Ao POIRI/&{E;&%{ON FORMULA e PONDERACION
MAYOR O IGUAL AL -
e 20%
) (PATRIMONIO | MENOR DEL 20% -
SOLVENCIA AUK;;S MIA /ACTVO | HASTA 10% 15%
TOTADX100 | MENOR DEL 10% o
HASTA 5%
MENOR DEL 5% 0%
SUPERIOR AL 3% 10%
% POSITIVO Y MENOR
AL 3%, SE ASIGNARA
RENTABILIDAD (UTILDAD | EN FORMA UATCRES
DEL CAPITAL NETA/ ESCALONADA S RORCIONALE
SOCIAL CAPITAL | PROPORCIONALMENT ‘
10% SOCIALXI00 | E A LA DISTANCIA
ENTRE EL PARAMETRO
ESPERADO
RENTABILIDAD % NEGATIVOS 0%
SUPERIOR AL 3% 10%
% POSITVO Y MENOR
AL 3%, SE ASIGNARA
RENTABIDAD DE | UTILIDAD Egjgﬁ%k&iD R VALORES
VENTAS 10 | NETA/ VENTAS PROPORCIONALE
” NETAS X100 | PROPORCIONALMENT S
E A LA DISTANCIA
ENTRE EL PARAMETRO
ESPERADO
% NEGATVOS 0%
CONSTANCIA CLIENTE RIESGO A 10%
DE CLIENTE RIESGO B 8%
CLASFICACIO )
N DE RIESGO CLASIFICACION CLIENTE REESGO C 5%
DEL SISTEMA DE RIESGO
FINANCIERO CREDITICIA CD(ELN;TS/?EN@f
NACIONAL: EN EL SISTEMA
CON UN FINANCIERO FINANCIERO | CLENTE RIESGODVYE
VICENCIA NO REFERENCIAS
MAYOR DE UN
ANO

El oferfante deberd presentar la siguiente documentacion:

~

> Original o Copia legible de los Estados Financleros y Notas Explicativas correspondientes a los
afios 2019 vy 2020 o del periodo que tenga de operar el oferfante, certificada por notario que
incluya el Balance General vy el Estado de Resultados, debidamente firmados por el oferfante,
ya sea representante legal o propietario, un contador y un auditor extemo (en el caso de las
personas naturales segln lo esfablecido en el Articulo No. 474 del Cédigo de Comercio),
autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria,
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o por el ente auforizado para tal fin en el pais de origen del oferfante, considerando lo
siguiente:

a) Deberdn estar deposifados en el Registro de Comercio o inscritos donde legalmente
corresponda segin la naturaleza juridica del ofertante, adjuntando constancia de la
inscripcidn de estos, :

b) Los Estados Financieros y sus notas explicativas deberan ser presentados en ddlares de los
Estados Unidos de América o Colones Salvadorenios.

c) Aquellos ofertantes constifuidos en los anos 2020 o 2021 deberdn presentar el Balance inicial
debidamente depositado en el Registro de Cometrcio, o donde legalmente corresponda
segln su naturaleza, asimismo, el Balance General y Estado de Resulfados correspondiente
al mes anterior a la presentacion de la oferta, debidamente firmados por el ofertante, un
Contador y un auditor externo auforizados por et Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Pablica y Auditoria o por el ente autorizado en el pais de crigen del ofertante.
Aguelics ofertantes gue ala fecha de recepcidn de ofertas en BOLPROS, S.A. DE C.V., hayan
presentado su balance inicial debidamente depositado, en la Seccidn de Registro vy
Actudlizacion de Proveedores, no serd necesario incluido en su oferta para la presente
gestién,

d) Los ofertantes que han obtenido su Cdlificacién Financiera Anual en el ISSS, que cumplen
con la nota minima requerida en estas condiciones de compra v que correspondan al
periodo en andlisis, no deberan presentar ninguna documentacion financiera, Asimismo,
aquellos ofertantes que al momento de presentar su oferfa no poseen los Estados Financieros
debidamente depositados en el Registro de Comercio o inscritos donde legalmente
corresponda segun su naturaleza, deberdn presentar los Estados Financieros debidamente
firmados por el oferfante (representante legal o propietario), un contador y un auditor
extermno, adjuntando a éstos constancia en original o copia certificada por notario, emifida
por la insfitucion respectiva, que demusstre que los mismos se encuentran en trmite de
depdsifo o inscripcion. En caso de ser contratados, los Estados Financieros debidamente
depositados o inscritos deberdn ser presentados antes de su contratacion, previa revision por
parte del &rea correspondiente,

Los ofertantes gque presenten constancias en las que se exprese que sus Esfados Financieros
no estan depositados o inscritos por haber sido observados v que adn se encuenfran
pendientes de subsanacion, no serdn sujetos de evaluacion financiera.

» Constancia de Clasificacion de Riesgo Crediticia emitida por una institucion autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador o del pals de origen del ofertante, con
emisién no mayor de un ano a la fecha de la recepcion de ofertas, en donde especifique la
categoria de riesgo credilicio del ofertante vy que contenga como minimo la firma, nombre y
sello de la persona que la extiende.

No se considerard para la evaluacion financiera constancias que no estén a nombre del ofertante,
La constancia de clasificacion de riesgo crediticia puede ser por los siguientes conceplos: crédifos,
sobregiros bancarios, leasing, factorgje, garantias o fianzas, farefas de créditos a nombre de la
empresa. ELSSS en caso solicite informacidn adicional acerca de la constancia presentada, podrd
dirigirse a la perscna que la emitid.

La Seccion de Andlisis Financiero redlizard la revision de los Estados Financieros v la Constancia de o
Matricula de Comercio que hayan sido presentados con la oferta, emitiendo un informe ggbre la
evaluacion Financiera de los participanies.
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Los Especialistas de Evaluacion de Ofertas Técnicas realizard la revisidn de las solvencias que hayan

sido presentadas con la oferfq, emitiendo un informe sobre el estado de solvencia de las mismas.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

2.1 SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES (536 EQUIPOS A INSTALAR AL INICIO DEL CONTRATO Y
114 EQUIPOS A INSTALAR A SOLICITUD DEL 1S5S DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO, TODOS EN
ARRENDAMIENTO) ‘ ‘

La compra requiere el suministro de 3 cédigos, segin se detfalla en Anexo No. 1 denominado Cartel
de Mercado Bursdtil.

NOTA

Se aclara que la compra incluye: mantenimienio preventivo y correctivo de los equipos, accesorios
y consumibles, papel v personal técnico para que no haya interrupeién del servicio durante o
vigencia del contrato.

Se requiere que el mantenimiento sea atendido por un Centro de Servicio Aulorizado del fabricante,
para lo cual deberdn presentar ia certificacidn conrespondiente.

2.2 CANTIDAD DE EQUIPOS QUE EL 1S5S REQUIERE:

CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION :ga{;:}cgo DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR
ALY MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
| PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
AL INICIO | SOLICITUD
DEL DEL ISSS . .
No. e CARACTERISTICAS O
CORR. Equipo TIPO DE EQUIPO CONTRATO DURLA:NTE ESPECIEICACIONES TECNICAS
EJECUCION
DEL
SERVICIO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE IMPRESION EN . .
NEGRO Y COLOR, /1 Velgoxdad. NEGRQ, lgual
VELOCIDAD/NEGRO o supetior a 25 PPM pdaginas
P por minuto y COLOR, Igual o
] a RARIMA %E 25 PPM, 3 ] superior a 12 PPM péginas
VELOCIDAD/COLOR por minuto.
MINIMA DE 12 PPM.
STAND CON RODCS
INCLUIDO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE IMPRESION EN */1 Velocidad: NEGRO, Igual
2 16 NEGRO, 14 2 o superior a 25 PPM pdaginas
VELOCIDAD MINIMA por minuto.
25 PPM, STAND CON
RODOS INCLUIDO

14
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MATERIAL:

CcODIGO DE 110602006
MATERIAL:
SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRQO Y COLOR
DESCRIPCION EQUIPO
MATERIAL: MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
ALINICIO | SOLICITUD
DEL DEL I888,
No sl b CARACTERISTICAS O
: LA B
CORR. | povipo |  TIPO DEEQUIPO EJECUCION | ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL
SERVICIO
EQUIPO
MULTIFUNCIQNAL
DE IMPRESION EN
NEGRO .
gr */1 Velocidad: NEGRO, Igual
3 222 VELL?ZCQQQDCMO”::MA 174 48 o superior a 42 PPM paginas
SISTEMA DE RODOS por minuto,
EMPOTRADOS O
STAND CON RODOS
INCLUIDO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE l%?ggg[\j 2 */1 Velocidad: NEGRO, Igual
4 221 VELOCIDAD MTNIM A 186 35 o superior a 45 PPM paginas
45 PPM, CON por minuto.
SISTEMA DE RODOS
EMPOTRADOS
CODIGO DE 110602006




Anexo de Contrato No. 28896, Oferta de Compra No. 3, 03/03/2022

S - SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR
: EQUIPO
e MULTIEUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
ALINICIO | SOLICITUD
DEL DEL ISSS .
No. ; CARACTERISTICAS O
CORR. | oo | TPODEEQUIPO | CONTRATO DUT;’iNTE ESPECIFIC ACIONES SECNiCAS
EJECUCION
DEL
SERVICIO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
£ £SIC
Sgé%é%%%“ﬂé&’ */1 Velocidad: NEGRO, Igual
VELOCIDAD/NEGRb o superior a 25 PPM paginas
5 33 | MINIMA DE 25 PPM 18 15 por minuto y COLOR, Igual o
v ’ superior a 25 PPM pagiras
VELOCIDAD/COLOR porminure.
MINIMA DE 25 PPM,
STAND CON RODOS
INCLUIDO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE H\/{lﬁl?@Eél(())N EN */1 Velocidad: NEGRO, Igual
6 138 VELOCIDAD MTNIMA 131 7 o) supe?rior a 55 PPM paginas
55 PPM. CON por minuto.
SISTEMA DE RODOS
EMPOTRADOS
CODIGO DE 110602006
MATERIAL: _
DESCRIPCION SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO
MATERIAL: MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
ALINICIO | SOLICITUD
DEL DEL ISSS ;
No. ; CARACTERISTICAS O
CORR. | i | TIPODEEQUIPO | CONTRATO DURL;ZNTE ESPECIEICACIONES TECNICAS
EJECUCION
DEL
SERVICIO
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EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE IMPRESION EN */1 Velocidad: NEGRO, Igual o
7 4 NEGRO, ‘ 2 2 superior a 75 PPM pdaginas por
VELOCIDAD MINIMA minuto _
75 PPM, CON ’
SISTEMA DE RODOS
EMPOTRADOS
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE IMPRESION EN *11 Velocidad: NEGRO, Igual o
5 NEGRO, . superior a 90 PPM péginas por
8 VELOCIDAD MINIMA ] minuto.
90 PPM, CON
SISTEMA DE RODOS
EMPOTRADOS
CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO
MATERIAL: MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO,
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
ALINICIO | SOLICITUD
DEL DEL 1888 :
No. H CARACTERISTICAS O
CORR. Equipo TIPO DE EQUIPO CONIRATO DUI&NTE ESPECIFICACIONES TECNICAS
EJECUCION
DEL
SERVICIO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
DE IMPRESION EN
NEGRO Y COLOR, */1 Velocidad: NEGRO, Igudl o
VELOCIDAD/NEGRO superior a 35 PPM paginas por
9 5 MINIMA DE 35 PPM, 4 1 minuto y COLOR, Iguadl o
Y superior a 35 PPM paginas por
VELOCIDAD/COLOR minuto.
MINIMA DE 35 PPM.
CON SISTEMA DE
RODOS
EMPOTRADQOS
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL */1 Velocidad: NEGRO, Igual o
DE IMPRESION EN . .
superior a 45 PPM paginas por
NEGRO Y COLOR, minufo y COLOR, Igual o
10 2 VELOCIDAD/NEGRO 1 1 ) 15 PPM &aings bor
MINIMA DE 45 PPM, supenor a paginas p
v minuto.
VELOCIDAD/COLOR
MINIMA DE 45 PPM.
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CON SISTEMA DE
RODOS
EMPOTRADOS
CODIGO DE 110904042
MATERIAL:
DESCRIPCION FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA
MATERIAL: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA DEL ISSS.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
ALINICIO | SOLICITUD
DEL DEL IS$S .
No. , ‘ CARACIERISTICAS O
CORR. Equipo TIPO DE EQUIPO | CONTRATO DUR&NTE ESPECIFICACIONES TECNICAS
EJECUCION
DEL
SERVICIO

No fiene equipo asignado de manera exclusiva,

Los equipos impresores a ulilizar para este codigo, son los
mismos que se defallan en el coédigo de material
110602006, lo cudal obedece a que, la Oficina de
1 N/A N/A informacion y Respuesta para dar respuesta a los usuarios
puede solicitar informacion a los centros de atencién y/o
dependencias del ISSS, para lo cual de la contabilizacion
de Impresiones vy folocopias, asigna  segin el
reguerimiento recibido,

CODIGO DE | 110904051

MATERIAL:

DESCRIPCION SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC (TOMOGRAFIA
MATERIAL: AXIAL COMPUTARIZADA).

PAPEL BOND BASE 24, BLANCURA 98%

EQUIPOS A | EQUIPOS A
INSTALAR | INSTALAR A
. AL 'DNQLC'O sgg?;;‘;? CARACTERISTICAS O
CORR. | caupo | TPODEEQUIPO | oo | pURANTE LA ESPE%QEQ%?NES
EJECUCION
DEL
SERVICIO
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL DE
IMPRESION EN . o
1 3 NEGROY CO!‘ OR, 2 1 séf)eri\é?kc):clldf?gl;M I?)Lg;incz
VELOCIDAD MINIMA .
DE 45 PPM. CON por minufo.
SISTEMA DE RODOS
EMPOTRADOS
TOTAL DE EQUIPOS 536 114

18
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i | 650 EQUIPOS | |

NOTA:

Durante la vigencia del contfrato y a solicitud del ISSS, el proveedor suministrard equipos a instalar
durante la ejecucion del servicio segldn necesidad requeridas de la institucidn, de acuerdo a lo
detallado en cuadro anterior:

*/1 Velocidad de impresion en negro y color considerado en tamano de papel carta.

*/2 Velocidad de impresion en color considerado en tamarfio de papel 117 x 177,

2.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO REQUERIDO

' CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION | SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO
MATERIAL: MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
<
=0
g o 8 < o
> 8 UZ509S
2005 wZ&8 =€ 59
2025 SR2F38E3
w o B e
CO | Egsi‘p TIPO DE iTEM CARACTER!’STICI}S O ESPECIFICACIONES % g = § %% g @ 3_5_ g %
RR. | =0 EQUIPO s TECNICAS ZOE S BS Q2 -
bd 4
05T ESE050 0
Emmg m&m 2 E Q'E
& ¢ g T
o
EQUIPO 1 Modelos de Fabricacion del equipo del
MULTIEUNCI ano 2020 en adelante,
ONAL DE 2 Equipo de Tecnclogia digital pantalla
IMPRESION TéacHil
ENNEGROY | 3 | Velocidad deimpresion: En NEGRO, lgual
COLOR, 0 superior a 25 PPM pdginas por minuto vy
VELOCIDAD en COLOR, Igual o superior a 12 PPM
/NEGRO pdginas por minuto,
] 4 MINIMA DE 4 | Alimentador de documentos de 25 hojas
25 PPM., Y como minimo para documentos
VELOCIDAD originales.
/COLOR 5 Bandeja de alimentacion de papel,
MINIMA DE minimo 250 hojas
12 PPM. 6 Salida de papel de 120 hojas
STAND CON | 7 | Funcién de escaneo e impresion a doble .
RODOS cara automdtico (ADF reversible) SEACNS
INCLUIDO 8 Lector de Memoria (Puerto) USB s
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9

Interface de Comunicacion por medio
de Tarjeta de red 10/100/1000

10

Resolucidn de impresidn v fotocopias en
color, minimo 1000 dpi, o superior,

11

Resolucion de impresidn y fotfocopias en
negro, como minimo 600x600 dpi, o
superior.

12

Memoria minima de 512 MB como
minimo.

13

Manejo de papel para copias e
impresiones gue incluya medidas 8.5'%x11"
hasta 8.5°14"

EQUIPO
MULTIFUNCI
ONAL DE
IMPRESION
EN NEGRO,
VELOCIDAD
MINIMA 25
PPM, STAND
CON
RODOS
INCLUIDO

Modelos de Fabricacion del equipo del
ano 2020 en adelante,

Eguipo de Tecnologia digital pantaiia
Técil

Velocidad de impresion: en NEGRO,
lgual o superior a 25 PPM péaginas por
minuto.

Alimentador de documentos de 25 hojas
como minimo para documentos
origindles.

Bandsja de dlimentacién de papel,
minimo 250 hojas

Salida de popel de 120 hojas

Funcion de escaneo e impresion a doble
carg aufomdtico (ADF reversible).

Lector de Memoria (Pueric) USB

Interface de Comunicacién por medio
de Tareta de red 10/100/1000

10

Resolucion de impresién y fotocopias en
negro, minimo 600x600 dpi, o supetrior.

11

Memoria minima de 512 MB como
minimo.

Manejo de papel para copias e
impresiones que incluya medidas 8.5'x11"
hasta 8.5"x17"

Nota aclaratoria: Considerar Manejo de
papel para copias e impresiones que
incluya medidas hasta formato A3 (117 x
17",

13

Capacidad de Aimacenamiento interna
minima de 10 GB disco duro o superior

CODIGO DE
MATERIAL:

110602006

DESCRIPCION
MATERIAL:

SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO
MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.

PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%

20
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. 520 ¢
L9220/ 4088 5E%
© QO Z ‘Hgoc2gt
No . " DeEQgE 2z520c 5§
Equi.p TIPO DE ITEM | CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES § ﬁ 5 = g‘g E < B ‘.g 5 O
a EQUIPO s TECNICAS <=5 2359285875 §
HEOg HU85855%T
Sz BERL EF o
o Qz@ 3o
o w & e -
g * s>
1 Modelos de Fabricacion del equipo del
ano 2020 en adelante,
2 Equipo de Tecnologia digital pantalla
Téctil
3 Copia e Impresiones a dos Caras
Automdiico
4 Velocidad de impresion: en NEGRO,
lgual o superior a 42 PPM pdaginas por
minuto.,
EQUIPO 5 Manejo de papel para copias e .
MULTIFUNC impresiones que incluya medidas 8.5 11"
ONAL DE hasta 11%17"
IMPRESION o) Alimentador de documentos automdtico
EN NEGRO, “de 50 hojas como minimo para
VELOCIDAD documentos originales
MINIMA 42 7 Compaginado automdtico
3 222 PPM, CON 8 Acceso a copia por cédigos de usuarios
SISTEMA DE (cuentas de usuarios minimo 50)
RODOS 9 Alimentador que incluye 2 bandejas que
EMPOTRAD se adapte a los tamanos carta y oficio,
OS5 O STAND con opcidn a doble carta y una manual.
CON 10 | Seleccidon automdtica de papel por
RODOS famano.
INCLUIDO 11 | Funcién de escaneo e impresién a doble
cara automdtico (ADF reversible)
12 | Interface de Comunicacion por medio
de Tarjeta de red 10/100/1000,
13 | Resolucion de impresidn vy fotocopia
minimo 600x600 dpi, o superior.
14 | Memoria RAM 1 GB como minimo
15 | Capacidad de Aimacenamiento inferna
minima de 10 GB disco duro o superior
EQUIPO 1 Modelos de Fabricacion del equipo del
MULTIFUNCI ano 2020 en cdelante,
4 201 ONAL DE 2 Equipo de Tecnologia digital pantalla
- IMPRESION Tactil
EN NEGRO, 3 Copia e Impresiones a dos Caras
VELOCIDAD Automdtico S EE R
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MINIMA 45 4 Velocidad de impresién: en NEGRO,
PPM, CON igual o superior a 45 PPM paginas por
SISTEMA DE minuto.
RODOS 5 Manejo de papel para copics e
EMPOTRAD impresiones que incluya medidas 8.5"x11"
0s haosta 11"x17" ‘
o) Alimentador automdtico de 50 hojas
como minimo para documentos
originales
7 Compaginado automdtico B -
8 Acceso a copia por codigos de
usuarios(cuentas de usuarios minimo 50)
% Alimentador qus incluye 3 bandejas que
se adapte a los tamafos carta y oficio,
doble carta y una manudi f
10 | Seleccién automdtica de papel por ]
tamano . |
11 | Funcidn de escaneo e impresion a doble |
| cara automatico (ADF reversible) |
12 | Inferface de Comunicacion por medio
de Tarjeta de red 10/100/1000.
13 | Resolucion de impresién y fotocopias
600x600 dpi, o superior.
14 | Memoria RAM 2 GB como minimo
15 | Capacidad de Aimacenamisnto intermna
minima de 10 GB disco duro o superior
CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION | SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO
MATERIAL: MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
«o | 223 §3
090/ w8 5E3
—d A e R T] O o= R )
6082 <0225 5 ¢
No. 2, 2 m.'Z-UE —ZZVh\gam
cO Equip TIPO DE ITEM | CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES | W G < 2 %‘Q Hg0F =D
RR. [ 5 EQUIPO s TECNICAS 2E2E 88397253 ¢
: MEOg U85 2657
- 0 Q w =5 um
O u mzd 08T
g * ©v>
EQUIPO 1 Modelos de Fabricacion del equipo del
MULTIFUNCI ano 2020 en adelante.,
ONAL DE 2 Equipo de Tecnologia digital pantalia
5 33 IMPRESION Tactil
ENNEGROY 3 Copida e Impresiones a dos Caras
COLOR, Automdtico
VELOCIDAD 4 Velocidad de impresion: en NEGRO,
I/NEGRO igual o superior a 25 PPM pdginas por
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MINIMA DE minuto y en COLOR, igual o superior a 25
25 PPM, Y PPM pd&ginas por minuto.,
VELOCIDAD
JCOLOR 5 Manejo de papel para copias e
MINIMA DE impresiones que incluya medidas 8.5"x11"
25 PPM. hasta 11"x14"
STAND CON Nota aclaratoria: Considerar Manejo de
RODOS papel para copias e impresiones gue
INCLUIDO incluya medidas hasta formato A3 (117 x
179,

6 Alimentador automdtico de 50 hojas
como minimo parga documentos
originaies.

7 Compaginado automdtico

8 Acceso a copia por codigos de
usuarios(cuenias de usuarios minimo 25)

9 Alimentador que incluye 1 bandejas que
se adapte a los famanos carta hasta
famario oficio y una bandeja manual

10 | Seleccidon automdtica ds papel por
famano.

R Funcidn de escaneo e impresién a doble
cara automdatico (ADF reversible)

12 Interface de Comunicacion por medio

de Tarjeta de red 10/100/1000,

13 1 Memoria RAM 512 MB como minimo

14 | Resolucion de impresidn y fotocopias en
color, minimo 1000 dpi, o superior.

15 Resolucion de impresion y fotocopias en

negro, como minime 600x4600 dpi, o
supetior.

16 | Capacidad minima de 10 GB disco duro

1 Modelos de Fabricacion del equipo del
ano 2020 en adelante.

2 Equipo de Tecnologia digital pantalla

EQUIPO Téctil
MULTIFUNCH 3 Copia e Impresiones a dos Caras
ONAL DE Aufomdtico
IMPRESION 4 | Velocidad de impresion: en NEGRO,
EN NEGRO, lgual o superior a 55 PPM paginas por
138 VELOCIDAD minuto.
MINIMA 55 5 Manejo de papel para copias e
PPM, CON impresiones que incluya medidas 8.5"11"
SISTEMA DE hasta 11%x17°
RODOS 6 | Alimentador automdtico de 50 hojas
EMPOTRAD como minimo para documentos
Os originales
7 Compaginado gutomdtico wr e
8 | Acceso a copia por coédigos de g

usuarios(cuentas de usuarios minimo 50)

. . o G
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9 Alimentador que incluye 3 bandsjas que
se adapte a los tamafos carta, doble
carfa y una manual,

10 | Seleccidn automdtica de papel por
tamano.

11 | Funcidn de escaneo e impresion a doble
cara automdtico (ADF reversible)

12 | Resolucion de impresion y fotocopias
600x600 dpi, o superior,

13 | Interface de Comunicacién por medio
de Tajeta de red 10/100/1000.

14 | Memoria RAM 2 GB como minimo

15 | Capacidad minima de 10 GB disco duro

CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION 222&{:%0 DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR
jeailie MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTO.
PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
o 13 252
O q 6 6 cga: 8 3
o g < g @ =
20 @ O p @ = @ -
HzQ{E2°897
=0z31855c2¢
. P = o Ly
CcO No. TIPO DE ITEM CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES % L2 q % ] -?, ‘E 3
RR. | Equipo | EQUIPO S TECNICAS JEE i w28 o
2059cz5838
Dol D«X385
B 4202270
joon § _g [TV Ry Q C
—t FEZ2HT O
< JRHOW 5
R dEEET}
1 Modelos de Fabricacion del equipo del
EQUIPO ano 2020 en adelante.
MULTIFUNC Equipo de Tecnologia digital pantalla
IONALDE | 2 | 1acti
IMPRESION
EN NEGRO, 3 | CopiaeImpresiones a dos Caras
VELOCIDA Automdtico
7 4 D MINIMA Velocidad en impresién: en NEGRO, Igual
75 PPM, 4 | 5 3ai :
CON O superior a 75 PPM paginas por minutfo,
SISTEMA DE Manejo de papel para copias
RODOS 5 impresiones que incluya medidas 8.5"%11"
EMPOTRAD hasta 11"%17"
05 , | Alimentador automético de 50 hojas
como minimo para documentos originales
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7 Compaginado automdtico
8 Acceso a copla por codigos de
usuarios(cuentas de usuarios minimo 50)
Alimentador que incluye 3 bandejas gue
9 se adapte alos famanos carta, doble
carta y una manual
10 Seleccidn automdatica de papel por
tamano,
1 Funcion de escaneoc e impresion a doble
cara automdético (ADF reversible)
Resolucion de impresidn y fotocopias en
12 negro, como minimo 600x600 dpi, o
superior,
13 Inferface de Comunicacion por medio de
Tarjeta de red 10/100/1000.
14 | Memoria RAM 2 GB como minimo.
15 | Copacidad minima de 10 GB disco duro
! Modelos de Fabricacion del equipo del
ano 2020 en adelante.
5 Equipo de Tecnologia digital pantalla
Tactil
3 Copia e Impresiones a dos Caras
Automético
Velocidad de impresidon: en NEGRO, Igual
EQUIPO 4 0 superior a 90 PPM paginas por minufo.
MULTIFUNC
IONAL DE
IMPRESION Manejo de papel para copias e
EN NEGRO, 5 | impresiones que incluya medidas 8.5'11"
VELOCIDA hasta 11"%17"
D MINIMA ) - )
90 PPM, 6 Alimentador automdtico de 50 hojas
CON como minimo para documentos originales
SISTEMADE {7 | Compaginado automatico
RODOS - —
EMPOTRAD 8 Acceso a copia por codigos de
oS usuarios(cuentas de usuarios minimo 50)
Alimentador que incluye 3 bandejas que
9 se adapte a los tamanos cariq, doble
carta y una manuai
10 Seleccion automdética de papel por

famafo.

Funcion de escaneo e impresion a doble
cara automdtico (ADF reversibie)
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Resolucion de impresion vy fotocopias en

12 | negro, comao minimo 600x600 dpi, o
superior.
13 Interface de Comunicacion por medio de
Tarjeta de red 10/100/1000 '
14 | Memoria RAM 4 GB cemo minimo.
15 | Capacidad minima de 10GB disco duro
CODIGO DE 110602006
MATERIAL:
DESCRIPCION :g%l}{;(go DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR
YRR MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR MINUTC.
- PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98%
<
o 22
So 1 2=_59%
B> 4§ UZ50q2
=00 w28 5% 50
0§ S0Fg8E3
) i SELg<ET oG
CcO No. TIPO DE ITEM CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES 8 g = 5 g% ‘g @ :5 § *?,
RR. | Equipo | EQUIPO | § TECNICAS ZOEIEE0°8 L
W2 ugI<FTESG
o521 535080¢
w W one R O S g O B o £
Se®d 55553
=0 ¢ 9Y5€08yg
B® 4 &0 g§é@
0 > 20
a
1 Modelos de Fabricacién del equipo del
ano 2020 en adelante.,
2 Equipo de Tecnologia digital fall
EQUIPO quipo ng;? igital pantalia
MULTFUNC 3 Copia e Impresiones a dos Caras
IONAL DE e
IMPRESION Automdiico
EN NE(—‘iQO 4 Velocidad de impresion: en NEGRO, Igual
Y COLOR o superior a 35 PPM pdginas por minuto y
‘ COLOR, gual o superior a 35 PPM pdginas
VELOCIDA nut
D/NEGRO por minufo.
: 5 Manejo de papel para copias e
MINIMA DE , ) : . o
- impresiones que incluya medidas 8.5'x11
9 5 35 PPM, Y B
hasta 1117
VELOCIDA : P -
D/COLOR 6 Alimentador automdtico de 50 hojas
MINIMA DE como mMinimo para documentos
originales.
SSCE)PM ‘ 7 Compaginado automdtico
SISTEMA DE 8 Acceso a copia por cddigos de
RODOS usuarios(cuentas de usuarios minimo 50)
EMPOTRAD 9 Alimeniador que incluye 3 bandejas que
0S se adapte A los famanos carta, doble
carta y una manual
10 Seleccion automdtica de papel por
tfamano.,
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11

Funcién de escaneo e impresion a doble
cara automdtico (ADF reversible)

12 | Interface de Comunicacion por medio de
Tarjeta de red 10/100/1000.
13 Memoria RAM 1 GB como minimo
14 Resolucion de impresion y fotocopias en
color, minimo 1200 dpi, o superior,
15 Resolucion de impresion y fotocopias en
negro, como minimo 600x4600 dpi, ©
superior.
16 Capacidad minima de 10 GB disco duro
1 Modelos de Fabricacion del equipo del
ano 2020 en adelante.
2 Equipo de Tecnologia digital pantalia
Téctil
EQUIPO 5 | Copiae Impresiones a dos Caras
MULTIFUNC Automético
IONAL Velocidad de impresidn: en NEGRO, Igual
(CON o superior a 55 PPM pdaginas por minuto y
OPCIONES | 4 | COLOR, Igual o superior a 55 PPM paginas
DE por minuto.
IMPRESION Manejo de papel para copias &
ES PE 5 impresiones que incluya medidas 8.5%1 1*
ARTES hasta 13"%19"
GRAFICAS) Alimentador que incluye 4 bandsjas que
DE 6 se adapte a los tamanos desde 8.5'x11"
IMPRESION hasta 13"x19" o superior,
EN NEGRO Alimentador automético de 50 hojas
10 2 Y COLOR, 7 como minimo para doecumentos
VELOCIDA originales.
5@5&2& 8 Compaginado automatico
55 PPM. 0 Acceso a copia por ¢cddigos de
VELOCIb A usueriqsfcuenfos de usuarios minimo 50)
D/COLOR 10 ?glmeg%zsn automdtica de papsl por
Mg;"‘\DAlfM?E 1 Funcion de escaneo e impresion a doble
CON cara automatico (ADF reversibie)
SISTEMA DE Resolucion de impresion y fofocopias en
RODOS 12 color y negro, minimo 2400 dpi, o superior,
EMPOTRAD Se requiere resolucion real a nivel de
0S impresion de hardware,
13 | Memoria RAM 4 GB como minimo
14 Capacidad minima de 160 GB disco duro
15 Interface de Comunicacion por medio de
Tarjeta de red 10/100/1000.
CODIGODE | 110904042
MATERIAL: b
DESCRIPCION FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA OFICINA DE e .\
MATERIAL: INFORMACION Y RESPUESTA DEL I$5S.
. PAPEL BOND BASE 20, BLANCURA 98% "f
CO | No. TiPO DE iTEM : 2 S BEN Bop e F
RR. | Equipe | EQUIPO s CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ bﬂm"ﬁ:’?ﬁs i=

\;‘{‘:k. 2f

T
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No tiene equipo asignado de manera exclusiva,
Los equipos impresores a utiizar para este cddigo, son los mismos que se
detdllan en el codigo de material 110602006, lo cual obedece a que, la

1 N/A N/A N/A | Oficina de Informacion v Respuesta para dar respuesta o los usucarios
puede sclicitar informacion a los centros de atencidn y/o dependencias
del ISSS, para lo cual de la contabilizacion de impresiones y fotfocopias,
asigna segln el requerimiento recibido.

CODIGO DE MATERIAL: 110904051
P SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC (TOMOGRAFIA
$ ATERIAL:
DESCRIPCIONMATERIAL AXIAL COMPUTARIZADA).

PAPEL BOND BASE 24, BLANCURA 98%

o
v

inc

j
5 8 |Zz¢?
o 8 588> )
2 c < 2 e g
= 0 © Owm & 2 o .
W) on Lz v & T3
202z = 0Os %0 o5
No. . " Fo&E2 WS 5L 0o
coO Equi TIPO DE ITEM | CARACITERISTICAS O ESPECIFICACIONES S<=26 3 é O 9 ‘.§ g 3
RR. | | EQuPO | s TECNICAS ooEE=| w2872,
P 2092 |<Z55 38
oa d 8 O<2 EBS
Bu = 20230
= 8 |8Z285
< 0 H OG0 g
HY) o g Ll tome
oy 2 @ =@ ®
. Modelo de Fabricacién del equipo 2020
en adelante,
5 Equipo de tecnologia digitol (Pantalla
EQUIPO Tacti)
MULTIFUNCI 3 Copia e Impresiones ¢ dos caras
ONAL DE automdticos
IMPRESION 4 Velocidad de Impresion: Igual o superior
ENNEGROY a 45 PPM pdaginas por minuto.
COLOR, Manejo de papel para copia e
: 3 VELOCIDAD 5 impresiones que incluya medidas hasta
MINIMA DE 11"%17" y papel de 24 gramos
45 PPM, 6 Alimentador automdtico de 50 hojas
CON como minimo
SISTEMA DE Capacidad Minima de Disco Duro de 40
7 .
RODOS G8B o superior
EMPOTRAD 8 Memoria RAM 2 GB o superior
oS Resolucion minima de imé&genes de
9 impresion a cclor de 1,200 x 2,400 dpi o
superior,
10 | Interface de Comunicacion USB.
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TOTAL DE EQUIPOS 650 EQUIPOS

Nota aclaratoria: Para fodos los equipos se requiere pantalla fija, curmnpliendo con lo solicitado en
especificacion técnica “Equipo de Tecnologia digital pantalla Téactil”,

2.4 EL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, DE GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE IMPRESION.

El senicio requiere de un SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, de gestidon vy
administraciéon _gue permita moniforear y administrar de manera ceniralizada por el ISSS v el
Proveedor, todos los equipos de fotocopiado e impresidn objeto de esta compra: el sistema solicitado
debe proporcionar la siguiente informacion:

o Cdédigo de Usuarios de Copias.
Cédigo de Usuarics de Impresiones.
Consultas en tiempo real de las funciones requeridas para administrar el servicio.
Reporte a demanda de Usuarios con cantidades de copias e impresionss utilizadas.
Bloqueo de Usuarios cuando estos hayan llegado a su limite autorizado.
Control y verificacién de suministros de cada equipo.

e © 8 o o

NOTA: EL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, REQUERIDO, deberd:

e Manejar una base de datos superior a 7,000 usuarios.

o Ser instalado en un equipo informdatico (PC) propiedad del ISSS, v un equipo de propiedad de
la empresa Proveedora el cual serd administrado por el personal designado por él, y serd
ubicado donde el ISSS {o requiera,

» El equipo informdtico (PC). debe de poseer caracteristicas técnicas que optimicen el
funcionamiento del SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, que responda a un
equipo reciente 0 de Ullima generacion.

3. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

La calificacion que deberd obtener el oferfante serd del 100% para ser considerada en el proceso
de rueda de negociacion.

La evaluacion se redlizard de la siguiente manera:
3. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO PONDERACION  REQUISITO
a) CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS CUMPLIMIENT
SOLICITADAS POR EL I18SS EN LA PRESENTE CONDICIONES 70% O DE LAS

DE COMPRA, SEGUN EL SUB NUMERAL 2.3 de romano Ii. CARACTERISTI

) CAS TECNICAS

b) NO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICA 0% SOLICITADAS
REQUERIDAS SEGUN EL SUB NUMERAL 2.3 de romano Il. ? POR EL ISSS.

3.2 EL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, DE
GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
IMPRESION.

a) Debera desarroliar:
+  Cédigo de Usuarios de Copias.

o Codigo de Usuarios de Impresiones. EVALUACION
o Consultas en tiempo redl de las funciones requeridas 30% TE(;SL??&? R
para administrar el servicio. ESPECIALISTAS
s Reporfe a demanda de Usuarios con cantfidades de SRR,
copias e impresiones utilizados. M *}
s
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s Blogueo de Usuarios cuando estos hayan llegado a su
limite autorizado.
e Confrol y verificacion de suministros de cada equipo.

b) No presenta EL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA
WEB/MODULO, DE GESTION Y ADMINISTRACION DE 0%

LOS SERVICIOS DE IMPRESION.

TOTAL 100%

3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

a) Al redlizar la evaluacion se podrd considerar para la rueda de negociacion; aquellos equipos con
caracteristicas técnicas superiores, o que a criterio de los Especialistas evaluadores consideren
como caracteristicas viables a las solicitadas, siempre y cuando no afecten la funcionalidad del
equipo y sean de beneficio institucional, con respaldo de la justificacién técnica emifida por Los
especialistas nombrados para la evaluacién técnica, v la opinidn técnica del usuario (s aplica),
definiéndose cada una en la evaluacion de la oferfa técenica como "CUMPLE”,

b} Ante cualquier incumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas por el 1SSS o estas
caracteristicas referidas no se logran identificar o verificar en la documentacién técnica, o se
omite cualquier requerimiento segun lo dispuesto por cédigo en el numeral 2.3. CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO REQUERIDO, se considerard la oferta como no elegible para negociacion,
y se calificard con el 0% la EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.

NOTAS
Todas las caracteristicas solicitadas deben encontrarse en la oferta técnica presentada al I1S5S.
Si alguna caracteristica difiere o la ilustracién el ofertante estd en la obligacién de aclarar.

3.2 EL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, DE GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE IMPRESION.
Deber¢ presentar al menos uno de los siguientes documentos con su oferta para efectos de
verificacion y evaluacion segin detalle:

1. CATALOGO DE PRESENTACION DEL SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO.

2. MANUAL DE USUARIO CON CAPTURAS DE PANTALLA
Los documentos anferiormente citados, deben mostrar cada uno de los items solicitados:

o Codigo de Usuarios de Copics.

e Codigo de Usuarios de Impresiones.

o Consuftas en fiempo redl de las funciones requeridas para adrinistrey el senvicio,

o Reporfe a demanda de Usuarios con cantidades de copias e impresiones utilizadcs.

+ Blogueo de Usuarios cuando estos hayan llegado a su limite autorizado.

o Coniroly verificacion de suministros de cada equipo.

4. CONDICIONES Y OBLIGACIONES:
Los ofertantes deberdn cumplir con las especificaciones técnicas que se detfallan en la presente
oferta de compra.

4.1 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE.
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4.1.1  El ofertante deberd adiuntar con su oferta como minimo dos (02) o mdés Constancias escritas
en original de sus clientes a los cuales hayan brindado el servicio de FOTOCOPIAS E
IMPRESIONES CON SUMINISTRO DE PAPEL, TONER Y ASISTENCIA CON PERSONAL en los Uitimos
dos (02) anos, emitidas por Instituciones pdblicas o de empresas privadas. Dichas constancicas
pueden ser firmadas para el caso de Instifuciones plblicas, por el jefe UACI o del
Administrador de la institucion respectiva, o la Jefatura o Gerencia del drea correspondiente,
o el Administrador del Contrato; o de instituciones privadas extendidas por el Propietario,
Representante Legal, Administrador, Director, Gerente Generdl, Jefe de Compras o jefaturg
del Greq correspondiente.

(Anexo N° 3 Formato de Constancia de Escrita).

4.1.2 Para el codigo 110904051 “SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC
(TOMOGRAFIAIA AXIAL COMPUTARIZADA)”, el ofertante deberd realizar VISITA OBLIGATORIA, dl
Servicio de Radiologia y TAC, ubicada en el Hospital General, con la finalidad de verificar que
jos equipos médicos de la diferentes dreas de Resonancia Magnética de Radiologia v TAC,
(Niveles 1y 3, del Hospital Generdl) se infegren, con los equipos de impresion ofertados, para
lo cual deberd presentar con su oferta el ANEXO No. 4 FORMATO DE CONSTANCIA DE VISITAS,
firmado y sellado por el 1SSS, como evidencia de haber cumplide dicho requisito. Dicha visita se
realizard el tercer dia (3°) dia hdbil después de la publicacién de la oferta de compra, de 8:00
a 10:00 a.m. con Jefe (o designado) del Departamento Radiologia e Imdgenes Nivel 3 del
Hospital Generdl.

DEPARTAMENTO | o ccon
DEPENDENCI OAREAQUE | para v
A MATERIAL DESCRIPCION ATENDERAENEL| ~or s | PARA | Hora
CENTRO R VISITA VISITA
SOLICITANTE
SERVICIO DE JEFE DEL (O
IMPRESIONES DE DESIGNADO) AL TERCER
IMAGENES PARA DEPARTAMENT DIAHABIL | 800
RADIOLOGIAY TAC | O RADIOLOGIA DESPUESDE| A
gg;zgit ] 10910405 (TOMOGRAFIA AXIAL | EIMAGENES | 2591-4082 | HABERSE | 10:0
COMPUTARIZADA NIVEL 3 DEL PUBLICAD | O
HOSPITAL OLA | AM
GENERAL. OFERTA

4.2 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

4.2.1 El proveedor presentard a la Oficing de Gestidn de Relacionamiento con Proveedores, €l Plan
de Trabajo de Instalacion de los equipos contratados, el cual serd revisado vy aprobado por el
Administrador del Contrato.

4.2.2 El precio con gue se cierre la negociacion constituye la retribucion total por todos los costos y
gastos necesarios para el servicio, hasta su recepcidon a entera satisfaccion del 1SSS y de
conformidad a las Condiciones de Compra. Asi mismo, estdn incluidos los costos directos e
indirectos, costos de fransporte, y otros costos relacionados.

4.2.3 El proveedor proporcionard equipos en optimas condiciones los cuales deberdn ser mode‘lo's.
de fabricacion del afio 2020 en adelante, de acuerdo a lo presentado en la oferta técnica.

RN SO
A
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4.2.4 EIISSS no aceptard equipos a instalar, con el contador inicial de copias reproducidas mayores

425

4.2.6

4.2.7

4.2.8

429

o 100,000 reproducciones. Al instalar el equipo e iniciar el servicio deberd presentar impreso
reporte del estatus, contador del equipo.

El traslado de os equipos a los lugares designados por el ISSS estard bajo o responsabilidad del
proveedor.

Después del clerre de la negociacién y/o cierre del contrato, el proveedor instalard, capacitard
y pondré en funcionamiento los equipos, lo cudl se deberd realizar en un plazo maximo de
cuarenta y cinco_(45) dias hébiles a partir de la orden de inicio.

El18SS, podré solicitar el traslado de los equipos del lugar iniciaimente designado a ofra u otras
dependencias descritas en el ANEXO No. 2 denominado DEPENDENCIAS DEL ISSS POR ZONAS
GEOGRAFICAS, sin que esto signifique una erogaciéon adiciondl,

El ISSS, podré aceptar equipo de fotocopiado e impresiones de mayor nivel tecnoidgico al
solicitado.

El Proveedor asignard codigos a cada dependencia del 1885, para fotocopias e impresiones
Institucionales y deberd de asignar un cédigo Unico que se le denominard USUARIO: OIR, dentro
de los equipos que sea requerido, con la finalidad que en la facturacién detalle las copias por
separado para esfe usuario.

4.2.10 El Proveedor deberd asignar al siguiente personal técnico, segln detalie:

2 TECNICOS A AREA DE COBERTURA HORARIO DE
ZONA GEOGRAFICA ATENCION DEL
CONSIDERAR (DEPENDENCIAS) SERVICIO.
2 Técnicos Torre Administrativa, Garantizando el
1 Coordinador Division de Infraestructura, [servicio de impresién y
(Controla el Farmacia General Metro fotocopias desde las
Torre Administrativa Servicio d nivel ISSS, 07; 30 a. m. hosta las
Nacionatl); Farmacia General PNC, 04:30 p. m. de lunes a
ubicados en Torre | Edificic SIDI(DTIC vy Fondo viernes,
Administrativa de Profeccién)
1 Técnico Unidad de Adqguisiciones Garantizando el
(ubicado en y Confrataciones servicio de impresion y
UACI UACDH Institucionales (UACH). fotocopias desde las
08: 00 a. m. hasta las
04:00 p. m. de lunes a
viermes.
1Técnico, » Departamentos de Garantizando el
(Ubicado en Santa Ana: servicio de impresion y
Complejo del Hospital Regional de Santa | fotocopias desde las
Hospital Regional | Ana. 07: 30 a. m. hasta las
Zona Occidental de Santa Ana) Almacén Regional de 03:30 p. m. de lunes a
Santa Ana, viernes.
Sucursal Administrativa de
Sania Ang;
Unidad Médica de Santa
Ang, Unidad Médica
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ZONA GEOGRAFICA

TECNICOS A
CONSIDERAR

AREA DE COBERTURA
(DEPENDENCIAS)

HORARIO DE
ATENCION DEL
SERVICIO.

Metapan, Unidad Médica
Chalchuapa, Clinica
Comunal Santa Barbara
(Santa Ana), Clinica
Comunal San Rafael
(Santa Ana);
o Departamento de
Sonsonate;
Complejo Hospital
Regional de Sonsonate y
Sucursal Administrativa de
Sonsonate, Clinica
Comunal Santo Domingo
{(Sonsonate), Unidad
Médica Ju ayla vy Unidad
Médica Acgjuila.

o Departamento de
Ahuachapan:
Unidad Médica de
Ahuachapdn, Clinica
Comunal El Calvario.
(Ahuachapdn).

Zona Criental

1 Técnico
Ubicado en el
Complejo del

Hospital Regional
de San Miguel,

e Departamento de San
Miguel:

Hospital Regional de San

Miguel

o Sucursal Administrativa
de San Miguel, Clinica
Comunat
Panarnericana, Clinica
Comunal San Francisco,
Farmacia General San
Miguel, Unidad Médica
Chinameca, Unidad
Médica Moncagua;

» Departamento de
Usulutén:
Almacén Regional de
Usulutan, Sucursal
Administrativa Usulutén,
Unidad Médica Puertfo E
Triunfo, Unidad Médica
Usulutdn, Clinica Comunal
Santa Cataring, Unidad
Médica Santfiago de
Maria, Unidad Médica
Berlin;

Garanfizando el
servicio de impresidn y
fotocopias desde las
07: 30 a. m. hasta las
03:30 p. m. de lunes @
viermnes.
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ZONA GEOGRAFICA

TECNICOS A
CONSIDERAR

AREA DE COBERTURA
(DEPENDENCIAS)

HORARIO DE
ATENCION DEL
SERVICIO.

s Departamento de
Morazén.
Unidad Médica Morazdn;

¢ Departamento de La
Unién;

Clinica Comunal Santa

Rosa de Lima, Unidad

Médica La Unidn

Zona Paracentral

1 Técnico (@
demanda),
ubicado enlas
oficinas del
Proveedor.

o Departamento
de Cuscallén:

Unidad Médicao

Cojutepeque;

s Departamento de La
Paz

Unidad Médica

Zacatecoluca,

(Hospitdlizacion y Consulta

Externa), Clinica Comunal

Olocuilta;

o Departamento de San
Vicente:

Unidad Médica San

Vicente;

= Departamento de
Cabanas:

Unidad Médica llobasco y

Unidad Médica

Sensuntepeque;

¢ Deparfamento de La
Liberfad: Unidad Médica
La Libertad, Unidad
Médica Sacacoyo,
Clinica Comundai
Lourdes, Clinica
Comunail Sitio del Nifio

Garantizando el
servicio de impresién y
fotocopias desde las
07: 30 a. m. hasta las
03:30p. m. de lunes a
viernes.

Area Metropolitana

1 Técnico (a
demanda),
ubicado en las
oficinas del
Proveedor.

Todos los Hospitales y
Policlinicos; Unidad
Médica Santa Tecla (y
adscritas), Centro Medico
La Ceiba, Hospital Roma
(y adscritas), Policlinico
Zacamil (y adscritas),
Policlinico San Jacinto ¢y
adscritas), Hospital
Amatepec (y adscritas),
Unidad Médica

Garantizando el
servicio de impresién y
fotocopias desde las
07: 30 a. m. hasta las
03:30p.m. delunes a
viernes.
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e z HORARIO DE
z TECNICOS A AREA DE COBERTURA 2
ZONA GEOGRAFICA ATENCION DEL
CONSIDERAR {DEPENDENCIAS) SERVICIO.
Soyapango, Unidad
Médica llopango (v
adscritas), Unidad Médica
15 de Septiembre (y
adscritas), Ciudadela
Montserrat (y adscritas)
1 Técnico, Cubrir; Unidad Médica Garantizando el
ubicado en Atlacall y Comunales servicio de impresiéon y
Divisidén de Adscrita y fotocopias desde las
Abastecimiento. | Zona Norfe: Unidad 07: 30 a. m. haosta las
Médica Apopa, y Clinica  [03:30p. m. de lunes a
Divisién de Comunal Guadalupe viernes.
Abastecimiento Apopa, Unidad Médica
Nejapa, Unidad Médica
Quezdltepeque, Unidad
Médica Aguilares y
Unidad Médica
Chgalatenango.
3 Técnicos, Hospital Generdal, Garantfizando el
Ubicados en Consultorio servicio de impresion y
Complejo: Hospital Hospital General | Especidlidades, Medicina | fotocopias desde las
General - Consultorio Fisica, Hospital Materno 07:00 a. m. hasta las
Especialidades y Infantil Tero de Mayo, 04:00 p. m. de lunes a
Medicinag Fisica Policlinico Arce, Unidad viermnes.
de Auditoria Interna,
Hospital MQ y Oncoldgico
TOTAL DE RECURSOS 11 Técnicos
REQUERIDOS 1 Coordinador
12 RECURSOS

Los horarios de atencidn dl servicio se gjustardn a las necesidades y demandas del 1S5S,

La asistencia y soporte de los técnicos asignados por el proveedor estard sujeto a las disposiciones
giradas por el Adminisirador de Contrato, en consideracion a la necesidad Institucionadl. Bl detdlle
de las Dependencias por zonas geogrdficas se complementa con el anexo No. 2 DEPENDENCIAS
DEL ISSS POR ZONAS GEOGRAFICAS.

4.2.11

4.2.12

4213

El personal técnico deberd contar con al menos dos (2) anos de experiencia en el
mantenimienio de los equipos instalados, para lo cual el proveedor entregard previamente
los Curriculos Vitae al Administrador de Contrato. ElSSS podrd solicitar cambios o movimiento
del personal t&cnico asignado de acuerdo con las necesidades institucionales.

El Proveedor deberd nombrar un (1) coordinar del personal técnico asignado, quien como
minimo debe de tener experiencia de dos (2) aios en este fipo de contratacion, similar en
volumenes y equipos solicitados por el iSSS. El coordinador serd el enlace con el Administrador
del Contrato por parte del ISSS, para garantizar las prestaciones del servicio de Impresion vy
Fotocopias objeto de la presente gestion de Compra.

El personal asignado por el Proveedor, en coordinacidon con el Administrador de Contrato,
atenderdn fodas las necesidades requeridas por el ISSS, relacionadas ail servicio de.lmpresidn
y Fotocopias. : “
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4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.2.17

4.2.18

42.19

4220

4.2.21

4222

4.2.23

4.2.24

Los cambios o movimientos y/o ausencias del personal técnico deberdn ser informados con
antelacion al Administrador de Confrato.

En el caso de que un técnico asignado a una Dependencia del ISSS, no pueda presentarse a
su jornada laboral por motivos de fuerza mayor, el proveedor deberd garantizar la continuidad
del servicio asignando ofro recurso en un plazo no mayor a una jornada faborat.

Todos los gastos asociados con el personal técnico bajo su administracion correrdn por cuenta
del proveedor de acuerdo al cédigo laboral de frabgjo v la inclusién de gastos de fransporte
u ofros.

El proveedor y sus empleados estén en la obligacidn de montener en absoluta
confidencialidad la informacién del 18SS. En caso de incumplir lo anterior el I85S se reserva el
derecho de efectuar la cancelacion inmediata del confrato v de buscar sancicnes penales
por {os peijuicios recibidos.

El personal del Proveedor deberd de presentarse debidarente identificado y uniformado.

Bl Proveedor suministrard el popel a las dependencias del 18SS, segin la demanda de
fotocopias e impresiones proporcionados por la Oficina de Gestidn de Relacionamiento con
Proveedores, y para los incrementos adicionales durante la vigencia del contrato. El Papel
bond deberd ser base 20 gramos y blancura del 98% medidas de 85" x 11” famano carta y
farmano oficio 117 x 147,

El suministro de papel a nivel nacional deberd redlizarlo con nota de envio en los Gitimos 5 dias
habiles de cada mes, para ser utilizado en el mes siguiente, y en 105 casos que se registren
incrementos de impresiones y fotocopias, el proveedor deberd enfregar a solicitud del 185S el
papel necesario para garantizar la continuidad del servicio. Las notas de recepcion del papel
deberan ser firmadas v selladas por el encargade de recibirlo en cada Dependencia, siendo
el encargado de la custodia del papel, el Director de cada Centro de Atencidn, Administrador
o quienes estos designen, caso confrario no serd tomado en cuenta a efectos de considerarlo
en las enfregus. El proveedor deberd notificar al Administrador de Conirato con copia de
notas de recibido de la enirega y recepcidn del papel.

Las entregas de papel para las dependencias responderdn al regisfro mensual de consumo
por dependencias y equipos, lo cudl deberd ser coordinado por el proveedor y el
Administrador de Contrato.

Las solicitudes por parte del Administrador de Conirato ci provgedor del suministro de papel
requerido a demanda (adicional) de las dependencias del Area Metfropolitana, no debe
exceder las dos (02) horas y para el resto del pais no debe exceder las seis (06) horas,

Para el codigo 110904051 "SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC
(TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA), deberd ser papel bond liso sedoso de 117 x 17" de 24
gramos, blancura 98%, que sea funcional con los equipos confratadoes. Igualmente, la
canfidad de papel, deberd ser igual al ndmero de reproducciones canceladas
mensualmente, en los casos se requiera, sl proveedor deberd enfregar a solicitud del 135S el
papel necesario para garantizar la contfinuidad del servicio,

Para los equipos que se adguieran para el drea de Radiologia, ésfos deberdn parmitir ser

compatibles con la interface de comunicacion de los equipos médicos de las diferentes Greas
de Resonancica Magnética,
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4,225

4.2.26

4.2.27

4.2.28

4.2.29

4.2.30

4.2.31

4232

4233

Proporcionard los materiales e insumos fales como: toner, revelador, cilindro, efc. o cualquier
repuesto que por desgaste sea necesario cambiar para la presfacion inmediata de los
servicics. Para lo cual el proveedor deberd cumplir con lo solicitado a enfrega inmediata en
un plazo mdaximo de 2 horas en el Grea metropolitana y 6 horas para el resto del pais. En los
Casos que sea necesario sustituir el equipo el proveedor tendrd 24 horas para redlizar la
instalacion del equipo. Ademds.

Paralos equipos que incluyen el sistema de compaginado y engrapado, deberd incluir grapas
para los equipos que asl lo requieran.

El personal det proveedor deberd ejercer supervision de cardeter permanente a los equipos
que le hayan sido asignados, a fin de suministrar papel en las bandejas, corregir fallas en los
equipos, asi como dlertar al proveedor de mantenimientos preventivos vy correctivos
necesarios, para garantizar el uso ininterrumpido de los equipos y del servicio de impresion v
fotocopias. Deben estar capacitados para prestar ayuda o los usuarios del 1588, en cuanto a
problemas simples que pudiesen darse en el uso de los equipos, al igual que capacitar al
usuario en su optimo uso, sean estas situaciones de fotocopiado o impresidn,

EL proveedor deberd presentar mensualimente para el proceso de pago: INFORME DE
CONSUMO MENSUAL: mes o facturar, nimero de equipo, dependencia, zona geogrdfica,
usuario, enfre olros, ver Anexo No. 5 INFORME DE CONSUMO MENSUAL en digifal formato Excel,
por consumo de fotocopias e impresiones de cada equipo asignado.

Posterior a’la validacion del consumo mensual, la facturaciéon deberd de redlizarse por
separado para cada cédigo contratado y ias facturas deberdn ser remitidas al Administrador
de Contrato asi: Codigo 110904042 FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS
SOLICITADOS POR LA OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA DEL 1SSS, a cancelar por la
Oficina Informacion y Respuesta (OIR) vy los Codigos 110602006 SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E
IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25
A 100 PAGINAS POR MINUTO y 110904051 SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA
RADIOLOGIA Y TAC (TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA), a la Oficina Gestion de
Relacionamiento con Proveedores, en los primeros diez (10) dics calendario de cada mes
siguiente ai corte.

Deberda capacitar en forma oportuna y permanente o los usuarios sobre el uso y manejo de
los equipos, dicha capacitacién deberd impartirse en los lugares en que los equipos sean
instalados vy sin recargo adicional.

El Proveedor redlizard el Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los equipos las veces que
sed necesario, a fin de garantizar un servicio eficiente. Para o cual deberd informar con
antficipacion al usuarico de cada dependencia. En el caso del mantenimiento correctivo
notificar al Administrador de Contrato el fiempo de respuesta en resolver el problerna en el
servicio de impresién y fotocopias.

El proveedor instalard el SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, en un equipa
informdtico (PC) propiedad del iSSS, v un equipo de propiedad de la empresa Proveedora el
cual seré administrado por el personal designado por él, y serd ubicado donde el 1SSS lo
requierd), segun lo requerido en el sub numeral 2.4 derivado del numeral 2. EVALUACION DE
LA OFERTA TECNICA, de romano .

Previo a la emision de la Orden de Inicio, el proveedor deberd presentar al Departamento
Soluciones en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), a la Oficina Gestidn de
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42.34

4.2.35

4.2.36

4.2.37

4.2.38

4.2.39

4.2.40

4.2.41

4.2.42

Relacionamiento con Proveedores vy ol Administrador de Confrato, demonstracion del
SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO con los funciones y caracteristicas que
posee para la administracion del servicio, Y serd el Departamento Soluciones en Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC), quienes dardn el aval y proporcionen las condiciones
para ser instalado en el equipo informdtico propiedad del ISSS.

El Proveedor deberd efectuar y atender los requerimientos solicitados por el Administrador del
Contrato, para cual llevard control de seguimiento de las acciones, solucicnes, atenciones y
respuestas a los mismo, y podrd ser consultado directamente por medio del
SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA WEB/MODULO, o por digin medio de comunicacion
dispuesto por el Administrador del Contrato.

Durantfe la vigencia del confrato v a solicitud del iSSS, el proveedor suministrard equipos a
instalar durante la ejecucion del servicio segin necesidad requeridas de la institucion.

Cuando se solicite equipos a instalar durante la ejecucion del servicio, deberG ser enfregados
e instalados en la Dependencia que 1o requiere en un tlempo méximo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la soliciiud realizada por el Administrador de Contrato. Dicho plazo no
aplica para ta sustitucion de equipos por falias.

El Proveedor es responsable de asignar los codigos de seguridad para el servicio de impresion
y fotocoplas segln solicitud del Administrador de Contrato.

El Proveedor deberd programar los equipos de fotocopiado e impresion, mediante codigos
de operacion separados para sacar fotocopias e impresiones, segin lo solicite el
Administrador de Conftrato.

El Proveedor dl asignar las claves de acceso, deberd garantizar la individualidad (Consumo)
y confiabilidad (informacién) de los documentos procesados en coordinaciéon con los
usuaQrios,

El 1SS8 cancelard Unicamente las fotocopias e impresiones consumidas mensualimente
revisadas y autorizadas por el Administrador de Contrato. No se incluyen impresiones de
pruebas y/o excedentes no autorizados, asi como también todas aquellas impresiones o
fotocopias que no cumple con la calidad requerida producto de fallas del equipo (impresor
o fotocopiadora).

Si a la fecha en que termina la vigencia del conirafo, el 1SSS no cuenta con una nueva
contratacion, los equipos en servicio no podrdn ser refirados, manteniendo el proveedor los
mismos precios unitarios de las fotocopias y/o impresiones, para que puedan ser adquiridas
por el ISSS por ofra modalidad de compra, con la finalidad de no interrumpir el servicio, dichos
equipos podran ser retirados hasta que sea notificado por el Adminisirador del Confrato del
Departamento Gestidn de Servicios Administrativos de la Subdireccidn Administrativa.

Si durante la vigencia se ferminara el Presupussto Contratado, debido alos nuevos proyectos,
y el 1SSS no cuenfa con una nueva contratacién, los equipos en servicio no podrdn ser
retirados, manteniendo el proveedor los mismos precios unifarios de las fotocopias e
impresiones de los TRES (3) cédigos/items, para que puedan ser adquiridas por el 1SSS por ofra
maodalidad de compra, con la finalidad de no interrumpir el servicio, diches equipos podrén
ser refirados hasta que sea nofificado por el Administrador del Contrato del Deparfamento
Gestion de Servicios Administrativos de la Subdireccion Administrativa,
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4.2.43

4.2.44

4.2.45

4.2.46

Servicios adicionales como escaneo e impresidn o través de USB y/u ofros privilegios que el
equipo contenga, su uso debe ser debidamente autorizado previamente por el Administrador
del Contrato, ya que, de determinarse autcrizaciones por parte del proveedor, no se
autorizard el cobro del consumo de dicho servicio,

El proveedor acepta que en caso de existir deudas con el 1SSS que provengan de sanciones
declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podrdn ser
descontados del monio del confrato que se derive de esta gestion o de cualquier otro
contrato,

El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia
durante la etapa de presentacidn y evaluacion de las ofertas del proceso de compra. El
proveedor fendr& la obligacion de entregarios denfro del plazo que establezca el
requetimiento, salvo que exista una causa justificada gue impida legal o matericimente
cumplir con dicha solicitud, todo lo cual seré valorado por el ISSS.

El proveedor deberd entregar una Garantfia de Cumplimiento de Contrato, en los términos,
plazos y condiciones que establecen en esias Condiciones de Compra.

4.3 ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS

4.3.1 El proveedor serd responsable de brindar la Asistencia Técnica requetida al personal del ISSS,

en la operacion diaria y relativa a problemas e inguietudes en el uso y manejo de los equipos,

4.3.2 En coso de fallas de los equipos, en los centros de atencidn donde no hay técnicos asignados,

433

4.3.4 En caso de fallas de los equipos, en fos centros de atencion, gue atienden las veinticuatro (1{21)
horas, l[a ATENCION Y RESOLUCION DE FALLA SERA DE INMEDIATO y no excederd auna -"(P hora.:

o ¥

se atenderdn de la forma siguiente:

4 RESOLUCION DE SUSTITUCION DE
ZONAS ATENCION DE FALLA FALLA EQUIPOS
METROPOLITA | No exceder a dos (2)| No exceder atres (3) | No exceder a ocho (8)
NA horas. horas. horas.
No exceder atfres | No exceder atres (3) | No exceder a ocho (8)
CENTRAL (3) horas. horas. horas.
OCCIDENTAL No excederaires | No exceder atres (3) | No exceder adoce (12)
(3) horas. horas. horas.
ORIENTAL No exceder o No exceder a cuatro | No exceder a dieciséis
cuafro (4) horas. (4) horas. (16) horas.

Nota: El tiempo de resolucion de fallas y sustitucion de equipos, inicia a partir del reporte del
incidente al proveedor (lamada telefénica o correo electrdnico).

En caso de fallas de los equipos, en los centros de atencidn donde hay técnicos asignados, se
atenderdn de [a forma siguiente:

2 RESOLUCION DE SUSTITUCION DE
ZONA ATENCION DE FALLA FALLA EQUIPOS
De inmediaio v no No exceder a tres No excedera
S exceder g 30 minutos. 3) horas, ocho (8) horas.

Nota: El fiempo de resolucion de fallas y sustitucién de equipos, inicia a partir del reporte del

incidente ol proveedor (lamada telefénica o correo electrdnico).

A
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4.3.5 Deberd existir un nimero felefénico habilifado 24/7 para los llomadas de emergencia de los

usuarios, para dare tramite a reclamos por fallas de eguipos o falta de suminisiros en forma
inmediata.

4.3.6 Cuando sea necesario retirar los equipos a los talleres del Proveedor, éste deberd sustituirlos
mienfras dure la reparacion. Para efectuar el retfiro de los equipos debe detallar por escrito
marca, serie y modelo e informar al Departamento Gestidn de Servicios Adminisirativos, sobre
dicha situacidn.

4.3.7 Si los equipos fallaran de manera indefinida, el proveedor deberd de sustitfuir por ofros con
iguales o mejores caracteristicas para mantener la calidad del servicio, considerando los piazos
establecidos en los sub numerales 4.3.2 ¥ 4.3.3

4.4 RECEPCION DE LOS EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO A SATISFACCION.

4.4.1 Losresponsables de larecepcion de los equipos con el que prestarén el servicio requerido serdn
los Directores de cada Centro de Afencién, Administradores o designados por las Jefaturas de
las Dependencias detalladas en el ANEXQO No. 2 denominado DEPENDENCIAS DEL 1888 POR
ZONAS GEOGRAFICAS.

4.5 SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador de Conirato y la Oficing de Gestidn de Relacionamiento con Proveedores serd
responsable de:

4.5.1 Serd el responsable de supervisar periddicamente el cumplimiento, calidad y efectividad de los
servicios brindados, del confrol interno, monitoreo, evaluacion y  seguimienfo  del
funcionamiento efectivo de los equipos, asistencia fécnica v capacitacion del personal
requerido en el manejo de las fotocopiadoras, asi como del cumplimiento de las clGusulas del
Contrato de Compra de los Servicios ofertados por parte del Proveedor,

4.5.2 Constatard que el proveedor redlice los gjustes comespondientes v fomaré ias medidas
correctivas de accidn, en caso de ser necesario, y dejard constancia de la insatisfaccion en el
servicio brindado a los usuarios.

4.5.3 Levar registro vy control de la enfrega de suminisiros, entrega de equipos o sustifucion de los
mismos, segun los flempos establecidos por el 1SSS al proveedor.

4.5.4 En base al Informe de consumo mensual, e Administrador de Contrato, validard las cantidades
correspondientes a los codigos 110602006 SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES BLANCO
Y NEGRO Y COLOR EQUIPO MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 PAGINAS POR
MINUTO vy 110904051 SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC
(TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA) , no obstante para el cédigo 110904042 FOTOCOPIAS
E IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA DEL ISSS, a cancelar por la Oficina Informacién y Respuesta (OIR), la Jefatura de la
Oficina de Informacién y Respuesta (OIR), deberd llevar el control y validar los consumos
mensuales del cddigo asignados, quien presentard al Administrador de Contrato informe que
detalle el contenido requerido en el anexo 5 INFORME DE CONSUMO MENSUAL,

455 Deberd o cargo del Acta de Recepcidn del Sewicio, debiendo firmar las facturas
correspondientes a cada cddigo.
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4.6  REDISTRIBUCION DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES

Podra redlizarse una o varias redistribuciones de fotocoplas e impresiones contrafadas, entre codigos,
siempre gque no se aliere el monto fotal contratado. Para tal efecto y a solicitud del Administrador de
Contrato, debiendo dejar regisfro o través de notas internas o correos electrdnicos vy su
correspondiente noftificacion al proveedor por medio escrito,

5. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.

Se establecen los documentos subsanables deniro del presente proceso de compra, en las
condiciones y plazos que se detalla a Continuacion:

N° DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE
Todos los documentos solicitados en
el numeral 1. DOCUMENTACION
TECNICA A PRESENTAR CON LA
OFERTA.

subnumeral: 3.2 EL Subscnable Unicamente:

SOFTWARE/APLICATIVO/CONSULTA
WEB/MODULO, DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DE IMPRESION.

En cuanto a la oferfa:
a.Por enor en el documento presentado u
omisién del mismo.

Subnumeral: 4.1,1 del subnumeral
4.1 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE.

El Instituto podra recibir documentacidn subsanable:

La Comisién Evaluadora de Ofertas técnicas solicitard subsanar cualquiera de los documentos
enumerados en el cuadro contenido en el presente numeral, y segiin CARACTERISTICA SUBSANABLE,
a fravés de una nota o en su defecto por cualquier medio elecirénico que confirme su entrega af
oferfante. B plazo de la entrega de documentos, no podrd ser mayor de tres (3) dias habiles para el
ISSS, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion.

La documentacidon a subsanar deberd ser presenfada denfro del plazo que corresponda,
directamente en las oficinas de la UACI del I1SSS ubicadas en ubicado Complejo La Meta, #340,
Boulevard Constitucién, San Salvador, CASO CONIRARIO SE ENTENDERA CONFIRMADA LA NO
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MEDIO SOLICITADOS Y SE PROCEDERA A EFECTUAR EL
INFORME CORRESPONDIENTE.

La falta de cumplimienfo motivard que la oferta no sea elegible para Continuar en el proceso de
evaluacion,

6. CRITERIOS PARA SELECCION Y CONTRATACION.

6.1 Pasard a rueda de negociacion la oferta que cumpla con los términos establecidos en este
documento (Evaluacidn técnica minima y documentacidon financiera, legal y administrativa
solicitada).

6.2 La Comision de Especialistas designados para la evaluacion técnica de ofertas, deberd considerar
para evaluar listado de los ofertantes inhabilifados o incapacitadoes para contratar: de acuerdoceon -
informe emitido por Departamento de Contratos y Proveedores de la UACL :

TR e Tt
Loteedul ke
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6.3 El 1SSS podrd redlizar contfrataciones menores a las solicitadas, totales, parciales o declarar sin
coniratar la gestidn de compra cuando asi convenga a los infereses del Instituto, en fodos los casos
serd HASTA PCR LA CANTIDAD Y MONTO, dicha autorizacion seré por parte del Consejo Directivo con
Informe del Delegado del proceso de compra.

6.4 Excepcionalmente usuarios o especidlistas de La Comisién de Especialisias designados para la
evaluacién técnica de ofertas con base a opinidn técnica favorable de los mismos, podrd
recomendar codigos de los equipos con especificaciones técnicas equivalentes o superiores a las
solicitadas, siempre y cuando dichas variaciones no afecten la funcionalidad del servicio y que sea
de beneficio Institucional.

7. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del conirato serd de quince (15) meses confados a partir del cierre de la negociacion,

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Serd@ por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de inicio
que serd emitida por parte del Adminisirador del Contrato,

9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
Los Administradores del contrato seréin nombrados por Consejo Directivo del 188S mediante el
acuerdo respectivo.

Dichos adminisiradores serdn, responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, debiendo noftificar por escritfo dl proveedor del incumplimiento observado: en caso
gue ef proveedor no haya atendido dicha notificacion, el administrador de confrato deberd informar
a la GS-BOLPROS para que este haga de conocimiento del Puesto de Bolsa vendedor con copia d
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACH, para que se dé seguimienio a las sanciones
respectivas segln normativa de BOLPROS, S.A. DE C.V.

10. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD

Todo proveedor que incumpla sus obligaciones contractuales v o raiz de o cual se provocara una
situccion de inferrupcion del servicio contfratado en el ISSS, deberd explicar a fravés de una
publicacidn en dos (2) periddicos de mayor circulacion nacional que es de su responsabilidad o falta
de cumplimiento en la prestacion del servicio segln de los codigos para atencion a los pacientes del
ISSS, a fin de desligar ai Instituto de los inconvenientes ccasionados a sus derechohabientes. Esta
publicacion tiene que ser en las principales secciones del periddico. Lo anterior sin perjuicio de las
responscbilidades que puesden establecerse con motivo del procedimiento administrativo
sancionatorio gue corresponda,

El proveedor deberd realizar dicha publicacién a mds tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la
fecha en gue el Administrador del Contrato le notifique la situacion de interrupcion del servicio
contfratade que ha provocado. Si el proveedor no cumpliera con dicha obligacion dentro del plazo
sefialado, el ISSS a fravés de la Unidad de Comunicaciones en coordinacion con a Unidad Juridica
astard en la facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos serén descontados
de cualquier pago pendiente al proveedor, y de no existir pagos pendientes, ol proveedor se
compromete a cancelar los costos de dicha publicacién contra enfrega de copias de las facturas
respectivas.

El proveedor previo a la publicacidn deberd someter la aprobacidn del contenido de la misma ante
la Unidad Juridica del 1SSS.
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La dimensidn de la publicacién serd de un cuarto de pdgina.

11. CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL.

En caso se comprobare por la Direccidn General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, incumplimiento por parte del proveedor a la normativa que prohibe el frabajo
infantil y de proteccién de la persona adolescente hrabgjadora; se iniciard el procedimiento
conforme a normativa de BOLPROS, S.A. DE C.V. para determinar el cometimiento o no dentro del
presenfe procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucién confractual segin el caso, de la
conducta relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la contratacién. Se entenderd por
comprobado el incumplimiento por la referida Direccidn, si durante el trdmite de inspeccion se
defermina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario se remitiere
a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer
i resolucion final,

12. PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso que el proveedor no cumpla con los tiempos estipulados en las presentes Condiciones de
Compras establecido en el Confrato y sus Anexos, junto con la documentacion requerida para la
prestacion del servicio, el Cliente Comprador, podrd permitir la entrega fuera de los plazos
establecidos en el contfrato y aplicard una penalizacion de CERO PUNTO UNO POR CIENTO 0.1% sobre
el monto estimado por la no prestacion del servicio, calculado en base al promedio de los Gltimos fres
meses de consumo mensual, o en su defecto al (ltimo mes facturado segun sea el caso.

La penalizacion antes indicada, no podrd exceder a QUINCE (15) DIAS CALENDARIOS posteriores o la
fecha original de entrega segln contrato.

En todo coso la pendlizacién minima o imponer relacionada con la prestacidn del servicio serd el
equivalente a un salario minimo del sector comercio.

El Administrador det Contrato noftificard a la Gerencia de Servicios Institucionales (GSI) para iniciar los
frGmites correspondientes a la ejecucion coactiva del contrato con copia al Departamento de
Confratos y Proveedores-UACI.

La penalizacién serd calculada por el Administrador de Contrato, quien dejard constancia de ello en
el Acta de Recepcidn, ademds de hacerla del conocimiento de la Gerencia de Servicios
Institucionales (GS) vy al Departamento de Contratos y Proveedores-UACH,

La Insfitucion compradora por medio de la UF descontard el pagoe del bien o servicio el monto de la
pendalizacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y CALCULO DE
PENALIDADES
o) Determinacién de la penalidad:

1- El Administrader de Contrato Calculard vy noftificard al proveedor con nota vy documentacion
de respaldo el plazo incumplido.

2- Proveedor se presenta a cancelar penalizacion al 1SS vy sigue los pasos determinados en el
fiteral b).
b) Procedimiento para el pago de la pendlidad:

1- Presentarse a la Seccion de Cuentas por Cobrar para que les creen la Cuenta por cobrar en
el sistema; RS g

2- Luego pasar a Gestora de Cobres para que les generen el mandarniento de pago'y; G

3- Pagar en Caoja Express del Banco Promérica ubicado en la Torre Adminisfrativa 1SSS.
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NOTA: £l proveedor debe presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., copia del comprobante de pago de la
penalizacion impuesta y ésta deberd remitir copia al (os) Administrador (es) de Contrato vy a la UACH-
ISSS.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso que los bienes o servicios no sean entregados, en el plazo o vencidos los quince dias
indicados para entregar en forma extempord&nea con penalizacion, el Adminisirador del Contrato
deberd nofificar a la GSI para que ésta solicite a la Bolsa que efectle la ejecucidn coaciiva del
contrato por la no entrega, de conformidad a los Arfs, 79 v siguientes del instructivo de Operaciones
y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser
dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V,, v deberd contener |a informacién relativa al
namero de confrato, cantidades incumplidas, monfo equivalente al incumplimiento, v toda aquella
infermacion que permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (5) dias hdbiles para solicitar la ejecucidn coactiva por lo no cumplido, se contardén o partir
de la fecha limite de entfrega original acordada contractualmente o a partir del Gitimo dia del plozo
concedido con penalizacion; conforme a lo dispuesto en fos Arts, 79 v siguientes del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones.

Serd& obligatorio para los Pusstos de Bolsa contratantes, que, en caso de existir acuerdos entre las
partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antes de la redlizacidn de las nuevas ruedaos de
negocion en virtud de la ejecucion coactiva; caso contrario la Bolsa continuard con el proceso de
sjecucién hasta la liquidacién de la garantia.

ANEXO No. 1

CARTEL DE MERCADO BURSATIL

UNIDAD DE CANTIDAD

tem  CODIGO DESCRIPCION MEDIDA SOLICITADA

SERVICIO DE FOTOCOPIAS E
IMPRESIONES BLANCO Y NEGRO Y
] 110602006 |COLOR, EQUIPC MULTIFUNCIONAL C/U 24,007,C00
CON VELOCIDAD DE 25 A 100
PAGINAS POR MINUTO. C/U

FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA
DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA

2 110704042 OFICINA  DE  INFORMACION Y A 150,000
RESPUESTA DEL ISSS
SERVICIO  DE II\/IPRESIQN DE

3 11000405 IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAC c 140,000

(TOMOGRAFIA AXIAL
COMPUTARIZADA). UNIDAD
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ANEXO No. 2
DEPENDENCIAS DEL IS5S POR ZONAS GEOGRAFICAS

No Division Geogrdfica Departamento | No Centro de Afencidn
1 1 |UM Santa Ana
2 2 UM Metapan
3 3 | CAD Sanfta Ang
4 4 | Hospital Regional Santa Ana
5 5 | Almacén Regional Santa Ang
6 Santa Ana 6 | Sucursal Administrativa de Santa Ana
7 7 | Mantenimiento Zona Occidental (Santa Ana)
8 8 { UM Chaichuapa
Q Zona Occidental 9 | CC Santa Barbara (Santa Ana)
10 10 | CC San Rafael (San Ana)
11 1 | Hospital Regional Sonsonate
12 2 | Sucursal Administrativa de Sonsonate
13 Sonsonate 3 | CC Santo Domingo (Sonsonate)
14 4 | UM Juayda
15 5 | UM Acqjuila
16 . 1 | UM Ahuachapdn
17 Ahuachapan 5T B Calvario (Ahucchapan)
18 1 | UM Quezaltepegue
19 2 | UM Nejapa
20 3 | CC Sitio del Nifio (Opico)
21 4 | CC Lourdes (Lourdes Colon)
22 5 | UM Ateos (Sacacoyo)
23 6 | UM Santa Tecla (Santa Tecla)
24 La Libertad 7 | CC San Antfonio (Santa Tecla)
25 8 | CC Santa Médnica (Santa Tecla)
26 9@ 1 CAD Santa Mdnica (Santa Tecla)
27 10 | CC Merliot (Anfiguo Cuscatidn)
g Aseguramiento Sucursal Plaza Merliot (Antiguo
11 | Cuscatldan)
29 12 | CC Antiguo Cuscatlén
30 Chalatenango | 1 | UM Chalatenango
31 Zona Central 1 | Hospital Policlinico Zacamil (Mejicanos)
32 2 | CC Avutuxtepeque (Ayutuxiepeque)
33 3 | CC Mejicanos (Mejicanos)
34 4 | CC Virgen del Trénsito (Mejicanos)
35 5 | CC Las Victorias (San Salvador)
36 6 | CC San Antonlo Abad (San Salvador)
37 7 1 CC Miramonte (San Salvador)
38 San Salvador 8 |Hospital General (San Salvador)
40 9 | Centro Integral La Ceiba (San Salvador)
41 10 | UM San Jacinto (San Salvadon)
42 11 1 CC San Marcos {(San Marcos)
43 12 | CC Santo Tomas (Santo Tomas)
44 13 | Consultorio de Especialidades (San Salvadern)
45 14 | Hospital Mé&dico Quirtrgico (San Salvadidn® £8%
46 15 | Hospital de Oncologia (San Salvadar) e
47 16 | Hospital Policlinico Roma (San Salvaton pe-.e =

ST
balipey
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No Divisién Geogrdfica Depariamento | No Centro de Afencion

48 17 | CAD Hospital Policlinico Roma (San Salvadorn)

49 18 Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion Roma
(San Salvador)

50 19 | CC Altavista (Soyapango)

51 20 | UM Soyapango (Soyapango)

52 21 | CC Morazén (Soyapango)

53 22 | CC San José (Soyapango)

54 23 | UACI (San Salvador)

55 24 { UM Apopa (Apopo)

56 25 | CC Guadalupe (Apopd)

57 26 | UM Aguilares (Aguilares)

58 27 | Hospital Policlinico Arce (San Salvador)

59 28 | Unidad Auditoria Interna (San Salvadon)

60 29 | Unidad de Medicing Fisica (San Salvador)

61 30 | CC la Rébida (San Salvador)

62 31 | CC San Miguelito (San Salvadon

63 32 | CAD Layco (San Salvador)

64 33 Hospital Materno Infantil 1o, de Mayo (San
Salvadon

65 34 { Complejo Monserrat (San Salvador)

66 35 | CC Monserrat (San Salvador)

&7 36 Hospital Policlinico Planes de Renderos
(Panchimalco)

68 37 | UM 15 de Septiembre (San Salvador)

69 38 | CC Costa Rica (San Salvador)

70 39 | CC San Esteban (San Salvadon

71 40 | Hospital Amatepec (San Salvadorn)

72 41 | CC Monte Maria (San Salvador)

73 42 | Farmacia General Soyapango

74 43 | Asegurariento Sucursal Plaza Mundo (Soyapango)

75 44 | UM llopango (llopango)

76 45 | CC San Cristobal (llopango)

77 46 | CC San Martin (San Martin)

78 47 | CC Santa Lucia (Santa Lucia)

70 48 almacén Arficulos Generales (Complejo Reging,
llopango)

80 49 almacén de Insumos Médicos (Complejo Reging,
llopango)

81 50 | UM Atlacat! (San Salvador)

82 51 | Divisidn de Abastecimiento (San Salvador)

83 52 | CC Ciudad Delgado (Ciudad Delgado)

84 53 | CC Cuscatancingo (Cuscatancingo)

85 54 | CAD Paleca (Ciudad Delgado)

86 55 | Farmacia General 1SSS Metfrogalerias (San Salvador)

87 56 | Farmacia General 1585 - PNC (San Salvador)

88 57 | Division de Infraestructura (San Salvador)

89 58 | Edificio CIDI-DDTIC (San Salvador)

90 52 | Torre Administrativa

9] Cuscatidn 1 UM Cojutepeque
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No Division Geogrdfica Departamento | No Centro de Atencién

92 CabaRas 1 UM llobasco

93 2 | UM Sensuntepeque

94 1 | UM Zacatecoluca, Hospitalizacion (Zacatecoluca)

05 ‘ Lo Paz 5 UM Zacatecoluca, Consulta Externa
(Zacatecoluca)

Q6 3 | CC Olocuilta (Olocuilta)

97 San Vicente | 1 |UM San Vicente (San Vicente)

88 1 |almacén Reglonal de Usulutdn (Usulutdng

99 2 | Sucursal Administrativa de Usulutan (Usulutan)

100 3 UM Puerto El Triunfo (Jiguilisco)

101 Usuluté@n 4 | UM Usulutdan (Usulutén)

102 5 | CC Santg Cataring (Usulutdn)

103 6 | UM Santiago de Maria (Santiago de Maria)

104 7 | UM Berlin (Berlin)

105 1 | Hospital Regional de San Miguel

106 Zona Oriental 2 | Farmacia General San Miguel

107 3 |UM Chinameca

108 San Miguel 4 | UM Moncagua

109 5 | Sucursal Administrativa de San Miguel

110 6 | CC Panamericana (San Miguel)

111 7 1 CC San Francisco (San Migue)

112 Morazén 1 UM San Francisco Gotera

113 1 | UM La Unién, Hospitalizacion (La Unidn)

114 La Unidn 2 | UM La Unidn, Consulta Externa {(La Unidén)

115 3 | CC Santa Rosa de Lima (Santa Rosa de Lima

Nota: Este formato Gnicamente servird como referencia, por lo que en su contenido se deberén
agregar o adecuar los aspectos y condiciones establecidas en la presente gestion de compray lo
dispuesfo por el Administrador de Contrato.
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Sres.

ANEXO No. 4

FORMATO DE CONSTANCIA DE VISITA

de

20

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL.

Presente.

El Jefe de Servicio y/o Administrador del Centro de Afencidn, hace consiar:

Que la empresa

, ha realizado la visita

obligatoria, que se esfablece en las Condiciones de Compra de la MB denominada “CONTRATACION

DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E
ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL 1555”,

IMPRESIONES PARA DEPENDENCIAS

guien ha inspeccionado cuidadosamente las dreas e

instalaciones definidas de frabgjo, ha verificado la infegracion de los equipos a ofertar con 1os

equipos médicos de las diferentes dreas de Resonancia Magnética, segin el detalle siguiente:

DESCRIPCION DEL CODIGO SEGUN

CENTRO DE ATENCION/SERVICIO

CORIGOISSS CARTEL SOLICITANTE
SERVICIO DE IMPRESION DE
IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y
110904051 TAC (TOMOGRAFIA AXIAL HOSPITAL GENERAL
COMPUTARIZADA)

Sin mds que hacer consiar.

NOTA: Ei sello deberd incluir el nombre del Ceniro de Atencién o Dependencia solicitante,

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DEL DIRECTOR /ADMINISTRADOR
/JEFE DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE O DESIGNADO
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NO. DE EQUIPO

MES

ZONA GEOGRAFICA

DEPARTAMENTO

DEPENDENCIAS

DEPTO./UBICACION

USUARIOS

MODELO

SERIE

LIMITE INICIAL

LIMITE FINAL

PRUEBAS

OIR

CONSUMO

LIMITE DE IMPRESIONES ASIGNADAS

INCREMENTOS /TRASLADOS,

INCREMENTO PERMANENTE IMPRESIONES

TOTAL AUTORIZADO IMPRESIONES

CONSUMO MENSUAL IMPRESIONES

EXCEDENTE IMPRESIONES

DISPONIBILIDAD DE IMPRESION

LIMITE DE FOTOCOPIAS ASIGNADAS

INCREMENTOS /TRASLADOS,

INCREMENTO PERMANENTE

TOTAL AUTORIZADO FOTOCOPIAS

CONSUMO MENSUAL FOTOCOPIAS

EXCEDENTE FOTOCOPIA

DISPONIBILIDAD FOTOCOPIAS

TOTAL CONSUMO

PRECIO

TOTAL A PAGAR
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ANEXO No. 6
FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA,

Nombre del Proveedor

NUmero de cuenta:

Tipo de Cuenta: Ahorro Corriente

Banco: Banco Cuscatlan, SA.
Banco DAVIVIENDA Salvadorefo, S.A.
Banco Agricola, S.A.

Codigo de Provesdor:

NUmero patfronal:

NIT:

Bl proveedor deberd usar el mismo nimero de cuenta para todos los trémites de pago que le haga
el ISSS, independientemente del nimero de confratos gue firme.

) ANEXO No. 9
INDICE GENERAL DE LA OFERTA

SOBRE DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.-
1. Solvencia(s) de pago de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) - CRECER, CONFIA

2. Solvencia del Insfituto de Prevision Social de la Fuerza Armada IPSFA.
3. Solvencia Municipal
4, Solvencia de impuestos Internos.

Otros.

g_ﬂ

SOBRE OFERTA TECNICA

DOCUMENTACION TECNICA POR PRESENTAR CON LA OFERTA DIVIDIDA POR CODIGO SEGUN EL ORDEN
DE LOS CODIGOS CONTENIDO EN EL ANEXO N° 2.

1.- Por Cédigo

a- Cuadro Resumen de Especificaciones Técnicas de los bienes Ofertados

b- Documentacion fécnica de los bienes (sl aplica)

c- Ofros documentos técnicos

2.- Otros documentos técnicos

Q) Impresiones de la oferfa por cddigo segln Formato de Oferta no Elaborada en SAFISSS. Ver Anexo
No. 12.
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FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA
ANEXO No. 11

Contrafo 28896 ] Némero Oferta: 1 ] 372022

MB No. 7622000006 DENOMINADA “CONTRATACION DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DEPENDENCIAS

Oferta: ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL 155"

Precio Unitario] Monto Tolal | Precio Unitario

No. [LOTJE No.| CODIGO NOMBRE LARGO CODIGO SAFISSS U.M.{CANTIDAD SAVA S/IVA C/IVA

Monio Total C/IVA

SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPC

i N ) . .
! 110602006 | o AL COm Ve o | C1U| 24007000 | s 0.02762124 | $663.103.11 S 0O3I2I2| §  749.306.48
A 100 PAGINAS POR MINLTO. C/U
1
FOTOCOPIAS £ IMPRESIONES PARA
2 1090404z | DOCUMENTOS SOUCTADOSPORLA )il yeonny | s noopeson7 | s ai53.54] s 0o3i2so] s 4,693.50

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
DEL ISSS

SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES
3 110004051 | PARA RADIOLOGIA Y TAC TOMOGRAFA [C/UL 140000 | $ 1.06194690 | $148,672.57] $ 12000001 § 168,000.00
AXIAL COMPUTARIZADA), UNIDAD

TOTAL CONTRATO $ 815,929.22 $ 921,999.98
Nota: El monto total con IVA no cuadia por $G02 centavos con la cardtula,

Director de Corro
BOLPROS, S.A.de C.V.

BOLPROS, S.A. de C.V. [GS1)
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor

INEGOCIOS AZroBuUrsatiies, 5.A.




ACTA DE DISMINUCION No. T DEL CONTRATO 28896

Los representantes de la Gerencia de Servicios Institucionales, por una parte; LAFISE TRADE, S.A., Puesto
de Bolsa Vendedor, por ofra parte, v la Bolsa de Productos de El Salvador, Scciedad Andnima de
Capital Variable que puede abreviarse BOLPROS, S A. de C.V., feniendo en cuenta el contratc No.
28896 derivado de la oferta de compra No. 03 denominada MB No. 7622000006 DENOMINADA
“CONTRATACION DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA
DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL IS8§”, cerrado en fecha 03 de marzo de 2022.

ACUERDAN
Modificacion en el monto total cerrado con IVA, debido a aproximacién de decimales en los precios
unitarios con IVA, conforme a los montos presupuestados por la institucion en cadc itemn, segidn detalle:

MONTO ORIGINAL

| MONTO C/IVA | $922,000.00 |

DETALLE DE MONTO CON MODIFICACION:

\ MONTO C/IVA | §921,999.98

Todos los demas términos del contrato quedan sin alteracion.

Y para certificar ia conformidad con el acuerdo, firmamos el presente documento, en la ciudad de San
Salvador, alos fres dias del mes de marzo del ano dos mil veintidds.

BOLPROS, S.A. de CV. (GSh) NEGOCIOS AGRORURSATILES, S.A.
Representante del Esiado Puesto de Bolsa Vendedor

Director de Corro
BOLPRCS, S.A. de C.V.



