“Version publica elaborada“de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la
LAIP: “En caso que/ el efite obligado deba publicar documentos que en su
version original ‘econtengan informacion reservada o confidencial, debera
preparar una version,que elimine los elementos clasificados con marca que
mpidan su lectura,**haciendo constar en nota una razén que exprese la
supresion efectuada". Atendiendo ademas a lo resuelto en la Sentencia de
la Sala de lo Contencioso Administrativo con numero de referencia 21-20-
RA-SCA, de fecha 16 de noviembre de 2020. Para el caso, algunos
documentos emitidos por esta 1nstitucion contienen datos personales
relativos a nombres, numeros de Documento de Identidad, Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), firmas y otros datos que en aplicacion del
articulo 24 letra “a” de la LAIP es informacion que debe protegerse de
difundirse pues pertenecen a su titular”.

“version publica elaborada por MLE."



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ORDEN DE COMPRA PARA BIENES, OBRAS O SERVICIOS

LUGAR Y FECHA: Alameda Doctar Manuel Enrique Araujo, #5500, San Sal Iunes 08 de bre de 2021, ORDEN No.: OC/LG/0701/0095/2021
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR NIT
COPROSER, S.A. DE C.V. 0614-300514-102-5

0704 PR-SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA/SERVICIO DE

LINEA: : COMPRA DE BIENES
COMUNICACION OFICIAL DE LA PRESIDENCIA QARACAE
UNIDAD
cODIGD coDIGD MARCA/ PRECIO UNITARIO] WALOR TOTAL
M ONU PRESUPLIESTARIO TANTIDAD ME?:D ? DESTRIPCION TECNICA PAl'S DE ORIGEN [coN Iva) [con va)

SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE PREPRODUCCION, SEGUN EL
SIGUIENTE DETALLE: .

SUSCRIPCION POR 12 MESES

« MINIMO DE 10 PERSONAS | 5 CENTRALES ¥ S FLEXIBLES)
L » SOPORTE TECNICO PERSONALIZADO acwy allads
» CAPACITACIONES PARA USO DEL SOFTWARE

= ASISTENCIA DIRECTA INMEDIATA POR CHAT

* HERRAMIENTAS DE PRODUCCICGN DE ALTA CAPACIDAD
82110000 61403 1 UNIDAD |+ CLUENTA CON CAPACITACION PARA § USLIARIOS PRINCIPALES CON DURACION]| CELTX /CANADA | § 4,099.00 | § 4,035.00
DE UNA HORA, 51 EL ENTRENADOR CONSIDERA NECESARIO QUE SE REPITA EL
MORULO DE ENTRENAMIENTQ SE REALIZARA DURANTE LOS PRIMEROS 30 DIAs,
HABRA UN AGENTE DISPOMIBLE PARA RESPUESTA PRONTA

= EL EQUIPO DE SERVICIO AL CLIENTE RESPOMNDERAM PREGUNTAS INDIVIDUALES
QUE LOS USUARIOS ENVIEN A TRAVES DE UN CHAT EN VIVO O UN PROCESQ|
FORMAL DE SOLICITUD DE SOPORTE

« LAS CAPACITACIONES DEBERAN SER AVALADAS POR TECNICOS DE LA
SECRETAR(A DE COMUINICACIONES

EL ACCESO SE REALIZA POR MEDIO DE NUBE Y CON EL USO DE UNA CONTRASERA|

-

SUMINISTRO LICENCIA DE PLATAFORMA DE GESTIOM DE REDES SOCIALES Y|
ESCUCHA 50CIAL

SUSCRIPCION: 12 MESES

» 10 USUARICS

» HASTA 35 PERFILES EN REDES 50C IALES

» PRESENTACION DE REPORTES ANALITICOS Y AUTOMATIZADOS

» GESTICON PARA PUBLICAR EN LAS PLATAFORMAS DE LAS REDES SOCIALES

+ HERRAMIENTAS DE FLUID DE APROBACIONES

« CREAR ¥ PERSONALIZAR METRICAS EN LAS CLIENTAS SOCIALES, QUE CONTEMPLE
EXPLOTAR A CSV, XLSX O POF O PPT

* UTILIZA HASTA 5 URL DE VANIDAD DE MARCA EN LAS PUBLICACIONES

* ETIQUETAD D DE PUBLICACIONES PARA ANALISIS

* COMEXIGN DE HERRAMIENTAS EXISTENTES A LA PLATAFORMA HOOTSUITE /
2 | 32110000 61403 1 UNIDAD | » SEGLIIMIENTO DE HASTA 10 BUSQUEDAS CANADA $ 17,25000 | § 17,250.00
+ BUSCADOR DE MENCIONES O REFERENCIAS DE MARCA

« GESTIOMAR SUPERPOSICIONES DE PARTICIPACIOMES, DETALLADAS DE
INTERACCIONES, COMENTARIOS ¥ REACCIONES

+ GESTIONAR DATCS HISTORICOS DE HASTA 30 DIAS

* SOPORTE PROACTIVO ¥ ESTRATEGICO

SOPORTE PREMIUM 24/7 EN ESPARIOL

* INCLUYE: 60 MINUTOS DE ENTRENAMIENTO EN VIVO DEDICADO A HOOTSUITE
BUSSINES PLAN, 2 HORAS DE CAPACITACIGN BASADA EN LA WEB DEDICADA A/
SOCIAL LISTENING, 10 CERTIFICACIONES DE HOOTSUITE ACADEMY EN MANEIO
DE PLATAFORMA Y SOCIAL MARKETING

« A5 CAPACITACIONES DEBERAN SER AVALADAS POR TECNICOS DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

GARANTIA: 1 AfIO DE SOPORTE
CONTACTO

jCO POR FAth; o I_Z‘.!ESPERFEC‘I‘GS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRODUCTO
LTEL ' CORREO: S T

MONTO TOTAL (CON IVA INCLUIDO) § 21,349.00




IMONTO TOTAL EN LETRAS: VEINTION MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE 00/100 DOLARES.

ORIGINAL
REFERENCIA:
USTIFICACION: SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA PREPRODUCCION Y LICENCIA PARA GESTION DE FLATAFORMA DE REDES| LG/0701/0132/2021
SOCIALES, CON EL PROPGSITO DE CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS DIGITALES NECESARIAS QUE FACILITEN MEDIR EL FLUJO DE TRABAJD, | SOLICITUD CODIGO! (22-10-2021)
CODRDINAR Y ADMINISTRAR L& INFORMACION DE LOS DIFERENTES MENSAIES Y CAMPARAS, COMPARTIDAS EN LAS REDES SOCIALES, A AESOLUCION
VES DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
e ADIUDICATIVA, RA/LG/{5C)(B)/0095/2021
cADIGO:
CONDICIONES GENERALES

* EL ADMINISTRADOR DE CONTRATOS DE LA PRESIDENCIA, TENDRA A SU CARGD LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA EN LOS ASPECTOS TECNICOS
MINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS, AS( COMO DE INFORMAR A LA DACI DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ADIUDICADO, SEGUN SE ESTIPULA EN EL ARTICULO 82 BIS DE LA LEY DE|
QUISICIONES ¥ CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP) Y LO REGULADO EN SU REGLAMENTO.

* TODA FACTURA MAYOR O IGUAL A § 113.00 DEBERA REFLEJAR LA RETENCION DEL 1% DE IVA SOBRE EL PRECIO TOTAL DE VENTA DE LOS BIENES, OBRAS O SERVICIOS.

* EL TIEMPO DE ENTREGA DE BIENES SERA: UN MAXIMO D

* EL LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES SERA: A TRAV

DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA POR PARTE DEL PROVEEDOR.
E ACCESOS O ENLACES TECNOLOGICOS QUE SE ENVIARAN POR MEDIO DE CORRED ELECTRGNICO PARA ACCEDER A LOS PRODUCTOS QUE SERAN|

K
e 4

DESIGNADO SC(SECOPYLAs L e

FORMULARIO AIJ'I'UNZA‘O POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2021

REF: OC/LG/0701/0095/2021

o. Bo. DIRECTOR DACI

JEFE UFI

HECHOPOR:/ S
J

ORIGINAL






