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ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) 

.. : .. •_.:•.•. 
-~~-·~Wf.::~~ BANDESAL 

: . . . • -..; •• ._.:r 

No. LG-191/2022 

Lugar y Fecha: BANCO DE DESARROLLO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR 
Calle El Mirador Y 89 Avenida Norte, EdifiCio World Trade Center 
Torre 2, Colonia Escalón Miércoles, 25 de Mayo de 2022 

NOMBRE PERSONA NATURAL O JURIDICA SUMINISTRANTE: 

BITWORKS, S.A. DE C.V. 
FNAL C AMBROGI, PJE PRIVADO, RES. AMBROGI NO. 5, SAN 
SALVADOR Central EL SALVADOR 

Detalle del Proceso en Referencia: LG-191/2022 SERVICIO DE SISTEMA DE TICKETS PARA ATENCIÓN AL CLIENTE. 

Cantidad 
Unidad 
Medida 

SERVICIO 

Descripcion 

Servicio de una Suscripción de Chat Empresarial 
con sistema de ticket, LiveChat con sistema de ticket 
para incrustar en el portal institucional. Suscripción 
para 7 meses con 3 agentes, donde 1 de los agentes 
es supervisor y aaente. 

Precio Unitario 
(!va Incluido) 

6,780.00 

Costo Mensual Valor Total 
(lva Incluido) (l va Incluido) ---0.00 6,780.00 

Total USO$: 6,780.00 

SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA DOLARES CON 00/100 USO$ 

Los datos de facturación serán los siguientes : 

Serán cobrados con Credito Fiscal a nombre del Banco de Desarrollo de la República de El Salvador 
(Bandesal), registro fiscal No. y N~ 

Observaciones: 
Lugar de Entrega : j Oficinas Central ea : calle El Mirador Y 89 Avenida Norte , Edificio World Trade Cantar Torre 2 , Colonia 

Escalón 

Fech a de Entrega : 

Nombre Conmutador: 2592·1000 

CORNEJO ALVAREZ. DIEGO ALEXANDER 

Tel. Directo E Mail 

diego.cornejo@bandesal.gob.sv 

Para uso exclusivo de la unidad financiera institucional de BDES 

Centro de Costos 
=======: 

Fuente de Recursos 

~2 Bandesal 1501 Gerencia De Tecnología 

No. de Solicitud : 2892 

Monto Mensual Monto Total 
=====i 

6,780.00 __ 1 
Total ... 6,780.00 1 




