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VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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NOSOTROS, WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, mayor de edad, Licenciada en Quimica

y Farmacia, del domicilio de_ con Documento Unico
de Identidad namero | - B

Subdirectora General del ISSS, actuando en mi calidad de Designada de Direccién General el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO*
o “EL ISS8S% entidad Autdonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y
tres —cero cero dos —uno; y TELMA GRICELDA AYALA FLORES, mayor de edad, _

_, del domicilio de_ con Documento Unico de
identidad Nemero | .

actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderada Especial de DROGUERIA
AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse
DROGUERIA AMERICANA, S.A. DE C.V. de nacionalidad [l oc domicilio de

I o Nimero de Identificacion Tributaria Il
[

en adelante me denominaré como “LA CONTRATISTA® por medio de este instrumento
convenimos en celebrar el presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes
documentos:
1. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS N° 2022-0904.MAY. asentado en el acta
numero 4048 de fecha 17 DE MAYO DE 2022, mediante el cual se adjudicaron treinta
y siete (37) Cédigos requerido mediante la Licitacidon Pablica Niumero 2G22000036
denominada “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS
CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA ENSAYOS ESPECIALES Y HORMONAS,
CON MODALIDAD DE PAGO POR CONSUMO MENSUAL PARA CENTROS DE
ATENCION DEL ISSS*.
2. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS N° 2022-0338.FEB., asentado en el acta nimero
4032 de fecha 21 DE FEBRERO DE 2022, mediante el cual se aprob¢ la Base de Licitacion

publica previamente relacionada.
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Por lo cual por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya
disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta

conformado por las siguientes cldusulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a suministrar insumos y reactivos con equipo

automatizado para ensayos especiales y hormonas, para brindar una atenciéon adecuada y
oportuna a los pacientes que necesiten apoyo diagnostico con cada una de las pruebas
especiales de laboratorio que consuitan en los distintos Centros de Atencién que conforman la
instituciéon, para determinar diagnéstico, pronéstico y tratamiento meédico de las diferentes

patologias, todo de conformidad a lo estipulado en la Base de la Licitacién Pulblica antes

referida, de acuerdo al detalle siguiente:

T | |
= 3 . PRECIO MONTO TOTAL
. DESCRIPCION DESCRIPCION PAIS DE CANTIDAD CANTIDAD
N | copico UM. | MARCA UNITARIO CONTRATADO |
| 1585 COMERCIAL ORIGEN | SOLICITADA | coNeiiW0) o | CONTRATADA S
1| 120205000 TACROLIMUS - A'SC%{%CS;’;US UN | ROCHE | ALEMANIA 2,235 $41.99 2,235 $93,847.65
[ CICLOSPORINA ELECSYS |
2 | n020s001 ) TS UN | ROCHE | ALEMANIA 647 $41.99 647 $27,167.53
T ELECSYS PROLACTIN
OLACTNA o 287 | $s368.77
5 | 12020004 e GENERAL) | UN | ROCHE | ALEMANIA - o
ELECSYS PROLACTIN . d
(CONSULTORIO DE 4167 $7,792.29
| ESPECIALIDADES)
| | ELECSYS TSH |
| HORMONA | (HOSPITAL 53,957 | $83,093.78
GENERAL) |
4 | 120205007 Eig‘g}g;:?%ﬂm I " | uN | rRocHE | ALEMANIA 175843 | $1.54
| (TSH) | ELECSYS TSH
(PRUEBA) | (CONSULTORIO DE | 121,886 $187,704.44
| ESPECIALIDADES)
| ANTICUERPOS - —
5 | 120205008 | ANTITOXOPLASM | ELECSYS TOXOIGM | UN | ROCHE | ALEMANIA 13,193 $2.57 13,193 $33,906.01
A (IGM) (PRUEBA)
| ANTICUERPOS | S T T
6 | 120205009 | ANTITOXOPLASM | ELECSYSTOXOIGG | UN | ROCHE | ALEMANIA 12,384 $2.57 12,384 $31826.88
| A (IGG) (PRUEBA)
| ANTICUERPOS T | D o R
| 7| 120205010 | ANTIRUBEOLA ELECSYISG&UBELLA UN | rocHE | ALEMANIA 440 $2.57 440 $1,130.80
| (IGM) (PRUEBA)
ANTICUERPOS | =) |
8 | 120205011 | ANTIRUBEOLA ELECSYSRUBELLA | N | ROCHE | ALEMANIA | 381 $2.57 381 $979.17
(IGG) (PRUEBA)
T ELECSYST3 = )
| (oseITAL 30,479 $46,937.66
HORMONA | GENERAL)
9 | 120205012 | TRIYODOTIRONIN | | UN | ROCHE | ALEMANIA 62,488 $1.54 —
A (T3) (PRUEBA) ELECSYS T3
(CONSULTORIO DE 32,009 $49,29386
ESPECIALIDADES)
T e R SRS
T (gggglmr; 30,776 $47,395.04
0 | 120205013 m‘;”ﬁ;’g‘;‘zﬂm UN | ROCHE | ALEMANIA | 88223 $1.54 |
(T4) ELECSYST4
(PRUEBA) (CONSULTORIO DE | 57,447 $88,468.38
ESPECIALIDADES) | |
VITAMINA BI2 ELECSYS VITAMIN |
| oosone | YTpRue e UN | ROCHE | ALEMANIA 4263 $227 | 4263 $9,677.01
2 | 120205015 | AC(IE?U’Z-?‘A’)CO ELECSYS FOLATE Il | UN | ROCHE | ALEMANIA 3042 $3.62 | 3,042 $11,012.04
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2 " ¥ PRECIO MONTO TOTAL
' DESCRIPCION | DESCRIBCION PAIS DE CANTIDAD CANTIDAD
N | CoDIGo UM | MARCA UNITARIO CONTRATADO
1555 COMERCIAL ORIGEN | SOLICITADA | coNTRATADO 5 | CONTRATADA -
ALFA FETO
B | 120205017 PROTEINA ELECSYSAFP UN | ROCHE | ALEMANIA 3033 $2.62 3,033 $7.946.46
(PRUEBA)
ANTIGENO
14 | 120205018 | CARCINOEMBRIO ELECSYSCEA UN | ROCHE | ALEMANIA 9,912 $2.62 9,912 $25969.44
NARIO (PRUEBA)
CITOMEGALOVIR
15| 20203020 | (i TRumA) | PLECSYS CMVIGM | UN | ROCHE | ALEMANIA 1,566 $3.38 1,566 $5,293.08
| HEPATITIS A ACS | ELECSYS ANTLHAV
16 | mosoaz | FEEATER A A S UN | ROCHE | ALEMANIA 302 $338 ) $1,020.76
17 | poosi2e | ca-ps@rRUERA) | ELECSYSCAnsu | UN | ROCHE | ALEMANIA 4320 311 4320 $13,435.20
18| 120205025 Eidz15: 3 ELECSYS CA I5-30 | UN | ROCHE | ALEMANIA 7,299 $3.1 7,299 $22,699.89
(PRUEBA) |
19 | 120205026 | CA-19-9 (PRUEBA) | ELECSYSCA19:9 | UN | ROCHE | ALEMANIA 3,117 $311 37 $9,693.87
ELECSYS F13 0l
(HOSPITAL 3,683 $6,776.72
HORMONAT3- GENERAL)
ROCHE ANL 7828 1.84
o | moosozs | S T UN ALEMANIA i $
(CONSULTORIO DE 4145 §7,62630
ESPECIALIDADES)
BETA
GONADOTROPINA
2t | pozososs | CZRARTROFR ELECSYSHCG*B | UN | ROCHE | ALEMANIA 2573 $3.87 2573 $9,957.51
HCG ) (PRUEBA)
1 ELECSYSP TH
(HOSPITAL 13,769 $36,074.78
HORMONA GENERAL)
22 | 120205034 | PARATIROIDEA UN | ROCHE | ALEMANIA 15,569 $262
(PRUEBA) ELECSYS PTH
] (CONSULTORIO DE 1,800 $4,716.00
s - ESPECIALIDADES)
ELECSYS FT4 11T
(HOSPITAL 7,824 $14,396.16
HORMONAT4- GENERAL)
M\ 0O R 1 24,116 1.84 -
» | noososn | GO it UN | ROCHE | ALEMANIA ! $
(CONSULTORIO DE 16,292 $29,977.28
ESPECIALIDADES)
i HORMONA ROCHE
| FOLICULO
| 2¢ | rmoz0s00s | FOLCUCS ELECSYSFSH UN ALEMANIA 2250 $1.87 2250 $4207.50
(FSH) (PRUEBA) |
HORMONA | ROCHE
25 | 120205006 | LUTEINIZANTE ELECSYSLH N ALEMANIA 1,917 $1.87 1.917 $3,584.79
[LH) (PRUEBA)
ROCHE
TESTOSTERONA ELECSYS
2% | 120205023 e e | i ALEMANIA 1935 $1.87 1935 $3,618.45
ANTIGENG ROCHE
PROSTATICO
21 | raoosor | RO Ay | ELECSYS TOTALPSA | UN ALEMANIA 48,086 $1.58 48,086 $75.975.88
(PRUEBA)
| ROCHE
| INSULINA
2% | 120205032 et ELECSYS INSULIN | UN ALEMANIA 4,170 $1.87 4170 $7.79790
= ANTIGENO = ROCHE
PROSTATICO
» | voososs | JEOSTATICO. | mrecsvs meEPsA | uN ALEMANIA 1424 $2.37 1424 $3,374588
(PRUEBA)
HORMONA DE ROCHE
30 | 120205038 | CRECIMIENTO ELECSYS HGH N ALEMANIA 525 5387 525 $2,031.75
(PRUEBA)
PRUEBA DE ROCHE
31| 120205041 CORTISOLEN ELECSYSHCORT'SOL UN ALEMANIA 2238 $1.87 2238 $4185.06
SANGRE
| ANALISIS DE ROCHE
| 2 | rozo7011 | TIROGLOBULINAS ELECSYSTG 1I UN ALEMANIA 2322 $4.1 232 $9,54342
(PRUEBA)
ANALISISDE e | ROCHE
B | 120207052 ESTRADIOL s UN ALEMANIA 129 $3.87 129 $499.23
(PRUEBA)
ANALISIS DE ROCHE
34 | 12020708 | SOMATOMEDINA ELECSYS IGF-{ UN ALEMANIA 28 $699 528 $3690.72
IGF-1
ANALISIS DE ROCHE
PRUEBA2S- ELECSYS VITAMIN D
35 | 120207105 Fba i UN ALEMANIA 5037 $7.12 5037 $35,863.44
VITAMINA D
CITOMEGALOVIR
3 1 1202050 | GG (oRotmay | FLECSYSCMVIGG | UN | ROCHE | ALEMANIA 1,494 $3.38 1494 $5049.72
| PRUEBA DE
37| 120205043 | e A ELECSYS PCT UN | ROCHE | ALEMANIA 1,800 $21.00 1,200 $37,800.00
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[ ] | bescrrcion DESCRIPCION | pais oe CANTIDAD | ERECIO CANTIDAD | MONTO TOTAL
| B _ €6p1GO i 1S5S | COMERCIAL UM || MARCA | ORIGEN | SOLICITADA | Co;’f&’;ﬁ'& ) | CONTRATADA CON"(‘S?TADO

EN SUERO |
PRUEBA |

| MONTO TOTAL CONTRATADO HASTA POR: ! $1,118,408.00 |
| INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS | |

El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de UN MILLON CIENTO
DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion

de Servicios.

SEGUNDA.CONTRATO.
1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estara vigente por un plazo de veintiun (21) meses

contados a partir de su firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia dos de marzo

de dos mil veinticuatro. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, el presente contrato cesara en sus efectos
hasta que se haya cumplido las dos (02) condiciones que sefiala dicha disposicion legal, es
decir, hasta que expire el plazo pactado para su ejecucién y ademas se hayan cumplido las
obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de
parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los
términos del presente contrato y la Base de la Licitacion Publica en referencia.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucién de servicio serd por
dieciocho (18) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio que sera
emitida por parte del Administrador del Contrato.

3. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato dentro

de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
Los Administradores del Contrato seran los detallados en el Anexo del Acuerdo nlimero 2022-
0338.FEB., de fecha 21 DE FEBRERO DE 2022, contenido en el acta nimero 4032 o quienes

los sustituyan, ya sea de forma interina o permanentemente, en el cargo en que se
desempefian. Los Administradores del Contrato seran los encargados de la recepcién del
producto/servicio, asi como seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones

gue se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la
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Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha
notificacién, el Administrador del Contrato debera informar al Departamento de Contratos y
Proveedores-UACI, anexando la documentacion de respaldo juntamente con el informe
correspondiente, para que se haga del conocimiento al titular dichos incumplimientos de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su

Reglamento.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido

los términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso de
compra; por lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una
de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren
detalladas en el presente instrumento. Asi mismo, manifiesta que comprende y se compromete
a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a continuacion:

1. GENERALES.

1.1 El equipo a instalar debe ser con base a lo adjudicado, detallando marca, modelo, serie y
pais de origen por Centro de Atencion, de acuerdo a ANEXO N° 11 Condiciones y
Componentes del Equipo Ofertado de la Base de Licitacion Publica en referencia.

1.2 Las dimensiones del equipo deben adaptarse al espacio fisico del laboratorio de cada
Centro de Atencidn, el cual no debe obstaculizar la libre circulacién del personal; de ser
necesaria una modificacion del area, esta quedara como propiedad del ISSS al finalizar la
vigencia del presente contrato.

1.3 Para el buen funcionamiento del equipo, la Contratista debe garantizar el
acondicionamiento y adecuacién de areas, instalacién, ambientacion tales como: aire
acondicionado, suministro y calidad de agua y montaje del equipo, hasta su recepcion y
puesta en funcionamiento a entera satisfaccién del ISSS.

1.4 Si la contratista se retrasa en la entrega e instalacién de los nuevos equipos para la
prestacion del servicio, y fuera la misma contratista de la contratacion anterior, el Instituto
tendra que procesar las pruebas con el equipo ya instalado en los Centros de Atencién en
ese momento, pero las pruebas que se realicen durante ese lapso serén pagadas hasta
gue el nuevo equipo sea instalado y recibido a satisfaccion del ISSS.

1.5 La Contratista debera proporcionar en un plazo no mayor a 45 dias calendario contados
a partir de la firma del presente contrato, la induccion necesaria sobre el funcionamiento

del equipo al personal del ISSS, fuera de los laboratorios clinicos, previo acuerdo con los
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Administradores del Contrato respectivo en cuanto a fechas y nimero de recursos que
asistiran. Todo material y equipo requerido para la induccion sera por cuenta de la
Contratista.

1.6 La Contratista debera solicitar a los Administradores del Contrato respectivo, el Acta de
Recepcion a satisfaccion, posterior a la instalacién, capacitacion y puesta en marcha del
equipo.

1.7 La Contratista estd en la obligacién de instalar en el laboratorio, el nimero de equipos
informaticos en comodato segun necesidad de cada Centro de Atencién tales como: PC,
Impresoras laser, lectores de codigo de barra, impresores de codigo de barra, regulador
de voltaje y bateria de respaldo que mantenga cada equipo funcionando por un periodo
minimo de 30 minutos. En caso de falla del regulador este debe cambiarse
inmediatamente, entre otros y todos los accesorios compatibles a la misma.

1.8 La contratista proporcionara vifieta de codigo de barras para la identificacion de las
muestras y del formulario de solicitud del examen, asi como equipos lectores en los casos
que se considere necesario segun los requerimientos del equipo.

1.9 El equipo debera imprimir el resultado de cada prueba en formato estandarizado segun
requerimiento de la institucion. (ANEXO N° 10 FORMATO DE RESULTADOS DE
PACIENTE de la Base de Licitacion Pdblica en referencia).

1.10 La Contratista debera de realizar la inter conexidon con el sistema institucional para el
intercambio de los datos de entrada y salida con los sistemas que controlan los equipos
automatizados, asi también; los datos de los catélogos correspondientes, para
estandarizar y unificar la informacién de ingreso de examenes, los datos de los pacientes
y los resultados de los exdmenes sin la re digitacion de esta, y sin que esto signifique
incurrir en costo adicional de licenciamiento para el ISSS.

1.11 La Contratista proporcionara un SOFTWARE con capacidad de multitareas, en
castellano de facil manejo adaptado a las necesidades del ISSS, con capacidad de
introducir datos y comentarios, generacion de reportes estadisticos: diario, semanal,
mensual, etc., nimero de pacientes por turno de trabajo, por tipo de prueba, por origen
(servicios), validacion e impresion automatica de resultados segun la configuracion del
usuario, Impresion de reporte individual por paciente, con alarma para valores obtenidos
fuera de los intervalos de referencia.

1.12 El equipo debera tener la capacidad de programacion y célculo en forma automatica

para las pruebas que lo requieran.
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1.13 Al momento de la entrega, el ISSS podra recibir modelos mas recientes que el
adjudicado, o tecnolégicamente superiores, para lo cual se deberd mantener invariable el
precio y los términos contractuales establecidos, ademas, la Contratista debera obtener
la aprobacion de DACABI y de los Administradores del Contrato del Laboratorio Clinico,
quien deberan notificarlo al Departamento de Contratos y Proveedores-UACI.

1.14 La contratista debera estar en la capacidad de incorporar ensayos con base a la
necesidad diagnostica del paciente y del Centro de Atencion no incluidas en el listado
original de la Base de Licitacién Publica en referencia, pero que si estan en el menu del
equipo adjudicado sin que esto exceda el precio unitario ofertado ni el monto total
contratado. La solicitud procederd en casos determinados como de emergencia,
ampliacién del menu de pruebas y sera autorizado por el Administrador del Contrato y por
la Direccion del Centro de Atencion solicitante.

1.15 La Contratista debera entregar a los Administradores del Contrato respectivo Ia
calendarizacion del mantenimiento preventivo de los equipos contratados de acuerdo a
las recomendaciones del fabricante, asi como también, debera realizar el mantenimiento
correctivo.

1.16 El personal de soporte técnico proporcionado por la Contratista, tanto para asistencia
técnica, como para la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos, debera
ser el mismo detallado en el ANEXO N° 5 ACREDITACION DEL PERSONAL TECNICO
PROFESIONAL de la Base de Licitacién Publica en referencia, presentado en la oferta y
cualquier sustituciéon de los recursos, debera cumplir con la competencia técnica del
recurso inicialmente incluido en la oferta. Este cambio deberd ser previamente notificado
por escrito a los Administradores del Contrato de los Centros de Atencion.

1.17 La contratista deberd mantener habilitado un nimero de linea telefénica fija local (no se
aceptara realizar llamadas a call center), y proporcionar un aparato de telefonia mévil con
nimeros habilitados Unicamente para el personal de asistencia técnica y de
mantenimiento las 24 horas del dia y durante la ejecucién de las obligaciones
contractuales, donde se pueda reportar algun tipo de desperfecto.

1.18 La contratista debera sustituir de inmediato un equipo, cuando la falla supera las 24
horas de reparacion, sin que esto represente un costo adicional al ISSS. Para efectos de
poder dar cumplimiento a esta obligacion, la contratista debera disponer de equipos de
respaldo en plaza, de igual o mejor tecnologia al suministrado, durante toda la vigencia

del contrato.
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1.19 Por desperfectos de fabricacion o fallas recurrentes atribuidas del equipo (3 fallas
consecutivas), como fallas de sistema informatico (hardware y software) o mecanica en
un mismo mes, las cuales representen el retraso de obtencion de resultados de manera
oportuna, la Contratista, previo acuerdo con los Administradores del Contrato, debera
cambiarlo por otro equipo similar al contratado, o de mejor tecnologia que ademas cumpla
con todos los requerimientos contemplados en la Base de Licitacién Publica en referencia,
en el término maximo de 45 dias calendario. Lo expresado en este numeral no exime al
Proveedor de cumplir lo estipulado en el numeral anterior.

1.20 El tiempo para resolver una falla de equipo (mantenimiento correctivo) sera a partir del
momento en que ha sido reportado, en un maximo de 2 horas y el tiempo para resolver la
falla dependera de la gravedad del dafio hasta un maximo de 24 horas.

1.21 En caso que el equipo no sea reparado en el tiempo de respuesta estipulado en el sub
numeral 1.20 de esta clausula o de incumplimiento en el suministro de reactivos y
consumibles necesarios para la realizacion de las pruebas, la Contratista sera
responsable del traslado y procesamiento de las muestras, en los laboratorios temporales
presentados en la oferta. Los resultados deben entregarse en duplicado, adjuntando el
control de calidad diario, minimo dos niveles. Para efectos de poder dar cumplimiento a
esta obligacion, no se aceptara que el laboratorio encargado del procesamiento temporal
sea ofro laboratorio del ISSS, ni de los laboratorios de la red del Ministerio de Salud
Pablica (MINSAL).

1.22 La contratista debera presentar al momento de la instalaciéon del equipo, nombre y
direccion de los laboratorios encargados del procesamiento temporal de las pruebas;
documentacién donde conste que estan inscritos en el Consejo Superior de Salud Publica
o Direccién Nacional de Medicamentos, y que cuentan con estandares de calidad o
tecnologia similar a la ofertada, detallando marca y modelo de los equipos. No se
aceptaran los laboratorios de la red del Ministerio de Salud Publica (MINSAL) ni del ISSS.

1.23 El tiempo de respuesta para examenes que sean procesados en el o los laboratorios
temporales sera en un maximo no mayor a 24 horas, y en el caso de urgencias el tiempo
de respuesta serd de 2 horas. En caso de incumplimiento en los plazos de entrega los
Administradores del Contrato remitird informe al Departamento de Contratos vy
Proveedores, informando los dias de retraso, la cantidad de pruebas entregadas fuera del
plazo y monto de la misma, para que UACI realice el procedimiento de imposicion de

multas.
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1.24 La Contratista deberé entregar al laboratorio, en los dltimos cinco (5) dias habiles de
cada mes los reactivos, de la marca y modelo del equipo en comodato, controles y
calibradores con sus respectivos consumibles (adaptadores para microtubos y/o copas),
las cuales deberan ajustarse estrictamente a las cantidades solicitadas por cada Centro
de Atencion y a las pruebas contratadas, entregando el fotal requerido mensualmente. En
caso de incumplimiento no justificado, ya sea que no entregue los consumibles en la fecha
prevista o no los entregue en las cantidades requeridas; los Administradores del Contrato
del Centro de Atencién aplicaran una penalidad de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($100.00), la cual ser4 descontada de la siguiente factura, lo
anterior de conformidad con el articulo 84 de la LACAP vy relacionado al articulo 23 letra J
del RELACAP.

1.25 Los reactivos, controles y calibradores a entregar deberéan tener fecha de caducidad no
menor a fres (3) meses contados a partir de la fecha de entrega al laboratorio del ISSS.
Salvo aquellos reactivos que por su naturaleza poseen menor tiempo de vigencia, lo cual
sera avalado por el usuario al momento de la recepcion.

1.26 La Contratista durante la ejecucion de las obligaciones contractuales, debera
proporcionar;

1.26.1 Control de Calidad Interno con un minimo de dos niveles.

1.26.2 Control de Calidad Externo: debera ser realizado mensualmente para los codigos
que aplique.

1.26.3 Control de Calidad de Tercera Opinidon: este debera ser independiente al
fabricante del equipo y reactivo, para los codigos que aplique.

1.27 La Coniratista debera inscribirse bajo un programa de Control de Calidad Externo
internacional, debidamente certificado por el ente correspondiente al pais del cual es
originario el programa (ISO/EIC 17043:2010, ISO 13485:2016, CE), dichos controles
deberan ser realizados mensualmente para todas las pruebas contratadas y entregar
reporte de resultado en un plazo de 8 a 10 dias habiles a los Administradores del Contrato.
Si no estan incluidas todas las pruebas en dicho control estas podrén ser evaluadas a
fravés de un programa de comparaciones interlaboratorios internacional. La contratista
sera responsable de la logistica para la inscripcion de cada Centro de Atencion a dicho
programa. Los resultados del Control de Calidad Externo, serén enviados por el Jefe de
Seccion en linea via web. Una vez recibido el resultado el Jefe de Seccion con el recurso
de asistencia técnica de la contratista, interpretarén los resultados para el aporte de

recomendaciones, estrategias o acciones a tomar que garanticen la confiabilidad de los
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resultados. En caso de incumplimiento, el Jefe de Seccién informara por escrito al Jefe de
Laboratorio del Centro de Atencién y este notificara al Departamento de Contratos vy
Proveedores

1.28 La Contratista debera proporcionar dentro del segundo mes de iniciada la contratacion,
capacitacioén sobre la interpretacién de los resultados del Control de Calidad Externo y
Control de Calidad de Tercera Opinién al personal del ISSS, fuera de los laboratorios
clinicos, previo acuerdo con el Jefe del Laboratorio en cuanto a fechas y nuimero de
recursos que asistiran. Dicha capacitacién debera ser impartida por personal de la
empresa que suministra el programa de Control de Calidad Externo y Control de Calidad
de Tercera Opinién por un tiempo no menor a 16 horas. Todo material y equipo requerido
para la capacitacion sera por cuenta de la Contratista.

1.29 De acuerdo a necesidades de cada Centro de Atencion la Contratista debera estar en
la disposiciéon de efectuar charlas y/o capacitaciones.

1.30 La Contratista debera entregar al finalizar la vigencia del presente conirato una copia de
respaldo en USB, conteniendo la informacién de TODAS las pruebas realizadas por
paciente en el periodo, al Jefe de Seccién, manteniendo el Formato de Resultado de
Pacientes segun ANEXO N° 10 de la Base de Licitacion Publica en referencia

1.31 La contratista facturara al ISSS los ensayos realizados con base al consolidado mensual
de cada Centro de Atencién. No seran consideradas para efecto de pago, aquellas
pruebas que se utilicen para calibracion de los equipos, controles de calidad, capacitacion,
puesta en marcha, montaje de técnicas y aquellas que se deriven de fallas y pruebas de
equipos; y todas las que se generen por un calculo matematico derivado de dos o mas
pruebas realizadas.

1.32 En caso de incumplimiento, el Administrador del Contrato notificara al Departamento de
Contratos y Proveedores de la UACI, adjuntando la documentacién de respaldo, para que
inicie el procedimiento sancionador que establece la LACAP.

1.33 Después de la suscripcion del presente contrato la Contratista esta obligada a realizar
la capacitacion, instalacion y puesta en marcha del equipo con que prestara el servicio
adjudicado, lo cual se debera realizar en un plazo no mayor de 60 dias calendario,
contados a partir de la suscripcién del presente confrato. La instalacién y puesta en
marcha del equipo debera realizarse bajo la supervision de los técnicos de asistencia y
mantenimiento de la Contratista, hasta quedar funcionando a entera satisfaccion del

usuario.
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1.34 Cuando exista retraso injustificado en la fecha de entrega e instalacién de los equipos a
entera satisfaccion del ISSS, la contratista sera responsable de cancelar los servicios que
el Instituto tenga que contratar o solicitar a otro proveedor debido a su retraso. Para
efectuar lo anterior, el Administrador del Contrato debera previamente consolidar y validar
las cantidades consumidas y notificarlas a la contratista para que este efectué el pago
correspondiente, dentro del plazo de diez dias habiles posterior a la notificacion
respectiva. Una vez transcurrido dicho plazo sin que la contratista haya realizado el pago
requerido, el Instituto quedara autorizado para descontarlos de cualquier pago pendiente
que el ISSS tenga a favor de la contratista originado monto derivado de cualquier contrato
u orden de compra. Si la contratista del presente proceso de compra se retrasara en la
entrega e instalacion de los nuevos equipos contratados, y es la misma contratista de la
contratacion anterior, el Instituto a través del Administrador del Contrato, seguira utilizando
el equipo instalado en los centros de atencion y verificara si existen variaciones de precios
entre dichos contratos, a fin de que se facture durante el periodo que se utilice esta
clausula, con el precio mas conveniente a los intereses del instituto; sin perjuicio, de las
responsabilidades contractuales y legales por las acciones u omisiones incorrectas de
conformidad a lo dispuesto en el inciso 2° del art. 84 de LACAP.

1.35 El precio contratado constituye la retribucién total por todos los costos y gastos
necesarios para el suministro del servicio, hasta su recepcién a entera satisfaccion del
ISSS y de conformidad a la Base de Licitacién Pulblica en referencia. Asi mismo, estan
incluidos los costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros costos
relacionados.

1.36 La contratista deberd entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato en los
términos, plazos y condiciones que establecen la Base de Licitacién Publica en referencia
y el presente contrato

1.37 La confratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de
sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podran
ser descontados del monto del presente contrato o de cualquier otro contrato.

1.38 Es responsabilidad de la contratista que las personas encargadas de realizar las
entregas o prestar los servicios en el ISSS cumplan con todos los aspectos de seguridad
y salud ocupacional que se establecen en la Ley General de Prevenciéon de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, sus Reglamentos y otras leyes pertinentes. El ISSS se reserva el
derecho de no permitirle la entrada a las instalaciones del ISSS o prescindir del personal

que no los cumplan.
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1.39 Si la Contratista puede ofrecer servicios adicionales a los contratados, para mejorar el
buen funcionamiento de los equipos, debe presentar la solicitud al Administrador del
Contrato, sin que esto incurra en costo adicional al ISSS.

1.40 La contratista debera entregar a los Administradores del Contrato en un archivador de
palanca toda la informacion solicitada en las obligaciones de la contratista, Ficha de
Seguridad de los Productos Quimicos (MSDS por sus siglas en inglés), los manuales
impresos del funcionamiento de los equipos en castellano o con su respectiva traduccion.
Debera entregar un detalle del mend completo de pruebas que el equipo es capaz de
realizar y los respectivos insertos de reactivos.

1.41 El ISSS podra solicitar €l original de documentos que hayan sido presentados en
fotocopia durante la etapa de presentacion y evaluacién de las ofertas del proceso de
compra. La contratista tendra la obligacion de entregarlos dentro del plazo que establezca
el requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o materialmente
cumplir con dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por el ISSS.

2. SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1 El Jefe de Laboratorio, Jefe de Area o quien el designe sera el responsable de monitorear
la calidad de los resultados obtenidos en el suministro contratado. En caso de fallas o no
conformidades, estas deberan ser reportadas a DACABI.

2.2 El ISSS a través del Jefe de Laboratorio, Jefe de Area o quien el designe podra efectuar las
inspecciones y analisis al menos UNA VEZ al afio o los que considere necesarios para
garantizar la calidad de los resultados, desde el inicio hasta la fecha de vencimiento del
presente contrato. Los analisis tendran por finalidad comprobar que los resultados clinicos
cuenten con la debida precision y exactitud. El costo de los materiales y reactivos de las
pruebas que se realicen en los equipos para dichos analisis deberan ser absorbidos por la
contratista.

2.3 Si durante la inspeccion o andlisis efectuado por el Administrador del Contrato, se
encontrare motivo de rechazo (no conforme); el Administrador del Contrato informaré al
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI para su seguimiento.

3. REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA DE SALDOS SEGUN APLIQUE
Podréan realizarse Redistribuciones y/o Transferencias de los saldos entre los codigos
contratados, ya sea en un mismo Centro de Atencion o entre los Centros de Atencién incluidos
en el presente contrato, sin necesidad de modificar el contrato, siempre que no se altere el

precio unitario, ni el monto total contratado.
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Redistribucion de Saldos. El ISSS a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato
podra efectuar redistribuciones de los montos contratados por cédigo, en cada Centro de
Atencién contemplado en este contrato. Para tal efecto bastara que el Administrador del
Contrato notifique a la contratista los codigos y cantidades que se redistribuiran al lugar o correo
electronico sefialado en el presente contrato para recibir notificaciones, y al Departamento
Contratos y Proveedores de UACI, para que proceda a efectuar las respectivas modificaciones
en el Sistema Informatico del ISSS, los cuales deberan realizarse dentro de la vigencia del
presente contrato.
Transferencia de Saldos. El ISSS a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato
podra efectuar transferencias entre los Centros de Atencién contemplados en este contrato.
Para tal efecto la Dependencia que necesita el traslado de saldo debera solicitarlo por correo
electrénico a otfra Dependencia del ISSS, ésta Ultima debera autorizarlo por ese mismo medio.
Una vez autorizada la transferencia, la Dependencia solicitante debera notificar a la contratista
y al Departamento de Contratos y Proveedores de UACI. En este caso, el Acta de Recepcion
sera emitida y firmada por el Centro de Atencion que reciba el saldo.
Es responsabilidad del Administrador del Contrato llevar el registro de las Redistribuciones y/o
Transferencias ejecutadas, a fin de tener actualizados los saldos de los c6digos y evitar que se
sobrepase el monto contratado.

4. RECEPCION DEL SERVICIO A SATISFACCION:
La recepcion del servicio contratado se efectuara de conformidad con las condiciones que se
detallan a continuacion:

4.1 Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato y de la
Contratista, consignando Nombres, Firmas y Sellos de “recibido por” y “entregado por”,
debiendo facturar mensualmente la sumatoria de las pruebas realizadas.

4.2 El documento que acredita la recepcion del servicio por parte del ISSS es el Acta de
Recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de “recibido por” y “entregado por”.

4.3 Para emision y firma de las Actas de Recepcion es necesario que los servicios contratados se
encuentren completamente recibidos a satisfaccion del ISSS.

Si durante la verificacién de parte del Jefe de Laboratorio, Jefe de Area o quien este designe
encontrare que el servicio no cumplen con lo requerido por el Instituto de conformidad con los
términos técnicos, oferta o demas documentos contractuales, la contratista esta obligada a
realizar la reposicion del mismo contra entrega o segln acuerdo de devolucion entre ambas
partes, en un lapso estipulado en la notificacion de rechazo, extendida por el Administrador

del Contrato, en caso de requerir un plazo adicional, debera ser solicitado de forma escrita al
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Administrador del Contrato para su evaluacién si se acepta o rechaza dicha peticién. En caso
que la contratista no resuelva el problema en el tiempo estipulado, se hara efectivo lo
dispuesto en el Art. 121 Incisos 2° y 3° de la LACAP. En el caso que efectué la entrega
posterior a la fecha estipulada en la notificacion de rechazo, podra ser recibida, sin embargo,
no lo exonera de las sanciones respectivas. El producto rechazado no puede ser entregado
al ISSS bajo ninguna modalidad de compra, si este fuere el caso se impondran las sanciones
correspondientes.
5. CLAUSULA DE CONTINUIDAD DE SERVICIOS. PROCEDENCIA:

Si a la fecha en que esta préxima la finalizacién de la vigencia del presente contrato, el ISSS
no cuenta con una nueva contratacién del servicio o exista retraso debidamente justificado en
la entrega del equipo en una nueva contratacion, la contratista no podra retirar el equipo,
manteniendo activo el servicio y con los mismos precios unitarios de las pruebas en aplicacién
de esta clausula, con la finalidad de no interrumpir el servicio a los pacientes, lo anterior sera
notificado a la Contratista por parte del Administrador de contrato de cada Centro de Atencion,
para que se continlie con el tramite de recepcion de prueba y pagos correspondiente, previa
autorizacion de Consejo Directivo.

GARANTIA: Aprobada la aplicacién de la clausula de continuidad de los servicios, segin el
Art. 37 del Reglamento LACAP, el contratista otorgard, en el plazo de 8 dias habiles siguientes
al requerimiento de la UACI, una fianza en concepto de Garantia de cumplimiento de las
obligaciones contraidas para la prestacion del servicio, por €l 10% del monto aprobado para

la continuidad del servicio.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de este contrato, la

Contratista debera presentar a satisfaccion del Instituto, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el valor del presente contrato, la que debera
estara vigente por veintiin (21) meses a partir de la suscripcion del presente contrato. En
aplicacion del Art. 31 inciso tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta
Garantia debera estar redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento
de Contrato, estara vigente por veintitin (21) meses a partir de la suscripcion del contrato N°.
G-091/2022. Cualquier ofra disposicién contenida en la presente garantia que afecte la vigencia
anteriormente descrita sera nula sin que dicha nulidad afecte otras clausulas del presente

contrato de fianza.
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1. PLAZO DE PRESENTACION. Dicha Garantia debera ser presentada en el Departamento
de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepcidon de la copia del presente contrato
legalizado. Si no existiere ningln reclamo por parte del Instituto en relacién a la ejecucion
del presente contrato, ésta Garantia sera devuelta a la contratista, una vez cumplidas las
obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolverd los documentos que
amparen la garantia, en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

2. ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:

2.1. Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras o Afianzadoras debidamente autorizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador;

2.2. Certificado de Depésito a favor del ISSS emitido por instituciones debidamente
registrados y avalados por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,

cuyos documentos quedaran en poder del Instituto.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago

pendiente todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente

contrato o cualquier ofra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.

1. FORMA DE PAGO.

La condicién de pago seré a treinta (30) dias a partir de la emisién del quedan.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. El ISSS ha contratado
con Banco Cuscatlan S.A, Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y Banco Agricola, S.A., la
modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista debera proporcionar su
nimero de cuenta al que se efectuaran los abonos, debiendo ser un nimero Unico de cuenta
por Contratista independientemente del nimero de contratos que firme con la institucion.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:

3.1 Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y
entregado por.

3.2 Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS.

3.3 Para el primer pago anexar constancia de recepcién a satisfaccion de la garantia de
cumplimiento de contrato emitida por el Departamento Contratos y Proveedores de la

UACI.
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3.4 Acta de Recepcidn original consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por vy
entregado por.

3.5 Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre
gue no se encuentra en mora.

La contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccién Tramite

de Pago del Departamento de Tesoreria, o en €l lugar que la Unidad Financiera Institucional

lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda modificacion contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo, debiendo existir

opinién técnica favorable emitida por, el Administrador del Contrato o el usuario, segin sea la
materia de su competencia; y opinién juridica favorable emitida por la Unidad Juridica del ISSS.
Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y Proveedores
de la UACI. El Administrador del Contrato, por causas justificadas a mas tardar veinte (20) dias
calendario antes de que finalice la vigencia del presente contrato, podra solicitar al
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales que
considere pertinentes para una mejor consecucion del objeto del presente contrato. Asimismo,
la Contratista podra solicitar modificaciones al contrato debidamente justificadas vy
documentadas, siempre que no afecte los intereses Institucionales ni conlleve incremento en
los montos contratados. Dicha solicitud se podra presentar a partir de la suscripcion del
presente contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario de anticipacién al vencimiento
del plazo del presente contrato, cuya aprobacién dependera de la opinién técnica vy juridica
respectiva. Aquellas modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcion en el plazo
contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario previos a la entrega que se verd afectada. El ISSS considerando la necesidad
Institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme
al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptardn modificaciones cuando se encuentren
encaminadas a alterar €l objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o
inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista

en el cumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS:

Ante las necesidades propias de la Institucion, a solicitud del Administrador del Contrato durante

la vigencia del presente contrato, la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
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incrementos a las cantidades solicitadas hasta por un veinte por ciento (20%) o mas del valor
contratado de conformidad con la excepcion establecida en el inciso 5 del articulo 83-A de la
LACAP. Para dicho tramite sera necesaria la opinién técnica emitida por el (los)
Administrador(es) del Contrato, la validacion de las cantidades y cobertura de la Divisiéon de
Planificacién y Monitoreo de Suministro (DPYMS), asignacién presupuestaria y opinién juridica
favorable de la Unidad Juridica; asi como la aprobacion del Consejo Directivo. Una vez suscrito
el instrumento legal respectivo, la contratista debera ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado, cumpliendo
con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de garantias en el presente

contrato.

NOVENA. PRORROGA DEL CONTRATO.

Ante las necesidades propias de la institucion, a solicitud del Administrador del Contrato,

durante la vigencia del presente contrato la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
la prérroga del presente contrato por un plazo inferior o igual al inicialmente pactado. Si es
aceptado prorrogarlo se exigira a la contratista ampliar el monto y plazo de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un 10% del valor prorrogado, cumpliendo con los requisitos y
demas condiciones establecidas para este tipo de garantias en el presente contrato. Para dicho
tramite sera necesaria la opinién técnica emitida por el (los) Administrador(es) del Contrato, la
validacién de las cantidades y cobertura de la Division de Planificacion y Monitoreo de
Suministro (DPYMS), asignacion presupuestaria y opinién juridica favorable de la Unidad
Juridica; asi como la aprobacién del Consejo Directivo, todo de conformidad a lo sefialado en
el Art. 83 de la LACA P.

DECIMA. CLAUSULA DE CONTINUIDAD DE SERVICIOS.
1. PROCEDENCIA: Si a la fecha en que esta proxima la finalizacién de la vigencia del

presente contrato, el ISSS no cuenta con una nueva contratacién del servicio o exista

retraso debidamente justificado en la entrega del equipo en una nueva contratacién, la
contratista no podra retirar el equipo, manteniendo activo el servicio y con los mismos
precios unitarios de las pruebas en aplicacién de esta clausula, con la finalidad de no
interrumpir el servicio a los pacientes, lo anterior sera notificado a la Contratista por parte
del Administrador de contrato de cada Centro de Atencién, para que se continie con el
tramite de recepcion de prueba y pagos correspondiente, previa autorizacion de Consejo

Directivo.
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2. GARANTIA: Aprobada la aplicacion de la clausula de continuidad de los servicios, segun

el Art. 37 del Reglamento LACAP, la contratista otorgara, en el plazo de 8 dias habiles
siguientes al requerimiento de la UACI, una fianza en concepto de Garantia de cumplimiento
de las obligaciones contraidas para la prestacién del servicio, por el 10% del monto

aprobado para la continuidad del servicio.

DECIMA PRIMERA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia Cumplimiento de Contrato, otorgada por Ia

contratista se observare alglin vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato rechazara el
bien o servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefialando un plazo para la
reposicién de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio; ademas de informarle la
consecuencia del incumplimiento de ese requerimiento o su retraso. Antes de expirar el plazo
de la Garantia antes indicada, y comprobado que lo contratado no puede ser brindado, el
Administrador del Contrato segin su area de competencia los rechazara e informara por escrito
a la contratista y al Departamento de Contratos y Proveedores para la ejecucion del
procedimiento establecido en el Art. 160 LACAP, a efecto de establecer si el vicio o deficiencia
detectada es responsabilidad de la contratista y se impongan las sanciones respectivas. El
ISSS quedara exento de cualquier pago pendiente y exigira la devolucién de cualquier pago
que haya hecho a la contratista por los productos que hayan presentado vicios o deficiencias

de la calidad.

DECIMA SEGUNDA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:
El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por darfios, perjuicios y vicios

ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cadigo Civil.

DECIMA TERCERA. SANCIONES:

1. MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del

producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica. Esta multa serd calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacion del plazo incumplido no se contaréd los dias que el ISSS haya requerido para
revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacion por parte de la contratista. Se notificard un calculo provisional

a efecto de que la contratista revise y manifieste su aceptacion o desacuerdo dentro del plazo
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sefialado en la notificacion. El pago del monto dentro del plazo concedido constituird una
aceptacion tacita del mismo, adquiriendo estado de firmeza administrativa, la falta de pago o el
silencio de la confratista constituiran un rechazo tacito al monto notificado procediéndose al
inicio del proceso sancionador regulado en el Art. 160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad
cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los siguientes:
a) La omisién de la presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las
especiales o las complementarias de aquella. b) La mora de la Contratista en el cumplimiento
de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales que afecte
la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las demas que determine la Ley o

el presente confrato.

DECIMA CUARTA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacién judicial previa y sin

responsabilidad, conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales
siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segun lo
establecido en los articulos 95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; c) Por revocacién; d) Por
rescate; y e) Por las que se detallan a continuacién: 1) Por entrega de bienes y/o productos
diferente a lo contratado; 2) Por incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en
la Base de la Licitacion respectiva; 3) Por el rechazo de los bienes y/o productos hasta dos (02)
veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4) Por incumplir a lo pactado en el
contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma Nacional o
refraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5) Otras causales que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales del ISSS o le imposibilite cumplir con sus
obligaciones frente a terceros. La extinciéon del presente contrato se ejecutard de conformidad
con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincién
del presente confrato se declarase por causas imputables a la contratista se procedera de

acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA QUINTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

Todo contratista que incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de ello provocara

desabastecimiento o falta de servicio en el ISSS ante sus usuarios; debera publicar, en dos

periddicos de circulacion nacional y en su pagina web o redes sociales, que las deficiencias en
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los servicios que presta el Instituto son su responsabilidad por incumplimiento a sus
obligaciones contractuales. Lo anterior con la finalidad de desligar al ISSS de los inconvenientes
ocasionados a sus derechohabientes y beneficiarios. La contratista deberé realizar dicha
publicacion a mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador
del Contrato le notifique la situacion de desabastecimiento o falta de servicio que ha provocado.
Si la contratista no cumple con dicha obligacion dentro del plazo sefialado, el ISSS, a través de
la Unidad de Comunicaciones en coordinacion con la Unidad Juridica, estara en la facultad de
efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier pago
pendiente a la contratista y, de no existir pagos pendientes, la contratista se compromete a
cancelar los costos de dicha publicacién contra entrega de copias de las facturas respectivas.
La contratista, previo a la publicacién deberé someter su redaccion a aprobacién de la Unidad

Juridica del ISSS. La dimensién de la publicacion sera de un cuarto de pagina.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa que prohibe
el trabajo infantii y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro
del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecuciéon contractual segun el caso, de la
conducta que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de
hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado
el incumplimiento por la referida Direccién, si durante el tramite de re inspeccién se determina
gue hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para

conocer la resolucion final.

DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los
articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Intentado el Arreglo Directo sin hallarse solucion a las diferencias y conflictos, la resolucién de
los mismos se sometera al conocimiento de la autoridad jurisdiccional, quedando expresamente

excluida la via del Arbitraje.
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DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor

probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econémica presentada por la
Contratista y sus anexos; b) El Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS con sus respectivos
anexos a través del cual se aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se
adjudico y se resolvieron los recursos de revision, si es que hubieron; c) La Base de Licitacién
Pudblica de esta gestién de compra, sus adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d) El
acta de apertura de ofertas, ) Las Garantias, f) Las notas aclaratorias previas a la firma del
contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos
gue emanen del contrato. En caso de discrepancia entre el contrato y los documentos
contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico que se pretende satisfacer de

forma directa o indirecta con la ejecucién del presente contrato.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracién Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de
conformidad a la Constitucion de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable, los Principios Generales
del Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del objeto del presente contrato,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.
La Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le serdan comunicadas por medio del
Administrador del Contrato, y en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del ISSS u ofro funcionario o empleado publico del Instituto

autorizado para tal efecto por parte del Director General del ISSS.

VIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE.

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincién del

contrato, caducidad, revocacién, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se
procedera de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y su Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se
aplicara de forma subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Cédigo de Comercio

y Cédigo Civil, y demas Legislacién Nacional pertinente.
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VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO.

Para los efectos legales derivados del presente confrato las partes nos sometemos a la

jurisdiccién y competencia de los tribunales de esta ciudad. La contratista sefala para recibir

notificaciones la dreccion siguiente: [ N
_ y los correos electronicos que se detallan a continuacion:
_. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad

de San Salvador, Departamento de San Salvador, a los dos dias del mes de junio de dos mil

veintidos.

LIC. WENDY MARISOL OPEZ ROS ’g LICDA. TELMA GRICELDA AYALA FLORES
CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, Departamento de San Sélvador, a las once horas y treinta y dos
minutos del dia dos de junio de dos mil veintidés. Ante mi, MANUEL ISAIAS ARGUETA

JIMENEZ, Notario, del domicilio de _ comparecen:

la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, quien es de || G0 270s ¢

edad, Licenciada en Quimica y Farmacia, del domicilio de _

-, a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero

I, = B .ocirectora General del

ISSS, actuando en su calidad de Designada de Direccién General del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, quien en adelante se denominara “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”, entidad

Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificaciéon Tributaria: cero

seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y
por otra parte la sefiora TELMA GRICELDA AYALA FLORES, quien es de _

B - - I - - R - ouicn

no conozco y en este acto identifico por medio de su Documento Unico de Identidad Numero
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I - ctuando en nombre y

representacién en su calidad de Apoderada Especial de DROGUERIA AMERICANA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse DROGUERIA

AMERICANA, S.A. DE C.V., de nacionalidad| | . o< domiciio o |
B - \(rero de Identificacion Tributaria || GGG
I - ouicn en adelante se

denominara "LA CONTRATISTA"y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas,

obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, que

consta de VEINTIUN CLAUSULAS, escritas en once hojas de papel simple, de conformidad
con el Acuerdo de Consejo Directivo del Instituto nimero DOS MIL VEINTIDOS-CERO
NOVECIENTOS CUATRO.MAY., asentado en el acta nimero CUATRO MIL CUARENTA Y
OCHO de fecha DIECISIETE DE MAYO DE DOS MIL VEINTIDOS, ratificado en la misma
fecha, mediante el cual se adjudicaron treinta y siete Cédigos de la Licitaciéon Publica nimero
DOS G VEINTIDOS CERO CERO CERO CERO TREINTA Y SEIS denominada
“CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS CON EQUIPO
AUTOMATIZADO PARA ENSAYOS ESPECIALES Y HORMONAS, CON MODALIDAD DE
PAGO POR CONSUMO MENSUAL PARA CENTROS DE ATENCION DEL ISSS", cuya
disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; el contrato estara
vigente por un plazo de veintiin meses contados a partir de su firma, es decir, desde la presente
fecha hasta el dia dos de marzo de dos mil veinticuatro; siendo el plazo de ejecucion del
servicio de dieciocho meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio; el
monto total del contrato es hasta por la cantidad de UN MILLON CIENTO DIECIOCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios;
asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una de las clausulas, obligaciones,
condiciones y estipulaciones que contiene el documento privado que antecede y los
documentos contractuales que forman parte del mismo, sometiéndose a las sanciones
establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el Notario DOY FE: A)
Que las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a
mi presencia por las comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y
todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actua
la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, como Designada de Direccion General
del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) La
Ley del Seguro Social, contenida en_al Decrata | enislativo UN MIL DOSCIENTOS SESENTA
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Y TRES de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario
Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTISEIS, Tomo CIENTO SESENTA Y UNO, el dia once del
mismo mes y afio, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el
establecimiento del Seguro Social como una Institucion de Derecho Publico que realiza los fines
de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el planeamiento, direccién y administracion
del Seguro Social estan a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica
que tiene su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; que le corresponde al Subdirector
General, conforme al articulo diecinueve literal c) de dicha Ley, la representacién administrativa,
judicial y extrajudicial de la misma, en caso de ausencia del Director General; b) Certificacion
expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil veinte, por el Licenciado
Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador,
de la cual consta la emisién del Acuerdo Ejecutivo nimero TRESCIENTOS ONCE de fecha
treinta y uno de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefior Presidente Constitucional
de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombré a partir del dia uno de
septiembre de dos mil veinte, como SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ
ROSALES, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero ciento setenta y siete,
Tomo cuatrocientos veintiocho de fecha dos de septiembre de dos mil veinte; c) Certificacion
expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil veinte, por el Licenciado
Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador,
conforme a lo establecido en el numeral cinco del articulo cincuenta y tres —| del Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo, del libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que
lleva la Presidencia, se encuentra asentada el Acta de Juramentacién a través de la cual la
Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, tomdé Protesta Constitucional como
SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL ante el
sefior Presidente Constitucional de la Republica de El Salvador, NAYIB ARMANDO BUKELE
ORTEZ y d) Acuerdo de Direccién General nimero DOS MIL VEINTIDOS-CERO CUATRO-
DOSCIENTOS DIECIOCHO, emitido el dia cinco de abril del afic dos mil veintidés, mediante el
cual la Doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de DIRECTORA GENERAL
del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Designa a la Licenciada WENDY
MARISOL LOPEZ ROSALES, para que a partir del VEINTE DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTIDOS, comparezca en su calidad de Subdirectora General del ISSS, en la firma de los
Contratos regulados por la LACAP, a fin de formalizar las obligaciones que resulten de las

adjudicaciones o selecciones derivados de los procesos de compra. En consecuencia la
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Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, esta facultada legalmente para suscribir
instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima y suficiente la
personeria con la que actla la Licenciada TELMA GRICELDA AYALA FLORES, por haber
tenido a la vista la documentacién siguiente: i) Certificacion notarial del Testimonio de la
Escritura Publica de Constitucion de la referida sociedad, otorgada a las nueve horas, del dia
trece de septiembre de mil novecientos ochenta y cinco, ante los oficios notariales de -
_ inscrita en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y SIETE, folios
TRESCIENTOS Y SIGUIENTES, del Libro CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS, del Registro
de Sociedades, el dia dos de octubre de mil novecientos ochenta y cinco; ii) Certificacion
notarial del Testimonio de la Escritura Plblica de Modificacién e Integracién en un solo texto
del Pacto Social de DROGUERIA AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse DROGUERIA AMERICANA, S.A. DE C.V., otorgada en esta
ciudad a las doce horas del dia diez de enero de dos mil veintidds, ante los oficios notariales
ce NG - - o--- -
en su calidad de Ejecutor Especial de los Acuerdos de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, e inscrita en el Registro de Comercio al nimero VEINTICINCO del Libro CUATRO
MIL QUINIENTOS TRES del Registro de Sociedades, en fecha trece de enero de dos mil
veintidés, de la que constan integras las clausulas que conforman el pacto social de la referida
sociedad y de la que se desprende que su naturaleza y denominacién son los expresados, que
su domicilio es Antiguo Cuscatlan, Depa