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CONTRATO NUMERO G-110/2022
LICITACION PUBLICA 2G22000059

NOSOTROS, WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, mayor de edad, Licenciada en Quimica

y Farmacia, del domicilio de _ con Documento
Unico de Identidad nimero [
- Subdirectora General del ISSS, actuando en mi calidad de Designada de Direccion
General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante me denominaré, “EL
INSTITUTO” o “EL ISSS”, entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con
Ndmero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos
cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y MANUEL FRANCISCO ARDON BELLOSO, mayor

de edad, NG o oniciio o NG
portador de mi Documento Unico de Identidad ndmero _
_ actuando en nombre y representacion en mi calidad de

Apoderado General Administrativo y Judicial de la sociedad SERVICIO SALVADORENO DE
PROTECCION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
SERVICIO SALVADORENO DE PROTECCION, S.A. DE C.V., y SERSAPRO, S.A. DEC.V.,

sociedad _ del domicilio de _ con Numero de ldentificacion Tributaria:

quien en adelante se denominara como “LA CONTRATISTA”; por medio de este instrumento
convenimos en celebrar el presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes
documentos:

1. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS No. 2022-1362.JUL, asentado en el acta
nimero 4060 de fecha 18 DE JULIO DE 2022, mediante el cual se acordd contratar
cinco (05) cdédigos requeridos mediante la Licitacion Plblica Numero 2G22000059
denominada “CONTRATACION DE SERVICIO DE COURIER PARA ENTREGA DE
MEDICAMENTO DEL ISSS".

2. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS No. 2022-0797.MAY, asentado en el acta
numero 4046 de fecha 2 DE MAYO DE 2022, mediante el cual se aprobo la Base de

Licitacién publica previamente relacionada.
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Por lo cual por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya
disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta

conformado por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicio de Courier para entrega de

medicamentos tales como: Tabletas, soluciones, cremas, suspensiones, latas, medicamentos
de cadena de frio, inyectables, medicamentos de fiscalizacién especial, entre otros; con el
objetivo de evitar que los pacientes salgan de su domicilio y con ello asegurar la continuidad

de los tratamientos de forma oportuna., todo de conformidad a lo estipulado en la Base de la

Licitacién Pudblica antes referida, de acuerdo al detalle siguiente:

. CANTIDAD CANTIDAD TIPO DE PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
N conIco DESCRIPCION 1S5S SOLICITADA CONTRATADA OFERTA | CONTRATADO(USS) |  CONTRATADO (US §)
PAQUETE DE MEDICAMENTO
TAMANO 18X24 PULGADAS,
1 10504017 | AMANO 8XALPULGADAS, 5,520 3,754 PRINGIPAL $3.05 $11,448.70
DE COURIER
PAGUETE DE MEDICAMENTO
TAMANO 12X18 PULGADAS,
2 10504018 | o MANO 218 PULGADAS, 8,180 8,160 PRINCIPAL $3.05 $24,888.00
DE COURIER
PAQUETE DE MEDICANENTO
TAMANO 914 PULGADAS,
3 050019 | e R S 0 4,780 9,780 PRINCIPAL $3.05 $20,829.00
DE COURIER
PAQUETE DE MEDICAMENTO
TAMARO 7X11 PULGADAS,
4 0504021 | Ly e D A 0 8,940 8,940 PRINCIPAL $3.05 $27,267.00
DE COURIER
ENTREGA DE PAQUETE DE
5 110504023 | MEDICAMENTO PRESCRITO A SER 24,645 21,645 PRINCIPAL $4.52 $97,836.40
ENTREGADO EN 24 HORAS.
MONTO TOTAL CONTRATADO HASTA POR: $181.289.40
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS 269,

El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de CIENTO NOVENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

SEGUNDA. CONTRATO:
1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estara vigente por el plazo de catorce (14) meses

contados a partir de su firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia veintiséis de

septiembre del afio dos mil veintitrés. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, el presente contrato cesara
en sus efectos hasta que se haya cumplido las dos (02) condiciones que sefiala dicha

disposicion legal, es decir, hasta que expire el plazo pactado para su ejecucion y ademas

f@‘\*"‘xm\\
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se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se entenderdan cumplidas las
obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado
satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y la Base de la Licitacion
en referencia.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. EI plazo de ejecucion de servicio sera por doce
(12) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio.

3. ORDEN DE INICIO. La ejecucidon del servicio debera comenzar a partir de la fecha
detallada en la Orden de Inicio, la cual sera emitida por el Administrador del Contrato dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del contrato, en ella se indicara el plazo

de ejecucion del servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El Administrador del Contrato sera el detallado en el Anexo del Acuerdo de Consejo Directivo
del ISSS ndmero 2022-0797.MAY., de fecha 2 DE MAYO DE 2022 contenido en el acta
numero 4046 o quienes los sustituyan, ya sea de forma interina o permanentemente, en el
cargo en que se desempenfan. El Administrador del Contrato sera el encargado de la recepcién
del producto/servicio, asi como sera el responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones
que se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la
Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha
notificacion, el Administrador del Contrato debera informar al Departamento de Contratos y
Proveedores-UACI, anexando la documentacién de respaldo juntamente con el informe
correspondiente, para que se haga del conocimiento al titular dichos incumplimientos de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su

Reglamento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido
los términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso de
compra; por lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada
una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren
detalladas en el presente instrumento. Asi mismo, manifiesta que comprende y se

compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a continuacion:
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1. GENERALES.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DOCUMENTOS PRESENTADOS CON LA OFERTA. El ISSS podra solicitar el
original o copia certificada de los documentos que hayan sido presentados en
fotocopia durante la etapa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso
de compra. La contratista tendra la obligaciéon de entregarlos dentro del plazo que
establezca el requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal
o materialmente cumplir con dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por el
Administrador del Contrato, indicandole la forma en que suplira dicha obligacion.

El precio constituye la retribucion total por todos los costos y gastos necesarios para
el servicio, hasta su recepcion a entera satisfaccion del ISSS y de conformidad a las
Base de Licitacion Publica en referencia. Asi mismo, estan incluidos los costos
directos e indirectos, costos de transporte, y otros costos relacionados.

Realizar las entregas en un plazo no mayor de 3 dias habiles en el area metropolitana
y 5 dias habiles en el interior del pais, contados a partir del dia siguiente de la entrega
de los medicamentos por parte de las farmacias del ISSS. El cédigo: 110504023,
debera entregarse en 24 horas.

La contratista debera brindar los servicios de entrega de paquetes a los
derechohabientes en los dias y horarios solicitados por el ISSS: de lunes a sébado
durante el tiempo contratado.

La contratista debera realizar el retiro de paquetes de medicamentos en las
farmacias, previamente coordinadas con el Administrador del Contrato, de lunes a
viernes en horario de 08:00 a.m. a 3:00 p.m., salvo situaciones excepcionales o de
urgencia.

La contratista se obliga a presentar mensualmente un reporte al Administrador del
Contrato del Centro de Atencién , con copia la Departamento Atencion al Usuario,
que incluya: Cantidad de paquetes de medicamentos entregados semanalmente y
por zonas, cantidad de paquetes devueltos y motivos de devolucién (se mudd,
direccion insuficiente, fallecido, zonas de alto riesgo, entre otros), tiempos de entrega
u ofros reportes que a solicitud del Administrador del Contrato sean requeridos previa
confirmacion de factibilidad.

El acuse de recibo de la entrega del medicamento, debera contener obligatoriamente,
en forma manuscrita el nombre, nimero de DUI, y firma de quien lo recibe, asi como

la fecha y hora de entrega.
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1.8.

1.9.

La Contratista deberé efectuar las devoluciones de los acuses de recibido y los
paquetes no entregados a las respectivas farmacias de los Centros de Atencion del
ISSS, detallando los motivos de la no entrega: se mudd, direccion insuficiente,
fallecida, zonas de alto riesgo, entre otros, en un plazo no mayor a 3 dias habiles en
el area metropolitana y 5 dias habiles en el interior del pais.

La Contratista debera cumplir con el Plan de Contingencia para casos en los cuales

se tenga imposibilidad temporal de realizar el servicio, que presenté con su oferta.

. La Contratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato en los

términos, plazos y condiciones que establecen las Bases de Licitacion Publica en

referencia y el presente contrato.

. La Contratista conservara los paquetes cuando éstos no hayan podido ser

entregados a los respectivos destinatarios en el plazo establecido, debido a fallas en
el servicio contratado imputables a si misma, inicidndose el proceso de distribucidon
una vez que no persista el motivo que originé el atraso, previa solicitud por escrito o
por correo electrénico, de prérroga del plazo al Administrador del Contrato, con copia
a Jefatura del Departamento Atencién al Usuario, debiendo documentar y justificar
tal solicitud y comprometiéndose la Contratista a hacer efectiva la entrega de los

paquetes con medicamento, en el menor tiempo posible.

. La Contratista acepta que si por fallas en el servicio contratado imputables a si misma

(servicio de entrega y/o dafio del producto), o que el ISSS recibiera sanciones de tipo

econdmico, estos montos le sean descontados en la facturacion.

. La Contratista acepta que en caso de inconvenientes imputables a si misma, activara

de inmediato el Plan de Contingencia descrito en su oferta.

. La Contratista acepta que los medicamentos a distribuir le seran entregados de

acuerdo a las necesidades de los Centros de Atencién y en coordinacién con el

Administrador del Contrato.

. En caso de hurto o robo de paquetes durante el proceso de distribucién, la Contratista

notificara de inmediato al Administrador del Contrato y le presentara un informe por
escrito consignando los hechos, la paqueteria afectada y fotocopia de la denuncia
interpuesta ante la autoridad competente. En coordinacién con el Administrador del
Contrato, la Contratista se compromete a dar prioridad a la entrega del nuevo
paquete. = Ademas, para el caso medicamentos de fiscalizaciéon especial
(Psicotrépicos, estupefacientes), tendra que notificar de forma inmediata y por

cualquier medio a la Regencia de Farmacia del ISSS.
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1.16. En caso de extravio de envios, la Contratista presentara al Administrador del Contrato
‘un informe detallando la cantidad de paquetes extraviados y asumira los costos de
los medicamentos, estos montos le seran descontados en la facturacion.

1.17. La Contratista acepta en caso de existir deudas con el ISSS que provengan de
sanciones declaradas en firme de adeudos debidamente comprobados, estos podran
ser descontados del monto del presente contrato.

1.18. La conftratista facturara por entrega realizada, segln acuse de recibido o conforme a
entrega no realizada, justificando los motivos, la cual debera ser aceptada por el
Administrador del Contrato.

1.19. El personal de la Contratista debera tener un trato de respeto, cortesia y calidez para
con los derechohabientes y personal del ISSS.

1.20. El personal de la contratista debe de cumplir con todas medidas de seguridad, que
se estan tomando para el COVID-19.

1.21. Es responsabilidad de la contratista que las personas encargadas de realizar las
entregas o prestar los servicios solicitados por el ISSS cumplan con todos los
aspectos de seguridad y salud ocupacional que se establecen en la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus Reglamentos y otras leyes
pertinentes. El ISSS se reserva el derecho del ingreso a las instalaciones
institucionales.

2. RECEPCION DEL SERVICIO A SATISFACCION. La recepcion del servicio contratado se
efectuara de conformidad con las condiciones que se detallan a continuacion:

2.1. Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato y
de la contratista, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado
por, debiendo facturar al finalizar el mes la sumatoria de todas las entregas parciales.

2.2. Eldocumento que acredita la recepcion de los servicios por parte del ISSS es el Acta
de Recepciéh, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado
por.

2.3. Para emisién y firma de las Actas de Recepciéon es necesario que el servicio
contratado se encuentre completamente recibido.

3. REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA DE SALDOS SEGUN APLIQUE

Podran realizarse Redistribuciones y/o Transferencias de los saldos entre los codigos contratados,
ya sea en un mismo Centro de Atencién o entre los Centros de Atencién incluidos en el presente
contrato, sin necesidad de modificar el contrato, siempre que no se altere el precio unitario, ni el

monto total contratado. El Departamento de Monitoreo de Redes Integrales e Integradas de Salud,
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designara un Colaborador Técnico en Salud, quien se encargara de realizar consolidacion de

saldos y evaluara la redistribucion o transferencia segun necesidad de las Farmacias. Los

Administradores del Contrato, previo a realizar redistribucion o transferencia, consultaran saldos

al Colaborador Técnico y continuaran con el tramite que corresponda.

Redistribucién de Saldos. El ISSS a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato podra

efectuar redistribuciones de los montos contratados por cédigo, en cada Centro de Atencion

contemplado en el presente contrato. Para tal efecto basta que el Administrador del Contrato
notifique a la contratista los cédigos y cantidades que se redistribuiran, al lugar o correo electronico

sefialado en el presente contrato para recibir notificaciones, y al Departamento Contratos y

Proveedores de UACI, para que proceda a efectuar las respectivas modificaciones en el Sistema

Informético del ISSS, los cuales deberan realizarse dentro de la vigencia del presente contrato.

Transferencia de Saldos. El ISSS a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato los

podra efectuar transferencias entre los Centros de Atencion contemplados en el presente contrato.

Para tal efecto la Dependencia que necesita el traslado de saldo debera solicitarlo por correo

electrénico a otra Dependencia del ISSS, ésta Ultima debera autorizarlo por ese mismo medio.

Una vez autorizada la transferencia, la Dependencia solicitante debera notificar a la contratista y

al Departamento de Contratos y Proveedores de UACI. En este caso, el Acta de Recepcion sera

emitida y firmada por el Centro de Atencién que reciba el saldo.

Es responsabilidad del Administrador del Contrato llevar el registro de las Redistribuciones y/o

Transferencias ejecutadas, a fin de tener actualizados los saldos de los cédigos y evitar que se

sobrepase el monto contratado.

4. DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD. La contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que vulneren
los Derechos y Deberes de los derechohabientes del ISSS que atiendan, de conformidad
a lo regulado en el Art. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los pacientes y prestadores

de servicios de salud.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato

por un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente
por catorce (14) meses a partir de la suscripcion del contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso
tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta Garantia debera estar
redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara

vigente por catorce (14) meses a partir de la suscripcién del contrato N° G-110/2022. Cualquier
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otra disposicion contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente

descrita serd nula sin que dicha nulidad afecte otras clausulas del presente contrato de fianza.

1.

PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera presentarla la Contratista en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la copia del presente
contrato legalizado. Si no existiere ningln reclamo por parte del Instituto en relacion a la
ejecucion del presente contrato, ésta Garantia serd devuelta a la Contratista, una vez
cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los
documentos que amparen la Garantia, en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.
ESPECIES. Se aceptard como Garantia de Cumplimiento de Contrato:
2.1. Fianza emitida por Banco, Aseguradora, Afianzadora o de institucion debidamente
registrada y avalada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
2.2. Certificado de Depésito a favor del ISSS emitido por instituciones debidamente
registradas y avaladas por la superintendencia del Sistema Financiero de El

Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para le descuente de cualquier pago

pendiente todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente

contrato o cualquier otra obligacién, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en

firme.
1. FORMA DE PAGO. La condicién de pago sera a treinta (30) dias a partir de la emision del

3.

quedan.

MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. El ISSS ha contratado
con Banco Cuscatlan, S.A, Banco Davivienda Salvadorefio, S.A y Banco Agricola, S.A,, la
modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista debera proporcionar su
numero de cuenta al que se efectuara los abonos, debiendo ser un nimero tnico de cuenta

por Contratista independientemente del nimero de contratos que firme con la institucion.

DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la

Contratista debera adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcién, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido

por y entregado por.

™

T
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3.2. Para el primer pago anexar constancia de recepcion a satisfaccion de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato, emitida por el Departamento Contratos y
Proveedores de la UACI.
3.3. Acta de Recepcién original consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por
y entregado por.
3.4. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que
demuestre que no se encuentra en mora.
La contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccidén Tramite
de Pago del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional

lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda modificacion contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo, debiendo existir

opinién técnica favorable emitida por el Administrador del Contrato y opinién juridica favorable
emitida por la Unidad Juridica del ISSS y la aceptacién de la contratista cuyo contrato se
modificara. Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI. El Administrador del Contrato, por causas justificadas a mas tardar
veinte (20) dias calendario antes de que finalice la vigencia del presente contrato, podra
solicitar al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, las modificaciones
contractuales que considere pertinentes para una mejor consecucién del objeto del presente
contrato. Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones al presente Contrato
debidamente justificadas y documentadas, siempre que no afecte los intereses Institucionales
ni conlleve incremento en los montos contratados. Dicha solicitud podra presentarse a partir
de la suscripcion del contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias calendarios de anticipacion
al vencimiento del plazo del contrato, cuya aprobacién dependera de la opinidn técnica y
juridica respectiva. Aquellas modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcion en el
plazo contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo de treinta
(30) dias calendarios previos a la entrega que se vera afectada. El ISSS considerando la
necesidad institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho
plazo. Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se
encuentren encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones que
correspondan a falta o inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de

diligencia de la Contratista en el cumplimiento de sus obligaciones.
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OCTAVA. VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS:

Ante las necesidades propias de la Institucién, a solicitud del Administrador del Contrato,

durante la vigencia del mismo la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
incrementos a las cantidades solicitadas hasta por un 20% o mas del valor contratado, de
conformidad con la excepcién establecida en el inciso 5° del Art. 83-A de la LACAP. Para
dicho tramite sera necesaria la opiniéon técnica emitida por el (los) Administrador(es) de
Contrato, la validacién de las cantidades y cobertura de la Divisién de Planificacion y
Monitoreo de Suministro (DPYMS), asignacién presupuestaria y opinion juridica favorable de
la Unidad Juridica; asi como la aprobaciéon del Consejo Directivo. Una vez suscrito el
instrumento legal respectivo, la contratista deberd ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado,
cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de garantias

en el presente documento.

NOVENA. PRORROGA DEL CONTRATO:
El Administrador del Contrato podra solicitar al Departamento de Contratos y Proveedores de

la UACI, el tramite de la prérroga del presente contrato por un periodo menor o igual al inicial
justificando las razones por las que estima que prorrogar el presente contrato es la mejor
opcién comparado con el inicio de un nuevo proceso de compra con opinion favorable de la
Unidad Juridica del ISSS, teniendo la contratista, que entregar la ampliacion de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato correspondiente a la prérroga efectuada que cubra el monto y
el plazo adicional contratado. Este acuerdo debera ser debidamente razonado en el cual
conste que las condiciones del presente contrato se mantienen favorables a la Institucién y
que no existe una mejor opcién y aceptado por la contratista, con aprobacién del Consejo
Directivo del ISSS, conforme lo sefialado en el Art. 83 de la LACAP.

DECIMA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia Cumplimiento de Contrato, otorgada por la

contratista se observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato rechazarj el
bien o servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefialando un plazo para la
reposicion de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo
de la Garantia antes indicada, y comprobado que lo contratado no puede ser brindado, el
Administrador del Confrato segln su area de competencia los rechazard e informara por

escrito a la contratista y al Departamento de Contratos y Proveedores para la ejecucion del
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procedimiento establecido en el Art. 160 LACAP, a efecto de establecer si el vicio o deficiencia

detectada es responsabilidad de la contratista y se impongan las sanciones respectivas. El

ISSS quedara exento de cualquier pago pendiente y exigira la devolucidén de cualquier pago

que haya hecho a la contratista por los productos que hayan presentado vicios o deficiencias

de la calidad.

DECIMA PRIMERA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios

ocultos prescribira en el plazo establecido en los Articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.

DECIMA SEGUNDA. SANCIONES:

b

MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del
producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Publica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente
contrato. Para la determinacion del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS
haya requerido para revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite
interno del cual dependa el cumplimiento de la obligacién por parte de la contratista. Se
notificara un calculo provisional a efecto de que la contratista revise y manifieste su
aceptacion o desacuerdo dentro del plazo sefialado en la notificacién. El pago del monto
dentro del plazo concedido constituird una aceptacion tacita del mismo, adquiriendo
estado de firmeza administrativa, la falta de pago o el silencio de la contratista constituiran
un rechazo tacito al monto notificado procediéndose al inicio del proceso sancionador
regulado en el Art. 160 de la LACAP.

CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad
cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los
siguientes: a) La omision de la presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
o de las especiales o las complementarias de aquella. b) La mora de la Contratista en el
cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales que afecte la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las

demas que determine la Ley o el presente contrato.
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DECIMA TERCERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacién judicial previa y sin

responsabilidad, conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales
siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segun lo
establecido en los articulos 95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; c) Por revocacién; d) Por
rescate; y e) Por las que se detallan a continuacion: 1) Por entrega de bienes y/o productos
diferente a lo contratado; 2) Por incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en
la Base de la Licitacion respectiva; 3) Por el rechazo de los bienes y/o productos hasta dos
(02) veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4) Por incumplir a lo pactado
en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma Nacional
o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5) Otras causales que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales del ISSS o le imposibilite cumplir con sus
obligaciones frente a terceros. La extincién del presente contrato se ejecutara de conformidad
con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincion
del presente contrato se declarase por causas imputables a la contratista se procedera de

acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA CUARTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se

provocara una situacién de falta del servicio y en consecuencia la no entrega de los
medicamento a los pacientes, deberd explicar a través de una publicacién en dos (02)
periddicos de mayor circulacién Nacional que es de su responsabilidad la falta de
cumplimiento en la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS, a fin de desligar al
Instituto de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion tiene
que ser en las principales secciones del periddico. La Contratista debera realizar dicha
publicacion a mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador
del Contrato le notifico la situacién de mala imagen y falta de servicio que ha provocado. Si la
Contratista no cumpliera con dicha obligacién dentro del plazo sefalado, el ISSS a través de
la Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica estara en la facultad de
efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier pago
pendiente a la Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a
cancelar los costos de dicha publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas.
La contratista previa a la publicacién debera someter la aprobacién del contenido de la misma

ante la Unidad Juridica del ISSS. La dimensién de la publicacion sera de un cuarto de pagina.
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DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa vigente
en El Salvador que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar
el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucién
contractual segln el caso, de la conducta que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la
LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la
contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccidn, si
durante el trémite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido
una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este ultimo

caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas divergencias y conflictos que surjan durante la ejecucién de este contrato

podran ser resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento
establecido en los articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pudblica. En caso que ambas partes no llegaran a un acuerdo mediante dicho
procedimiento, el conflicto o diferencia debera ser dirimido en sede Judicial, quedando

expresamente excluida la via del Arbitraje.

DECIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor

probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econémica presentada por la
Contratista y sus anexos; b) El Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS con sus respectivos
anexos a traveés del cual se aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se
adjudico y se resolvieron los recursos de revision, si es que hubieron; ¢) La Base de Licitacién
Publica de esta gestién de compra, sus adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d)
El acta de apertura de ofertas, €) Las Garantias, f) Las notas aclaratorias previas a la firma
del contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones modificativas, si las hubiere; y h) Otros
documentos que emanen del contrato. En caso de discrepancia entre el contrato y los
documentos contractuales, prevaleceréa el mas conveniente al interés publico que se pretende

satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucién del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de la Administracién Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato
de conformidad a la Constitucién de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Pulblica y su Reglamento, demas legislacion aplicable, los Principios
Generales del Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que
se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucién del objeto del presente
contrato, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran
comunicadas por medio del Administrador del Contrato, y en su defecto a través de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado publico

del Instituto autorizado para tal efecto por parte del Director General del ISSS.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincién del

contrato, caducidad, revocacién, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se
procedera de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y su Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se
aplicara de forma subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Cédigo de

Comercio y Cédigo Civil, y demas Legislaciéon Nacional pertinente.

VIGESIMA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la

jurisdiccion y competencia de los tribunales de esta ciudad. La contratista sefala para oir

notificaciones la direccion siguiente: |
I | <! correo electrdnico siguiente:
I = fe cle o cual
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suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, departamento de San

Salvador, a los veintiséis dias del mes de julio del afio dos mil veintidés.

P ING. MANUEL FRA 52@ ARDON BELLOSO
DESIGNADA DE DIRECCIONI\GENERAL DEL 1SS "M el

/C/

En la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las diez horas y treinta y dos
minutos del dia veintiséis de julio de dos mil veintidos. Ante mi, MANUEL ISAIAS ARGUETA

JIMENEZ, Notario, del domicilio de _ comparecen:

la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, quien es de | NGTGNGNGz<zG =705 ¢

edad, Licenciada en Quimica y Farmacia, del domicilio de _

- a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
I i ctora General de
ISSS, actuando en su calidad de Designada de Direccién General del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, quien en adelante se denominara “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”, entidad

Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nimero de ldentificacién Tributaria:

cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —
uno; y por otra parte el sefior MANUEL FRANCISCO ARDON BELLOSO, quien es de

B -ios do cdod, NN o comiciio dc N

_ a quien no conozco pero en este acto identifico por medio de
su Documento Unico de Identidad numero [ GG

_ quien actla en nombre y representacion en su calidad de Apoderado
General Administrativo y Judicial de la sociedad SERVICIO SALVADORENO DE

PROTECCION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
SERVICIO SALVADORENO DE PROTECCION, S.A. DE C.V., y SERSAPRO, S.A. DE C.V.,,

sociedad |G <! domicitio de [, con Numero de Identificacion Tributaria:
. -

quien se denominara "LA CONTRATISTA", y ME DICEN: Que reconocen como suyas las
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firmas, obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas en el contrato que
antecede, que consta de VEINTE CLAUSULAS, escritas en ocho hojas de papel simple, de
conformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo del Instituto nimero DOS MIL VEINTIDOS-
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS.JUL., asentado en el acta nimero CUATRO MIL
SESENTA de fecha DIECIOCHO DE JULIO DE DOS MIL VEINTIDOS, ratificado en la misma
fecha, mediante el cual se adjudicaron cinco cédigos de la Licitacion Piblica nimero DOS
G VEINTIDOS CERO CERO CERO CERO CINCUENTA Y NUEVE denominada
“CONTRATACION DE SERVICIO DE COURIER PARA ENTREGA DE MEDICAMENTO
DEL ISS8S”, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de
compra; el contrato estara vigente por catorce meses contados a partir de su firma, es decir,
desde la presente fecha hasta el dia veintiséis de septiembre del afio dos mil veintitrés, siendo
su plazo de ejecucion de doce meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de
Inicio; el monto total del contrato es hasta por la cantidad de CIENTO NOVENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a ia Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios; asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una
de las clausulas, obligaciones, condiciones y estipulaciones que contiene el documento
privado que antecede y los documentos contractuales que forman parte del mismo,
sometiéndose a las sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de
ellas. Y yo, el Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son auténticas, por haber
sido puestas de su pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes reconocen el
documento antes relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y
suficiente la personeria con que actda la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES,
como Designada de Direccién General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) La Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto
Legislativo UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES de fecha tres de diciembre de mil
novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS
VEINTISEIS, Tomo CIENTO SESENTA Y UNO, el dia once del mismo mes y afio, en cuyos
articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el establecimiento del Seguro Social
como una Institucién de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que
dicha ley determina; que el planeamiento, direccién y administracion del Seguro Social estan
a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio
principal en la ciudad de San Salvador; que le corresponde al Subdirector General, conforme

al articulo diecinueve literal c) de dicha Ley, la representacién administrativa, judicial y
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extrajudicial de la misma, en caso de ausencia del Director General; b) Certificacion expedida
en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil veinte, por el Licenciado Conan
Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la
cual consta la emision del Acuerdo Ejecutivo niimero TRESCIENTOS ONCE  de fecha treinta
y uno de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefior Presidente Constitucional de la
Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombré a partir del dia uno de
septiembre de dos mil veinte, como SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ
ROSALES, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero ciento setenta y siete,
Tomo cuatrocientos veintiocho de fecha dos de septiembre de dos mil veinte; c¢) Certificacion
expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil veinte, por el Licenciado
Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador,
conforme a lo establecido en el numeral cinco del articulo cincuenta y tres —I del Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo, del libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos
que lleva la Presidencia, se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la cual
la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, tomé Protesta Constitucional como
SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
ante el sefior Presidente Constitucional de la Republica de El Salvador, NAYIB ARMANDO
BUKELE ORTEZ y d) Acuerdo de Direccién General nimero DOS MIL VEINTIDOS-CERO
CUATRO-DOSCIENTOS DIECIOCHO, emitido el dia cinco de abril del afio dos mil veintidds,
mediante el cual la Doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de DIRECTORA
GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Designa a la
Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, para que a partir del VEINTE DE ABRIL
‘s DE DOS MIL VEINTIDOS, comparezca en su calidad de Subdirectora General del ISSS, en

la firma de los Contratos regulados por la LACAP, a fin de formalizar las obligaciones que

resulten de las adjudicaciones o selecciones derivados de los procesos de compra. En

consecuencia la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, est4 facultada legalmente

para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima

y suficiente la personeria con la que actia el Ingeniero MANUEL FRANCISCO ARDON

BELLOSO, por haber tenido a la vista: la fotocopia certificada por notario del Testimonio de

Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial otorgado en esta ciudad, a las

nueve horas con cuarenta y cinco minutos del dia veintidés de abril de dos mil veintiuno, ante

los oficios notariales de |GGG o - << o
- _ en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y
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Representante Legal de la sociedad SERVICIO SALVADORENO DE PROTECCION,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SERVICIO
SALVADORENO DE PROTECCION, S.A. DE C.V., y SERSAPRO, S.A. DE C.V. mediante el
cual se faculta al compareciente para que en nombre y representacion de la referida sociedad
pueda suscribir contratos como el que antecede y actas notariales como la presente; dicho
poder estd inscrito en el Registro de Comercio al nimero TREINTA'Y CUATRO del Libro DOS
MIL CUARENTA Y OCHO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, en dicho instrumento
el notario autorizante dio fe de la existencia legal de la sociedad antes dicha y de ser legitima
y suficiente la personeria con la que actud el sefior _
_ por haber tenido a la vista: a) El testimonio de la Escritura Matriz de Modificacién
al Pacto Social de la Sociedad SERVICIO SALVADORENO DE PROTECCION, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SERVICIO SALVADORENO DE
PROTECCION, S.A. DE C.V., y SERSAPRO, S.A. DE C.V. celebrada en esta ciudad, a las
nueve horas del dfa veintidos de febrero de dos mil diecisiete, en los oficios del Notario -
B -<crit2 on ol Registro de Comercio al nimero SEIS del Libro TRES MIL
SETECIENTOS TREINTA Y UNO del Registro de Sociedades, el dia diecisiete de mayo de
dos mil diecisiete, en la que consta la modificacion de diferentes articulos que conforman el
pacto social relativos a: la naturaleza de las acciones, la Transferencia de Acciones, las
facultades y obligaciones de la Junta General Ordinaria, la Administracion Social, miembros
de la Junta Directiva, la Eleccién de Administradores y continuidad de sus funciones, entre
otras, quedando las demas clausulas vigentes rigiendo las actividades de la sociedad,
confirmandose su naturaleza, nacionalidad, denominacién, domicilio y plazo segun lo
expresado, que la Administracion de la sociedad corresponde a una Junta Directiva y la
Representacion Legal, judicial y extrajudicial y el uso de la firma social corresponde al
Presidente de la misma, previo acuerdo de ésta; b) Credencial de eleccion de Junta Directiva,
extendida por el Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
Ingeniero _ el dia veintiséis de marzo de dos mil
veintiuno en la que consta que en los Libros de Actas de Junta General y Junta Directiva, se
encuentran asentados los puntos de actas de las sesiones de Junta General Ordinaria y Junta
Directiva de la Sociedad, celebrada el dia veinticinco de marzo de dos mil veintiuno, en la cual
acordaron designar la nueva Junta Directiva de la Sociedad para el periodo de dos afos
contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio, es decir con

vencimiento al dia veintiuno de abril de dos mil veintitrés, quedando electo como

Presidente el Ingeniero | it on e
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Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y TRES del libro CUATRO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DOS del Registro de Sociedades, el dia veintiuno de abril de dos mil veintiuno.
c) Certificacion del punto segundo del Acta numero trescientos sesenta y nueve de la sesién
de Junta Directiva, celebrada el dia veinticinco de marzo de dos mil veintiuno, extendida por

el Director Secretario Licenciado _ el dia veintiséis de

marzo de dos mil veintiuno, en la cual se autoriza al Presidente de la Junta Directiva de la

sociedad Ingeniero |G - coparecer

otorgamiento del referido poder. En consecuencia, el compareciente, Ingeniero -
_, se encuentra facultado para otorgar instrumentos como el
que antecede y suscribir actas notariales como la presente. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que consta de
tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un sélo

acto sin interrupcién, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

19



