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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

LICITACION PUBLICA NUMERO: LP CERO CUATRO/ DOS MIL VEINTIDOS
CONTRATO NUMERO: TRECE/ DOS MIL VEINTIDOS

<< ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE CON SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS >>

NOSOTROS: NOE GEOVANNI GARCIA IRAHETA, de treinta y dos afios de edad, abogado, del
domicilio de Coldn, departamento de La Libertad, portador de mi Documento Unico de ldentidad
homologado nimero: Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP, actuando en mi calidad de
director nacional de medicamentos, y por lo tanto representante legal de la DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS, en adelante “La Direccién o DNM”, de este domicilio, institucion autonoma de
derecho y de utilidad publica, de caracter técnico, de duracién indefinida, con plena autonomia en el
ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y presupuestario. En adelante
me denominaré: << LA CONTRATANTE >>; y por otra parte, ANA MARGARITA FLORES DE
MARTINEZ, quien soy de sesenta y cuatro afios de edad, del domicilio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de Identidad homologado nimero:
Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP , actuando en mi calidad de representante legal de
JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que se abrevia JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V o
JMTELCOM, S.A. DE C.V., con NUmero de lIdentificacion Tributaria Version Publica de informacion
confidencial Art. 30 LAIP, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de
San Salvador; quien en este instrumento me denominaré << LA CONTRATISTA >>. Y en las
calidades antes expresadas, otorgamos el presente contrato como proveniente del proceso de licitacion
nimero CERO CUATRO pleca DOS MIL VEINTIDOS, denominado: <<ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE CON SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
PARA LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS>> con el objeto de cumplir con las
caracteristicas, condiciones y especificaciones técnicas contenidas en las bases de licitacion mencionada,
de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en
adelante se denominara LACAP, y su reglamento. Para tales efectos, a continuacion, detallamos las
siguientes clausulas: 1) OBJETO DEL CONTRATO: la contratista se compromete a suministrar a la
Direccién Nacional de Medicamentos diferentes tipos de licencias de software con servicios de

mantenimiento y soporte técnico, por un afio, a partir del acta de recepcion definitiva; segin la
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

descripcion siguiente: Rengldon cinco, que abarca: renovacion de licencia de servicio para clister (dos)
de equipos de seguridad perimetral marca Fortinet, modelo FORTIGATE quinientos- E (FG-quinientos
E): con su vigencia anual a partir del uno de octubre de dos mil veintidds, servicio de soporte técnico
presencial y/o remoto en las instalaciones de la DNM, capacitacién para tres técnicos de la Unidad de
Informatica de la DNM, ya sea presencial o remoto como minimo. Renglén seis, renovacion de licencia
de servicio para plataforma virtual de recoleccién de bitacoras y reporteria de equipos marca Fortinet,
modelo FORTIANALYZER (FAZ-VM-BAS), que abarca: vigencia anual a partir del uno de octubre de
dos mil veintidos, servicio de soporte técnico presencial y/o remoto en las instalaciones de la DNM,
capacitacion para tres técnicos de la Unidad de Informatica de la DNM, ya sea presencial o remoto como
minimo. Rengldn siete, renovacion de licencia de servicio para cluster (dos) de balanceadores de enlaces
y servicios en funcionalidad de DNS marca Fortinet, modelo FORTI ADC sesenta-F (FAD sesenta-F):
vigencia anual a partir del uno de octubre de dos mil veintidds, y servicio de soporte técnico presencial
y/o remoto en las instalaciones de la DNM, capacitacién para tres técnicos de la Unidad de Informética
de la DNM, ya sea presencial o remoto como minimo. Renglén diez, renovacién de licencia de central
telefonica marca Fortinet, Modelo fortivoice FVE- QUINIENTOS-F: FortiCare para FortiVoice
quinientos F, FortiCare para modulo base de Call Center, FortiCare para Gateway GT cero dos,
actualizaciones Firmware, vigencia anual a partir del nueve de noviembre de dos mil veintidos, servicio
profesionales de soporte técnico por personal certificado por el periodo de la vigencia de la licencia,
capacitacion para tres técnicos de la Unidad Informatica de la DNM, presencial o remoto como minimo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS RENGLONES: a) el proveedor debera proporcionar a la
DNM, todo lo necesario referente a instalacion y configuracion de las licencias; b) el proveedor debera
asignar a un representante del area técnica al que se le pueda contactar directamente en caso de requerir
soporte técnico, asimismo deberd detallar los contactos para el esclarecimiento de los reportes de
incidencia o solicitud de asistencia; c) el proveedor debera detallar en su oferta un plan de contingencia,
medidas y protocolos de seguridad tanto fisica como logistica, para prevencién de desastres en caso de
presentar fallas en el servicio brindado. Esto, con el fin de minimizar el impacto hacia las operaciones de
la DNM al contar con el servicio contratado; d) el proveedor debera notificar con anticipacion sobre
mantenimientos y si fuera el caso de fallas inesperadas, deberd notificar en la brevedad posible; €) en
caso de desastre naturales o relacionados con la seguridad nacional, el adjudicatario dara prioridad a las
comunicaciones respectivas, coordinando con las autoridades que correspondan. 11) DOCUMENTOS

CONTRACTUALES: forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos: a)
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Requerimiento de compra, b) Bases de Licitacion, c) Punto de Acta de Adjudicacion de la Junta de
Delegados de la Direccion Nacional de Medicamentos, d) La oferta del contratista, e) Garantia de
Cumplimiento de Contrato; y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta. En caso de contradiccion entre alguno
de los documentos contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato. II1) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a
fondos propios, para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. 1V) PRECIO
CONTRACTUAL Y FORMA DE PAGO: LA CONTRATANTE se compromete a cancelar a LA
CONTRATISTA por el servicio o suministro, la cantidad de VEINTE MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO délares de los Estados Unidos de América. Los pagos se realizaran de
acuerdo al servicio o suministro efectivamente recibido a entera satisfaccion y los desembolsos se
llevardn a cabo por la Unidad Financiera de la DNM; mediante cuenta bancaria que proporcione LA
CONTRATISTA, dentro de los treinta dias después de haber retirado el Quedan correspondiente, previa
presentacion del acta de recepcion original y factura de consumidor final a nombre de la Direccion
Nacional de Medicamentos. En la factura debera descontar el uno por ciento (1%) en concepto de
retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacion de Servicios, de
conformidad a lo establecido en el articulo ciento sesenta y dos, inciso tercero del Codigo Tributario y
resolucion QUINCE MIL TRESCIENTOS SIETE- NEX- MIL QUINIENTOS DIECINUEVE- DOS
MIL NUEVE de la Direccién Nacional General de Impuestos Internos. En la factura deberan estar con
todos los campos debidamente llenos, legibles y sin enmendaduras; ademas, se debera detallar el nimero
de proceso de licitacion, el namero de contrato, el nimero de los renglones adjudicados. Esta factura
deberd ir firmada por el Administrador del Contrato. El tramite de retiro del Quedan debera realizarse
dentro de los tres dias habiles después de haber suscrito el acta de recepcion. La DNM no reconocera
pago adicional de ninguna naturaleza que no haya sido contemplado en el presente contrato o en
resoluciones modificativas a este, si las hubiesen. V) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El
plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato, sera a partir del acta de recepcion
definitiva. La vigencia del contrato sera hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. V1)
GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, LA
CONTRATISTA extendera a favor de la Direccion Nacional de Medicamentos, garantia de
cumplimiento de contrato de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, la cual debera ser

fianza emitida por bancos o sociedades de seguros autorizados por la Superintendencia del Sistema
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Financiero de El Salvador, equivalente al diez por ciento del valor total del contratado; la cual tendra
vigencia de quince meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debera entregarse a
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la Direccion Nacional de Medicamentos,
dentro de los diez dias héabiles, después de la fecha de suscripcion del presente contrato. VII)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estara a cargo de la Unidad de Informatica de la Direccién Nacional de Medicamentos,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidos, de la
LACAP; cuarenta y dos, inciso tercero; setenta y cuatro, sesenta y cinco inciso segundo; setenta y siete,
ochenta, y ochenta y uno del reglamento de la LACAP, y entre otras atribuciones tendra las siguientes:
dar seguimiento al cumplimiento del contrato por parte de LA CONTRATANTE, efectuar directamente
los reclamos a LA CONTRATISTA en caso de incumplimiento, dar cumplimiento a las
responsabilidades establecidas en los articulos ya mencionados y en lo aplicable al Manuel de
Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisicion y Contrataciones de la Administracién Pablica.
Ademas, emitiran la Evaluacion del Desempefio del Contratista y la remitiran a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional dentro de los ocho dias habiles después de finalizado el
plazo contractual. En el caso que el Administrador del Contrato sea sustituido, indistintamente de la
razén o exista modificacion del cargo, Unicamente se modificara el acuerdo de junta de delegados
correspondiente, siendo responsabilidad de la jefatura de la unidad solicitante el tramite y la remisién de
copia del mismo a la Unidad Financiera Institucional y a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; asimismo debera informar a la CONTRATISTA sobre el cambio realizado. VIII) ACTAS
DE RECEPCION: correspondera al Administrador de Contrato en coordinacion con LA
CONTRATISTA, la elaboracion y firma de las actas de recepcion correspondientes de acuerdo al articulo
ochenta y dos bis, letras e) y f) de la LACAP, las cuales contendran como minimo lo que establece el
articulo setenta y siete del reglamento de la LACAP vy la distribuird dentro de los tres dias habiles
posteriores de suscritas las mismas a LA CONTRATISTA y a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional. 1X) MODIFICACION: el presente contrato podra ser modificado en sus
plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos
ochentay tres Ay B de la LACAP, debiendo emitir LA CONTRATANTE la correspondiente resolucion,
segun acuerdo modificativa, debiendo LA CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar
los plazos y montos de las garantias de cumplimiento de contrato seguin lo indiqgue LA CONTRATANTE
y formara parte integral de este contrato. X) AMPLIACION Y/O PRORROGA: previo al vencimiento
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del plazo pactado el presente contrato, podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el
articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del reglamento de la LACAP; en tal caso, se
deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo
emitir LA CONTRATANTE la correspondiente resolucion o prorroga. X1) CESION: salvo autorizacion
expresa de la DNM, LA CONTRATISTA no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion
antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato. XI1) CONFIDENCIALIDAD: LA CONTRATISTA se compromete a
guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por LA CONTRATANTE, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar
dicha informacidn a terceras personas, salvo que LA CONTRATANTE lo autorice en forma escrita. LA
CONTRATISTA se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por LA
CONTRATANTE se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XIII)
SANCIONES: en caso de incumplimiento, LA CONTRATISTA expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincién, las que saran
impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se somete para efectos de
su imposicion. XIV) TERMINACION BILATERAL: las partes contratantes podran acordar la
extincion de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra
causa de terminacion imputable a LA CONTRATISTA y que por razones de interés publico hagan
innecesario inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a la
Adquisicion de licencias de software con servicios de soporte técnico y mantenimiento, para la Direccion
Nacional de Medicamentos. XV) SOLUCION DE CONFLICTOS: las diferencias o conflictos que
surgieren entre ambas partes durante la vigencia del presente contrato, con relacion a su interpretacion o
cumplimiento se someteran a un comun acuerdo entre las partes contratantes, caso contrario, a la sede
judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de Santa Tecla, departamento de la
Libertad a cuyos tribunales nos sometemos; en caso de embargo a LA CONTRATISTA, LA
CONTRATANTE nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren a LA CONTRATISTA,
quien revela el contratante la obligacién de rendir fianza y cuentas comprometiéndose LA

CONTRATISTA a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

condenacion en costas. XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: la Direccién Nacional de
Medicamentos se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion
de la Republica de El Salvador, la LACAP, el RELACAP, demaés legislacién aplicable, y los principios
generales de la actividad administrativa, y de la forma que méas convenga a los intereses de la Direccion
Nacional de Medicamentos, con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA CONTRATISTA
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al
respecto dicte la Direccion Nacional de Medicamentos. XVII) MARCO LEGAL.: el presente contrato
gueda sometido en todo a la LACAP, y su respectivo reglamento, a la Constitucién de la Republica y en
forma subsidiaria a las demas leyes de la RepuUblica de El Salvador, aplicables a este contrato. XVIII)
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: LA CONTRATANTE sefiala como lugar para recibir
las notificaciones y comunicaciones en el edificio de La Direccion Nacional de Medicamentos en
urbanizacién Jardines del Volcan, entre boulevard Merliot y avenida Jayaque, ciudad Merliot, Santa
Tecla, departamento de La Libertad; y LA CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto la siguiente:
Versidon Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP, San Salvador. Todas las comunicaciones o
notificaciones referente a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean hechas por
escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato,
en la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a los veinte dias del mes de septiembre del afio
dos mil veintidos.

NOE GEOVANNI GARCIA IRAHETA Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION NACIONAL DE JM TELCOM, S.A. de C.V.
MEDICAMENTOS LA CONTRATISTA
LA CONTRATANTE

En la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a las trece horas del dia veinte del mes de
septiembre del afio dos mil veintidos. Ante mi, CRISTY JAKELLINNE MEJIA GARCIA, notario, de
este domicilio, comparecen los sefiores: NOE GEOVANNI GARCIA IRAHETA, de treinta y dos afios
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de edad, abogado, del domicilio de Coldn; departamento de La Libertad, persona que conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de ldentidad homologado nimero: Version Piblica de
informacion confidencial Art. 30 LAIP, actuando en su calidad de director nacional de medicamentos, y por
lo tanto, representante legal de la DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS en adelante “La
Direccion o DNM”, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: Version Publica de
informacion confidencial Art. 30 LAIP. Institucion auténoma, de derecho y de utilidad pudblica, de caracter
técnico, de duracion indefinida, con plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero
como en lo administrativo y presupuestario; de conformidad con la ley aprobada por Decreto Legislativo
nimero un mil ocho, del veintidds de febrero de dos mil doce, publicado en el Diario Oficial nimero
CUARENTA Y TRES, tomo TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO, del dos de marzo del citado afio.
Personeria que doy fe de ser legitima y suficiente, por haber tenido a la vista juridica que acredito con: a)
Certificacién del acuerdo ejecutivo nimero CIENTO TREINTA Y SEIS, de fecha uno de mayo del dos
mil veintiuno, emitido por el secretario juridico de la presidencia de la republica, Conan Tonathiu Castro,
en el cual consta que se le nombré como director nacional de medicamentos de conformidad a lo
establecido en los articulos tres, cuatro, inciso primero, letra a) e inciso final y cinco de la Ley de
Medicamentos; por un periodo comprendido del uno de mayo del afio dos mil veintiuno al treinta de abril
de dos mil veinticuatro; b) Certificacion de Acta de Protesta Constitucional, extendida por el secretario
juridico de la presidencia de la republica, Conan Tonathiu Castro, el dia uno de mayo del dos mil
veintiuno, en donde consta, que a folio CIENTO TREINTA Y SEIS, del Libro de Actas de
Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la presidencia de la republica, el licenciado Garcia
Iraheta rindid la respectiva protesta de ley; publicado en el Diario Oficial nimero OCHENTA Y SIETE,
tomo nimero CUATROCIENTOS TREINTA Y UNO, de fecha siete de mayo del dos mil veintiuno; y c)
Certificacion del acuerdo DIECISEIS PUNTO VEINTIUNO PUNTO DOS PUNTO UNO, en el que
consta que en la sesion ordinaria nimero DIECISEIS PUNTO DOS MIL VEINTIUNO de fecha seis de
mayo del dos mil veintiuno la Junta de Delegados de la Direccion Nacional de Medicamentos, acordd
encomendar al licenciado Noé Geovanni Garcia Iraheta, ejercer la representacion legal de la institucion
en toda clase de Asuntos relacionados con la operatividad y funcionamiento institucional, por lo que, esta
facultado para celebrar el presente instrumento; y por otra parte, Version Publica de informacion
confidencial Art. 30 LAIP, quien es de sesenta y cuatro afios de edad, Ingeniero Industrial, del domicilio de
Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, persona que en este acto conozco e identifico por

medio de su Documento Unico de Identidad homologado ndmero: Version Publica de informacion
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confidencial Art. 30 LAIP, quien actia en su calidad de representante legal de JMTELCOM, JESUS
MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V o0 JMTELCOM, S.A. DE C.V., con
Numero de Identificacion Tributaria: cVersion Publica de informacién confidencial Art. 30 LAIP, de
nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador. Personeria
juridica que compruebo por tener a la vista lo siguiente: a) Testimonio de Escritura Publica de
constitucion de la sociedad JMTELCOM otorgada en la ciudad de San Salvador, departamento de San
Salvador, a las quince horas del dia nueve de diciembre del afio mil novecientos ochenta y ocho, ante los
oficios del notario Pedro Isai Portillo Medrano, la cual esta inscrita en el Registro de Comercio,
departamento de Documentos Mercantiles, al nimero Version Publica de informacion confidencial Art. 30
LAIP, del libro Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP, de fecha trece de diciembre del afio
mil novecientos ochenta y ocho; b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacidn de Pacto Social y
aumento de capital de “JMTELCOM, S.A. DE C.V” otorgada en la ciudad de San Salvador a las once
horas del dia veintiséis de septiembre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de Ulises Antonio
Jovel Espinoza; la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al nUmero Version Publica de
informacién confidencial Art. 30 LAIP del libro Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP del
Registro de Sociedades, de la cual consta que su denominacion, nacionalidad, naturaleza y domicilio son
los antes expresados, que el plazo es indeterminado; y en la clausula romano trece, consta que la
representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social corresponde al presidente
y secretario de la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente; y ¢) Credencial de la
reestructuracion de la junta directiva de JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia JMTELCOM, JESUS MARTINEZ
Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., 0 JIMTELCOM, S.A. DE C.V., inscrita en el Registro de Comercio al
nimero NOVENTA Y SIETE, del libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS del
Registro de Sociedades, de la cual consta la certificacién del punto de acta nimero TRES, del acta
nimero SETENTA, asentada en el libro de actas de Junta General de Accionistas que legalmente lleva la
sociedad, celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia trece de diciembre de dos mil veintiuno, en la
cual consta que en el punto tres se acordé nombrar una nueva administracion, habiendo sido electo para
el cargo de presidente al sefior Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP, y cOmo secretaria, a
la sefiora Version Publica de informacion confidencial Art. 30 LAIP, para concluir el periodo de los actuales

administradores, el cual vencera el veintiséis de enero de dos mil veintitrés, contados a partir de la
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inscripcion en el Registro de Comercio siendo el catorce de diciembre de dos mil veintiuno, plenamente
facultada para otorgar actos como el presente. De esta manera, me dicen: Que reconocen como suyos los
conceptos vertidos y deméas condiciones que se encuentran en el documento que antecede, fechado en
esta ciudad, este dia, donde se han convenido otorgamos el presente contrato proveniente del proceso de
licitacion publica nimero CERO CUATRO pleca DOS MIL VEINTIDOS, denominado, ADQUISICION
DE LICENCIAS DE SOFTWARE CON SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS, con el objeto de
cumplir con las caracteristicas, condiciones y especificaciones técnicas contenidas en las bases de
licitacion mencionada, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pablica y su reglamento, y que se rige por las siguientes clausulas: “ 1) OBJETO DEL CONTRATO: la
contratista se compromete a suministrar a la Direccién Nacional de Medicamentos diferentes tipos de
licencias de software con servicios de mantenimiento y soporte técnico, por un afio, a partir del acta de
recepcion definitiva; segln la descripcidn siguiente: Renglén cinco, que abarca: renovacion de licencia
de servicio para cluster (dos) de equipos de seguridad perimetral marca Fortinet, modelo FORTIGATE
quinientos- E (FG-quinientos E): con su vigencia anual a partir del uno de octubre de dos mil veintidos,
servicio de soporte técnico presencial y/o remoto en las instalaciones de la DNM, capacitacion para tres
técnicos de la Unidad de Informatica de la DNM, ya sea presencial o remoto como minimo. Renglon
seis, renovacion de licencia de servicio para plataforma virtual de recoleccion de bitacoras y reporteria
de equipos marca Fortinet, modelo FORTIANALYZER (FAZ-VM-BAS), que abarca: vigencia anual a
partir del uno de octubre de dos mil veintidds, servicio de soporte técnico presencial y/o remoto en las
instalaciones de la DNM, capacitacion para tres técnicos de la Unidad de Informética de la DNM, ya
sea presencial o remoto como minimo. Renglon siete, renovacion de licencia de servicio para cluster
(dos) de balanceadores de enlaces y servicios en funcionalidad de DNS marca Fortinet, modelo FORTI
ADC sesenta-F (FAD sesenta-F): vigencia anual a partir del uno de octubre de dos mil veintidos, y
servicio de soporte técnico presencial y/o remoto en las instalaciones de la DNM, capacitacion para tres
técnicos de la Unidad de Informética de la DNM, ya sea presencial o remoto como minimo. Renglon
diez, renovacion de licencia de central telefénica marca Fortinet, Modelo fortivoice FVE-
QUINIENTOS-F: FortiCare para FortiVoice quinientos F, FortiCare para modulo base de Call Center,
FortiCare para Gateway GT cero dos, actualizaciones Firmware, vigencia anual a partir del nueve de
noviembre de dos mil veintidos, servicio profesionales de soporte técnico por personal certificado por el

periodo de la vigencia de la licencia, capacitacion para tres técnicos de la Unidad Informética de la
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DNM, presencial o remoto como minimo. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS RENGLONES: a)
el proveedor deberd proporcionar a la DNM, todo lo necesario referente a instalacion y configuracion
de las licencias; b) el proveedor debera asignar a un representante del area técnica al que se le pueda
contactar directamente en caso de requerir soporte técnico, asimismo debera detallar los contactos para
el esclarecimiento de los reportes de incidencia o solicitud de asistencia; c) el proveedor debera detallar
en su oferta un plan de contingencia, medidas y protocolos de seguridad tanto fisica como logistica,
para prevencion de desastres en caso de presentar fallas en el servicio brindado. Esto, con el fin de
minimizar el impacto hacia las operaciones de la DNM al contar con el servicio contratado; d) el
proveedor debera notificar con anticipacién sobre mantenimientos y si fuera el caso de fallas
inesperadas, debera notificar en la brevedad posible; €) en caso de desastre naturales o relacionados
con la seguridad nacional, el adjudicatario dard prioridad a las comunicaciones respectivas,
coordinando con las autoridades que correspondan. 11) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: forman
parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos: a) Requerimiento de compra, b) Bases
de Licitacidn, ¢) Punto de Acta de Adjudicacion de la Junta de Delegados de la Direccion Nacional de
Medicamentos, d) La oferta del contratista, e) Garantia de Cumplimiento de Contrato; y otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran
interpretados en forma conjunta. En caso de contradiccion entre alguno de los documentos
contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. 111) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: las
obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a fondos propios, para lo
cual se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. 1V) PRECIO CONTRACTUAL Y
FORMA DE PAGO: LA CONTRATANTE se compromete a cancelar a LA CONTRATISTA por el
servicio o suministro, la cantidad de VEINTE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO délares de
los Estados Unidos de América. Los pagos se realizaran de acuerdo al servicio o suministro
efectivamente recibido a entera satisfaccion y los desembolsos se llevaran a cabo por la Unidad
Financiera de la DNM; mediante cuenta bancaria que proporcione LA CONTRATISTA, dentro de los
treinta dias después de haber retirado el Quedan correspondiente, previa presentacion del acta de
recepcion original y factura de consumidor final a nombre de la Direccion Nacional de Medicamentos.
En la factura deberd descontar el uno por ciento (1%) en concepto de retencion del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacion de Servicios, de conformidad a lo establecido en el
articulo ciento sesenta y dos, inciso tercero del Cddigo Tributario y resolucion QUINCE MIL
TRESCIENTOS SIETE- NEX- MIL QUINIENTOS DIECINUEVE- DOS MIL NUEVE de la Direccion
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Nacional General de Impuestos Internos. En la factura deberén estar con todos los campos debidamente
Ilenos, legibles y sin enmendaduras; ademas, se debera detallar el nimero de proceso de licitacion, el
namero de contrato, el numero de los renglones adjudicados. Esta factura deberd ir firmada por el
Administrador del Contrato. El tramite de retiro del Quedan debera realizarse dentro de los tres dias
habiles después de haber suscrito el acta de recepcion. La DNM no reconocerd pago adicional de
ninguna naturaleza que no haya sido contemplado en el presente contrato o en resoluciones
modificativas a este, si las hubiesen. V) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucién
de las obligaciones emanadas del presente contrato, serd a partir del acta de recepcion definitiva. La
vigencia del contrato sera hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. VI) GARANTIAS:
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, LA
CONTRATISTA extendera a favor de la Direccién Nacional de Medicamentos, garantia de
cumplimiento de contrato de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, la cual debera ser
fianza emitida por bancos o sociedades de seguros autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero de EIl Salvador, equivalente al diez por ciento del valor total del contratado; la cual tendra
vigencia de quince meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debera entregarse
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la Direccion Nacional de Medicamentos,
dentro de los diez dias habiles, después de la fecha de suscripcion del presente contrato. VII)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estara a cargo de la Unidad de Informatica de la Direccion Nacional de Medicamentos,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidés, de la
LACAP; cuarenta y dos, inciso tercero; setenta y cuatro, sesenta y cinco inciso segundo; setenta y siete,
ochenta, y ochenta y uno del reglamento de la LACAP, y entre otras atribuciones tendra las siguientes:
dar seguimiento al cumplimiento del contrato por parte de LA CONTRATANTE, efectuar directamente
los reclamos a LA CONTRATISTA en caso de incumplimiento, dar cumplimiento a las responsabilidades
establecidas en los articulos ya mencionados y en lo aplicable al Manuel de Procedimientos para el
Ciclo de Gestion de Adquisiciéon y Contrataciones de la Administracion Publica. Ademas, emitiran la
Evaluacion del Desempefio del Contratista y la remitiran a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional dentro de los ocho dias habiles después de finalizado el plazo contractual. En el caso que el
Administrador del Contrato sea sustituido, indistintamente de la razon o exista modificacion del cargo,
Unicamente se modificara el acuerdo de junta de delegados correspondiente, siendo responsabilidad de

la jefatura de la unidad solicitante el trdmite y la remision de copia del mismo a la Unidad Financiera
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Institucional y a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; asimismo debera informar a
la CONTRATISTA sobre el cambio realizado. VIII) ACTAS DE RECEPCION: correspondera al
Administrador de Contrato en coordinacion con LA CONTRATISTA, la elaboracion y firma de las actas
de recepcion correspondientes de acuerdo al articulo ochenta y dos bis, letras e) y f) de la LACAP, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del reglamento de la LACAP
y la distribuiré dentro de los tres dias habiles posteriores de suscritas las mismas a LA CONTRATISTAy
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. 1X) MODIFICACION: el presente
contrato podra ser modificado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres Ay B de la LACAP, debiendo emitir LA
CONTRATANTE la correspondiente resolucidn, segin acuerdo modificativa, debiendo LA
CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las garantias de
cumplimiento de contrato segin lo indique LA CONTRATANTE y formard parte integral de este
contrato. X) AMPLIACION Y/O PRORROGA: previo al vencimiento del plazo pactado el presente
contrato, podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la
LACAP y setenta y cinco del reglamento de la LACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los
plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo emitir LA CONTRATANTE la
correspondiente resolucion o prorroga. XI) CESION: salvo autorizacion expresa de la DNM, LA
CONTRATISTA no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida daré lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
X11) CONFIDENCIALIDAD: LA CONTRATISTA se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion revelada por LA CONTRATANTE, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informaciéon a
terceras personas, salvo que LA CONTRATANTE lo autorice en forma escrita. LA CONTRATISTA se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable
para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias
para asegurar que la informacion revelada por LA CONTRATANTE se mantenga con caracter
confidencial y que no se utilice para ningan otro fin. XI11) SANCIONES: en caso de incumplimiento,
LA CONTRATISTA expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincion, las que saran impuestas siguiendo el debido

proceso por el contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XIV)
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TERMINACION BILATERAL: las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion
imputable a LA CONTRATISTA y que por razones de interés publico hagan innecesario inconveniente la
vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a la Adquisicién de licencias de
software con servicios de soporte técnico y mantenimiento, para la Direccion Nacional de
Medicamentos. XV) SOLUCION DE CONFLICTOS: las diferencias o conflictos que surgieren entre
ambas partes durante la vigencia del presente contrato, con relacion a su interpretacion o cumplimiento
se someteran a un comun acuerdo entre las partes contratantes, caso contrario, a la sede judicial
sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de Santa Tecla, departamento de la
Libertad a cuyos tribunales nos sometemos; en caso de embargo a LA CONTRATISTA, LA
CONTRATANTE nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren a LA CONTRATISTA,
quien revela el contratante la obligacion de rendir fianza y cuentas comprometiéndose LA
CONTRATISTA a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere
condenacion en costas. XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: la Direccion Nacional de
Medicamentos se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucion de la Republica de El Salvador, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los
principios generales de la actividad administrativa, y de la forma que mas convenga a los intereses de la
Direccion Nacional de Medicamentos, con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA
CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte la Direccion Nacional de Medicamentos. XVI1) MARCO LEGAL.: el
presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, y su respectivo reglamento, a la Constitucion de
la Republica y en forma subsidiaria a las demas leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este
contrato. XVIIl) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: LA CONTRATANTE sefiala como
lugar para recibir las notificaciones y comunicaciones en el edificio de La Direccion Nacional de
Medicamentos en urbanizacién Jardines del Volcan, entre boulevard Merliot y avenida Jayaque, ciudad
Merliot, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y LA CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto la
siguiente: Version Publica de informaciéon confidencial Art. 30 LAIP, San Salvador. Todas las
comunicaciones o notificaciones referente a la ejecucion de este contrato serén validas solamente
cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual

suscribimos el presente contrato, en la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a los veinte
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dias del mes de septiembre del afio dos mil veintid6s. Y yo la notario DOY FE 1) Que las firmas en
referencia son auténticas, por haberlas reconocido los comparecientes a mi presencia como suyas y que se
encuentran al pie del contrato nimero LP cero cuatro pleca dos mil veintidds. 11) De ser legitima y suficiente
la personeria con que actdan los comparecientes. Asi se expresaron los presentes, a quienes les expliqué los
efectos legales de la presente acta notarial que consta de cuatro folios, y leido por mi en un solo acto
ininterrumpido, ratifican su contenido y por estar conforme a sus voluntades firmamos en dos ejemplares.
DOY FE.

NOE GEOVANNI GARCIA IRAHETA Versidn Publica de informacién confidencial Art. 30 LAl

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION NACIONAL DE JM TELCOM, S. Ade C.V.
MEDICAMENTOS LA CONTRATISTA
LA CONTRATANTE
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