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NOSOTROS, WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, mayor de edad, Licenciada en Quimica y

Farmacia, del domicilio de || | | | I B Il B o~ Documento Unico de
Identidad numero I I O O N - B s.bdirectora

General del ISSS, actuando en mi calidad de Designada de Direccion General del Instituto
Salvadorefo del Seguro Social, quien en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”,
entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria:
cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; e
IRMA ESTELA TORRES GUZMAN, mayor de edad, . de' domiciio de [N
departamento de l - con Documento Unico de Identidad nimero _—-
I B B -ciuando en nombre y representacion en mi caracter de

Apoderada Especial Administrativa y de Representacion de la sociedad MAPFRE SEGUROS EL
SALVADOR, S. A,, que se podra conocer comerciaimente como MAPFRE o MAPFRE SEGUROS
o MAPFRE EL SALVADOR, de nacionalidad | . <« Il . con Nimero de

Identificacion Tributaria [EEEEEEE I B D

I quien en adelante me denominaré como “LA CONTRATISTA”; por medio de este instrumento

convenimos en celebrar el presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes documentos:

1.  Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS N° 2022-2105.0CT., asentado en el Acta ndmero
4076 de fecha 24 DE OCTUBRE DE 2022, mediante el cual se acordé contratar NUEVE (09)
cédigo requerido mediante la Licitacion Pudblica Numero 2G23000003 denominada
“CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL ISSS”.

2.  Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS N° 2022-1409.JUL ., asentado en el Acta nUmero 4061
de fecha 25 DE JULIO DE 2022, mediante el cual se aprob6 la Base de Licitacion Publica

previamente relacionada.

Por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya disponibilidad
presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta conformado por las

siguientes clausulas y condiciones:
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PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar Polizas de Seguros para el ISSS, a fin de estar

protegidos con polizas de seguro a nivel institucional, a través del resarcimiento o indemnizacion
econdmica por parte de la compaiiia aseguradora, a cambio de una prima que varia segun el tipo de
poliza, para afrontar cualquier siniestro o evento fortuito que represente un riesgo en personas,
recursos financieros, materiales y dafios a las instalaciones o equipos propiedad del ISSS, que

causen pérdidas materiales y/o vidas humanas, todo de conformidad a lo estipulado en la Base de la

Licitacion PUblica antes referida, de acuerdo al detalle siguiente:

N cODIGO DESCRIPCION UN;AD CANTIDAD T:)PEO CANTIDAD PRECIO MONTO TOTAL
[} Li A :
ISSS SSS MEDIDA SOLICITADA OFERTA CONTRATADA UNITARIO HASTA POR
POLIZA DE SEGURO DE
1 112001010 AUTOMOTORES MNT 1 PRINCIPAL 1 $360,949.89 $360,949.89
POLIZA DE SEGURO DE
2 112001011 DINERO Y/O VALORES MNT 1 PRINCIPAL 1 $2,260.00 $2,260.00
POLIZA DE SEGURO TODO
3 112001012 RIESGO DE EQUIPO MNT 1 PRINCIPAL 1 $0.00 $0.00
ELECTRONICO
POLIZA DE SEGURO DE
MNT CIPAL , . 11,300.
4 | 112001013 FIDELIDAD 1 PRINCIPA 1 $11,300.00 S 00
POLIZA DE SEGURO DE
5 | 112001014 RESPONSABILIDAD CIVIL MNT 1 PRINCIPAL 1 $6,780.00 $6,780.00
POLIZA DE SEGURO DE
1 MNT PRINCIPAL 41. .
6 112001015 ROBO Y/O HURTO 1 1 $11,441.25 $11,441.25
112001017 POLIZA DE SEGURO DE
7 VIDA COLECTIVO MNT 1 PRINCIPAL 1 $18,708.20 $18,708.20
PG RO TOD
112001018 OLIZA DE SEGU 9 0ODO
8 RIESGO DE DANOS MNT 1 PRINCIPAL 1 $1,738,843.77 $1,738,843.77
MATERIALES
112001019 POLIZA DE SEGURO DE
PRINCI . =15
9 TRANSPORTE MNT 1 RINCIPAL 1 $17,515.00 $17,515.00
NTO TOTAL HAST. R:
) . MONTO O, . A PO $2,167,798.11
Incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Para el codigo 112001012, la prima de la Pdliza de Seguro todo Riesgo Equipo Electronico, ésta
incluida en la Pdliza de Seguro de Todo Riesgo de Dafos Materiales, segin el nimero 1 del literal
“A” del Acuerdo de Adjudicacion relacionado.

El cddigo 112001018, incluye la prima de la Péliza de Seguro todo Riesgo Equipo Electrénico, segun

el nimero 3 del literal “A” del Acuerdo de Adjudicacién relacionado.

El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de DOS MILLONES CIENTO SESENTA
Y SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON ONCE CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios.
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SEGUNDA. CONTRATO:

1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estara vigente por quince (15) meses contados a
partir de su firma es decir, desde la presente fecha hasta el dia diez de febrero de dos mil
veinticuatro. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta que expire el plazo
pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se
entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta
las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y la
Base de la Licitacion en referencia.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucion de servicio sera de DOCE
(12) meses contados a partir del 31 de diciembre de 2022 a las doce del mediodia.

3. INICIO DEL SERVICIO. La ejecucion del servicio debera comenzar a partir del 31 de
diciembre de 2022 a las doce del mediodia, con Base a lo detallado en el contrato, las

Compafiia Aseguradora debera emitir Nota de Cobertura.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Los Administradores del Contrato seran los
detallados en el Anexo del Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS nimero 2022-1409.JUL., asentado

en el Acta nimero 4061 de fecha 25 DE JULIO DE 2022, o quienes los sustituyan interina o
permanentemente, quien sera el responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el
Art. 74 del Reglamento de la LACAP. En cumplimiento del art. 121 y 122 de la LACAP, en caso de
cualquier incumplimiento a las clausulas del presente contrato, el Administrador del Contrato debera
notificar el incumplimiento, requerir a la contratista el cumplimiento de la obligacion y conceder un
plazo para ello. En caso que la Contratista no cumpla con lo requerido dentro del plazo concedido
debera informar al Departamento de Contratos y Proveedores-UACI, anexando la documentacién de
respaldo juntamente con el informe correspondiente, para que se inicie el procedimiento sancionador
establecido en el art. 160 LACAP. El acta de recepcion de los productos sera firmada por el
Administrador del Contrato encargado de la recepcidbn o quien lo sustituya interina o

permanentemente.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso de compra; por

lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones
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contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente

instrumento. Asi mismo, manifiesta que comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las

obligaciones que se detallan a continuacion:
1. GENERALES.

La contratista debera cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

La contratista una vez firmado el presente contrato debera entregar Nota de Cobertura,
mientras se reciben las Pdélizas.

La contratista debera proporcionar después de firmado el presente contrato, un respaldo
del 35% del riesgo colocado con los Reaseguradores en un término no mayor de 15 dias
habiles y confirmar el 100% del riesgo colocado con los Reaseguradores en un plazo
maximo de 90 dias calendario.

La contratista debera entregar el listado de la siniestralidad y reclamos en forma mensual,
estado de cuentas y otra solicitud de la administraciéon, con formatos que el ISSS
establecera, a mas tardar 8 dias habiles después de finalizado el mes al que corresponde
el informe para todas las poélizas contratadas.

La contratista debera presentar después de concluida la vigencia de cada pdliza, la
siniestralidad consolidada y en detalle de los reclamos presentados.

La contratista se entendera con los Administradores del Contrato, para ser atendidos en
cualquier gestion.

El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia
durante la etapa de presentacion y evaluacién de las ofertas del proceso de compra.

El precio contratado constituye la retribucion total por todos los costos y gastos necesarios
para el servicio de conformidad a la Base de la Licitacién en referencia y el presente
contrato. Asi mismo, estan incluidos los costos directos e indirectos y otros costos
relacionados.

El contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de sanciones
declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podran ser
descontados del monto del presente contrato que se derive de esta gestion o de cualquier
otro contrato.

Proporcionar la atencion de 24 horas al dia y los 365 dias del afio de acuerdo a demanda.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un

monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente por quince (15)
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meses a partir de la suscripcion del presente contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso tercero y Art.

32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta Garantia debera estar redactada de la siguiente

forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por quince (15) meses a

partir de la suscripcion del contrato N° G-163/2022. Cualquier otra disposicion contenida en la

presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita sera nula sin que dicha nulidad afecte
otras clausulas del presente contrato de fianza.

1. PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera presentarla la Contratista en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la copia del presente contrato
legalizado. Si no existiere ninguin reclamo por parte del Instituto en relacién a la ejecucion del
presente contrato, ésta Garantia serd devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las
obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los documentos que amparen
la Garantia, en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

2. ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:

2.1. Fianza emitida por Banco, Aseguradora, Afianzadora o de institucion debidamente
registrada y avalada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
2.2. Certificado de Depdsito a favor del ISSS emitido por instituciones debidamente registradas

y avaladas por la superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente

todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o
cualquier otra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.
1. FORMA DE PAGO. La condicién de pago es a treinta (30) dias a partir de la emisién del quedan.
2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. El ISSS ha contratado con
Banco Cuscatlan, S.A, Banco Davivienda Salvadorefio, S.A y Banco Agricola, S.A., la modalidad
de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista debera proporcionar su numero de cuenta
al que se efectuara los abonos, debiendo ser un ndmero Gnico de cuenta por Contratista
independientemente del nimero de contratos que firme con la Institucion.
3. DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:
3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y

entregado por.
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3.2. Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS. (para la realizacion del primer pago).
3.3. Para el primer pago anexar constancia de recepcion a satisfaccion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, emitida por el Departamento Contratos y Proveedores de la
UACI.
3.4. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre
gue no se encuentra en mora.
La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccién Tramite de Pago

del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda solicitud de modificacion contractual debe ser presentada al Departamento de Contratos y

Proveedores del ISSS. Su aceptacion estd supeditada a la opinién técnica del Administrador del
Contrato y juridica favorable, la aprobacion de Consejo Directivo del ISSS y la aceptacion de la
contratista cuyo contrato se modificara. Cuando la solicitud proceda del Administrador del Contrato,
éste debe justificar y documentar la necesidad de dicha modificacion, asi como presentar su solicitud
a mas tardar 20 dias calendario de que finalice la vigencia del presente contrato. Cuando la solicitud
proceda de la contratista, se analizara que la misma no afecte los intereses Institucionales, ni conlleve
incremento en los precios contratados, y podra presentarla a mas tardar 45 dias calendarios antes
del vencimiento de la vigencia del presente contrato. Aquellas modificaciones que por su naturaleza
afecten la recepcion de los bienes o servicios en el plazo contratado, deberan presentarse a mas
tardar 30 dias calendarios previos a la entrega que se vera afectada. El ISSS considerando la
necesidad institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo.
Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encuentren
encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o
inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista en
el cumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS:

Ante las necesidades propias de la Institucién, a solicitud del Administrador del Contrato, durante la

ejecucion de las obligaciones contractuales la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
incrementos a las cantidades solicitadas hasta por un 20% o mas del valor contratado, de conformidad
con la excepcion establecida en el inciso 5° del Art. 83-A de la LACAP. Para dicho tramite sera
necesaria la opinion técnica emitida por el (los) Administrador(es) del Contrato, la validacion de las

cantidades y cobertura de la Division de Planificacion y Monitoreo de Suministro (DPYMS), asignacion
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presupuestaria y opinién juridica favorable de la Unidad Juridica; asi como la aprobacion del Consejo
Directivo. Una vez suscrito el instrumento legal respectivo, la contratista debera ampliar el monto de
la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado,
cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de garantias en el

presente documento.

NOVENA. PRORROGA DEL CONTRATO:
Ante las necesidades propias de la Institucién, a solicitud del Administrador del Contrato, durante la

ejecucion de las obligaciones contractuales el contratista debera estar en la capacidad de aceptar la
prorroga del contrato por un plazo igual al inicialmente pactado. Si es aceptado prorrogarlo se exigira
a la contratista ampliar el monto y plazo de la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un 10% del
valor prorrogado, cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de
garantias en el presente documento. Para dicho tramite sera necesaria la opinién técnica emitida por
el (los) Administrador(es) del Contrato, la validacién de las cantidades y cobertura de la Divisién de
Planificacién y Monitoreo de Suministro (DPYMS), asignacién presupuestaria y opinién juridica
favorable de la Unidad Juridica; asi como la aprobacién del Consejo Directivo, conforme lo sefala en
el Art. 83 de la LACAP.

DECIMA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia Cumplimiento de Contrato, otorgada por la Contratista

se observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular por escrito a la
Contratista el reclamo respectivo y pedira la reposicién de los bienes o la correspondiente prestacion
del servicio. Antes de expirar el plazo de la garantia indicada en el inciso anterior y comprobado que
lo contratado no puede ser brindado por no reunir los requisitos de calidad acordados, seran
rechazados y el Administrador del Contrato hara las gestiones que sean necesarias para hacer
efectiva la garantia respectiva de conformidad a la LACAP y el Reglamento de la LACAP, siempre y
cuando sea por causas imputables a la contratista. El ISSS quedara exento de cualquier pago
pendiente y exigira la devolucién de cualquier pago que haya hecho a la contratista por los bienes o

servicios rechazados.

DECIMA PRIMERA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafos, perjuicios y vicios ocultos

prescribira en el plazo establecido en los Articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.
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DECIMA SEGUNDA. SANCIONES:

1. MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del
producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondrd una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacion del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS haya requerido para
revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacion por parte de la Contratista. Se notificara un calculo provisional a
efecto de que la Contratista revise y manifieste su aceptacion o desacuerdo dentro del plazo
sefalado en la notificacién. El pago del monto dentro del plazo concedido constituird una
aceptacion tacita del mismo, adquiriendo estado de firmeza administrativa, la falta de pago o el
silencio de la Contratista constituiran un rechazo tacito al monto notificado procediéndose al inicio
del proceso sancionador regulado en el Art. 160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad cuando
se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades
contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los siguientes: a) La omision de la
presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las
complementarias de aquella. b) La mora de la Contratista en el cumplimiento de los plazos o por
cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales que afecte la prestacién de los

servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las demas que determine la Ley o el presente contrato.

DECIMA TERCERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacion judicial previa y sin responsabilidad,

conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segun lo establecido en los articulos 95
de la LACAP y 84 de su Reglamento; c) Por revocacion; d) Por rescate; y e) Por las que se detallan
a continuacion: 1) Por entrega de bienes y/o servicios diferente a los contratados; 2) Por
incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en la Base de la Licitaciéon respectiva; 3)
Por el rechazo de los bienes y/o servicios hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o servicio, por el
mismo motivo; 4) Por incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal
incumplimiento genere alarma Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5)
Otras causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del ISSS o le imposibilite
cumplir con sus obligaciones frente a terceros. La extinciéon del presente contrato se ejecutara de

conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la
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extincion del presente contrato se declarase por causas imputables a la Contratista se procedera de

acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA CUARTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la Contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de ello provoque

incumplimiento en los servicios contratados, afectando la imagen del ISSS ante sus usuarios; debera
publicar en dos periédicos de mayor circulacién nacional que es de su responsabilidad la falta de
cumplimiento en la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS, a fin de desligar al instituto
de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion tiene que ser en las
principales secciones del periddico.La contratista debera realizar dicha publicacién a mas tardar cinco
dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato le notifique la situacion de
incumplimiento que ha provocado. Si la contratista no cumpliera con dicha obligacién dentro del plazo
sefialado, el ISSS a través de la Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica
estara en la facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de
cualquier pago pendiente a la contratista, y de no existir pagos pendientes, la contratista se
compromete a cancelar los costos de dicha publicacion contra entrega de copias de las facturas
respectivas. La contratista previo a la publicacién debera someter la aprobacién del contenido de la

misma ante la Unidad Juridica del ISSS. La dimensién de la publicacién sera de un cuarto de pagina.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa vigente en El Salvador
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del
presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta
que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos
para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por
la referida Direccion, si durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacion por
haber cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este

ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas divergencias y conflictos que surjan durante la ejecucion de este contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los articulos
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163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. En caso que
ambas partes no liegaran a un acuerdo mediante dicho procedimiento, el conflicto o diferencia debera

ser dirimido en sede Judicial, quedando expresamente excluida la via del Arbitraje.

DECIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio

los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econémica presentada por la Contratista y sus
anexos; b) El Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS con sus respectivos anexos a través del cual se
aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se adjudicé y se resolvieron los recursos
de revision, si es que hubieron; ¢) Los Términos de Referencia de esta gestion de compra, sus
adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d) El acta de apertura de ofertas, e) Las Garantias,
f) Las notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones
modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del contrato. En caso de
discrepancia entre el contrato y los documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable, los Principios Generales del
Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer
de forma directa o indirecta con la ejecucién del objeto del presente contrato, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que
al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas por medio del Administrador del Contrato,
y en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISSS u otro
funcionario o empleado publico del Instituto autorizado para tal efecto por parte del Director General
del ISSS.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincion del contrato,

caducidad, revocacion, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se procedera de
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conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se aplicara de forma
subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Cédigo de Comercio y Cédigo Civil, y demas

Legislacion Nacional pertinente.

VIGESIMA. DOMICILIO:
Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion y

competencia de los tribunales de esta ciudad. La Contratista sefiala para oir notificaciones la direccion

siguiente: [N NN I BN B \ (os correos electronicos siguientes:
I D DN o fe de lo cual

suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a los

diez dias del mes noviembre del aino dos mil veintidés.

En la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las quince horas y tres minutos, del
dia diez de noviembre del afio dos mil veintidés. Ante mi, BEATRIZ MARIA SANDOVAL RIVERA,
Notario, del domicilio de | N |} NN 1 B B B coparecen: Ia Licenciada
WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, quien es de c ] Il arios de edad, Licenciada en
Quimica y Farmacia, del domicilio de _ _ _ a quien conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero c- _ -
I _ - = - Subdirectora General del I1SSS, actuando en su calidad de

Designada de Direccion General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante se
denominara “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”, entidad Autdbnoma de Derecho Publico, de este domicilio,
con NUmero de ldentificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos
cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y por otra parte la sefiora IRMA ESTELA TORRES GUZMAN,

11
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de HEEIE 1 -/Wd/el domicilio de |, departamento de . persona

a quien no conozco pero identifico por medio su Documento Unico de Identidad nimero - -
I | i octia en nombre y en representacion en
su calidad de Apoderada Especial Administrativa y de Representacion de la sociedad MAPFRE
SEGUROS EL SALVADOR, S. A., que se podra conocer comercialmente como MAPFRE o
MAPFRE SEGUROS o MAPFRE EL SALVADOR, de nacionalidad [ llEzz. << Il T
con Numero de ldentificacion Tributaria _ _

_ _ a quien en adelante se denominara como "LA CONTRATISTA", y ME
DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen

escritas en el contrato que antecede, que consta de VEINTE CLAUSULAS, escritas en once hojas
de papel simple, de conformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo del Instituto nimero DOS MIL
VEINTIDOS-DOS MIL CIENTO CINCO.OCT., asentado en el Acta nimero CUATRO MIL SETENTA
Y SEIS, de fecha VEINTICUATRO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIDOS, ratificado en la misma
fecha, mediante el cual se acordé adjudicar NUEVE cddigos de la Licitaciéon Publica nimero DOS
G VEINTITRES CERO CERO CERO CERO CERO TRES denominada “CONTRATACION DE
POLIZAS DE SEGUROS PARA EL ISSS”; cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al
inicio del proceso de compra; el contrato estara vigente por quince meses contados a partir de su
firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia diez de febrero de dos mil veinticuatro, siendo
su plazo de ejecucion del servicio de doce meses contados a partir del treinta y uno de diciembre de
dos mil veintidos a las doce del mediodia; el monto total del contrato es hasta por la cantidad de DOS
MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON ONCE CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; asimismo, la
Contratista se obliga a cumplir cada una de las clausulas, obligaciones, condiciones y estipulaciones
gue contiene el documento privado que antecede y los documentos contractuales que forman parte
del mismo, sometiéndose a las sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna
de ellas. Y yo, la Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son Auténticas, por haber sido
puestas de su pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento
antes relacionado y todos los conceptos vertidos en él; B) De ser legitima y suficiente la personeria
con que actua la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, como Designada de Direccion
General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) la
Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha
tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial niUmero doscientos

veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afo, en cuyos articulos uno,
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cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el establecimiento del Seguro Social como una Institucion
de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el
planeamiento, direcciéon y administracion del Seguro Social estan a cargo del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; que
le corresponde al Subdirector General, conforme al articulo diecinueve literal c) de dicha Ley, la
representacion administrativa, judicial y extrajudicial de la misma, en caso de ausencia del Director
General; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil veinte, por
el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El
Salvador, de la cual consta la emisiéon del Acuerdo Ejecutivo nimero TRESCIENTOS ONCE de
fecha treinta y uno de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefior Presidente Constitucional
de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombro6 a partir del dia uno de septiembre de
dos mil veinte, como SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, el cual fue publicado en el Diario
Oficial numero ciento setenta y siete, Tomo cuatrocientos veintiocho de fecha dos de septiembre de
dos mil veinte; c) Certificacion expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil
veinte, por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica
de El Salvador, conforme a lo establecido en el numeral cinco del articulo cincuenta y tres —| del
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, del libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia, se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la
cual la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, tomé Protesta Constitucional como
SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL ante el sefior
Presidente Constitucional de la Republica de El Salvador, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y d)
Acuerdo de Direccion General nimero DOS MIL VEINTIDOS-CERO CUATRO-DOSCIENTOS
DIECIOCHO, emitido el dia cinco de abril del afio dos mil veintidés, mediante el cual la Doctora
Monica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Designa a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ
ROSALES, para que a partir del VEINTE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDOS, comparezca en su
calidad de Subdirectora General del ISSS, en la firma de los Contratos regulados por la LACAP, a fin
de formalizar las obligaciones que resulten de las adjudicaciones o selecciones derivados de los
procesos de compra. En consecuencia la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, esta
facultada legalmente para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presente; y
C) De ser legitima y suficiente la personeria con la que actia la sefiora IRMA ESTELA TORRES
GUZMRN, por haber tenido a la vista: a) El Testimonio de Escritura Publica de Modificacién del Pacto
Social de la sociedad MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A, que se podra conocer
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comercialmente como MAPFRE o MAPFRE SEGUROS o MAPFRE EL SALVADOR, otorgada en
I B = \=s once horas, del dia veintidds de abril de dos mil veintidos, ante los oficios del Notario
I B B insciita al nimero CUARENTA Y TRES del Libro CUATRO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS del Registro de Sociedades del Registro de Comercio; en la cual
se reunen todas la clausulas que regiran a la sociedad, siendo éste el Gnico instrumento que contiene
los pactos valido de la sociedad; de la que se desprende que la denominacion, naturaleza, régimen
patrimonial y domicilio de la sociedad son los expresados, constituida por tiempo indefinido, que en
su finalidad social esta el objeto del contrato que antecede, que la Administracién de la citada
sociedad estara a cargo de una Junta Directiva, la cual estara integrada por un nimero de miembros
con un minimo de cuatro y un maximo de ocho Directores Propietarios, habra ademés, un nimero
igual de Directores Suplentes, quienes duraran en sus funciones CUATRO ANOS, pudiendo ser
reelectos hasta alcanzar la edad de setenta afos; que la representacion Legal y Extrajudicial asi como
el uso de la firma social corresponde al Director Presidente de la Junta Directiva, el Director Suplente
del Presidente, en su caso y al Director General de forma conjunta o separada; b) Certificacion
Notarial del Acta nimero CIENTO CINCUENTA Y CUATRO, en la cual en su Punto numero
SEPTIMO, del Libro de Actas de Juntas General de Accionistas de la sociedad en referencia,
celebrada el dia veinte de febrero de dos mil diecinueve, se acordé la Eleccién de Junta Directiva de
la sociedad MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A,, que se podra conocer comercialmente como
MAPFRE o MAPFRE SEGUROS o MAPFRE EL SALVADOR, inscrita al nimero SETENTA'Y DOS
del Libro CUATRO MIL CUARENTA Y SIETE del Registro de Sociedades del Registro de Comercio,
en la cual consta la eleccion del sefior ||} - _ como Director Propietario de la
referida sociedad, por un periodo de cuatro afios, a partir de su nombramiento, la cual continuara
en sus funciones hasta que se celebre la primera Junta General Ordinaria de Accionistas en el
afio dos mil veintitrés; y ¢) Certificacion Notarial del Testimonio de la Escritura Matriz de Poder
Especial Administrativo y de Representacion, otorgado en || 2 1as quince horas, del dia
treinta de agosto del afio dos mil veintidés, ante los Oficios Notariales del ] - -
B oo < ssior [ B - su calidad de Director General y
Represente Legal de la sociedad MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A,, que se podra conocer
comercialmente como MAPFRE o MAPFRE SEGUROS o MAPFRE EL SALVADOR, inscrito en el
Registro de Comercio al nimero VEINTISEIS del Libro DOS MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS, del
Registro de Otros Contratos Mercantiles; mediante el cual se confieren a favor de la compareciente y
otras personas, facultades especiales suficientes para que en nombre y representacion de dicha
sociedad comparezca para el otorgamiento de contratos como el que antecede y actos como el

presente. En dicho instrumento el Notario autorizante dio fe de la existencia legal de la Sociedad y de
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ser legitima y suficiente la personeria con la que actuo el sefior JJ | NGz T B oor haber
tenido a la vista la documentacion en él relacionada. En consecuencia, la compareciente se encuentra

suficientemente facultada para otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actos como el

presente. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta

Notarial que consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito

integramente en un so6lo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE. FNVENDADO:

cincuenta y cuatro.VALE. SOBRELINFA: afios de edad.VALE.
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