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NOSOTROS: YOLANDA ISABEL BICHARA DE REYES, de sesenta afios de edad, Arquitecta, del domicilio
de , departamento de , con Documento Unico de Identidad
Numero: y, Nimero de Identificacién Tributaria: B
actuando en nombre y representacion en mi caracter de Directora Ejecutiva de la Oficina de
Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador, que puede abreviarse OPAMSS, Institucién
auténoma de caracter municipal, con NUmero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro —
dos nueve uno cero ocho ocho — uno cero cinco - dos; y con base en los articulos diecisiete y
dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, los cuales me
conceden facultades para firmar en ef caracter en que actuo, contratos como el presente, en nombre
y representacion de OPAMSS, que en el transcurso del presente instrumento me denominaré la
institucion CONTRATANTE u OPAMSS; y por otra parte, ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA,
de cincuenta y cinco afios de edad, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio de ,
departamento de , con Documento Unico de Identidad: Y
Numero de identificacién Tributaria: ; actuando
en mi calidad de Apoderado General Administrativo de la sociedad PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
PBS EL SALVADOR S.A DE C.V., con Numero de lidentificacién Tributaria: cero seis uno cuatro
—uno siete cero cuatro seis siete — cero cero dos —dos, y Numero de Registro: tres cero cinco —
cero, de nacionalidad salvadorefia, calidad de compruebo mediante: i) Testimonio de {a Escritura de
modificacion pacto social constituyendo la razén social de la sociedad a la que represento, y se
constata que corresponde al presidente de la junta directiva la representacion legal de la sociedad;
documento inscrito al Registro de Comercio al nimero setenta y cinco del libro dos mil quinientos
treinta y tres del Registro de Sociedades, de fecha veinticinco de marzo de dos mil diez; ii) Credencial
de Elecciéon de Junta Directiva de {a referida sociedad, inscrita en el Registro de Comercio al
numero setenta y ocho del libro cuatro mil trescientos cuarenta y tres del Registro de Sociedades,
de fecha veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, la cual tiene una vigencia de tres afios; iii)
Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo otorgado por el representante
Legal de la sociedad a mi favor, la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro de Comercio
al nimero veinticuatro del libro dos mil cuarenta y cinco del Registro de Otros Contratos Mercantiles,
de fecha doce de abril de dos mil veintiuno; y en los caracteres anteriormente relacionados
MANIFESTAMOS: Que en virtud de proceso de Libre Gestion, propuesto por la Oficina de Planificacion
del Area Metropolitana de San Salvador, OPAMSS, el cual fue adjudicado mediante resolucién nimero

cero cuarenta — dos mil veintiuno, de fecha doce de agosto de dos mil veintiuno, a favor del contratista;
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por este medio convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIO TECNICO DE
DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE IMPRESION DE
OPAMSS; el cual se regira bajo los siguientes términos, que serdn interpretados de la manera que se
indica a continuacién: a) Contrato: es el convenio celebrado entre OPAMSS y el Contratista de
conformidad a lo ofertado técnica y econémicamente, a cambio del debido y pleno cumplimiento de
sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Pago: Es el realizado al contratista de
acuerdo a lo establecido en su oferta econdmica; c) Servicio: es el que proporcionaré el contratista, de
acuerdo a las requerimientos y criterios técnicos detallados en los Términos de Referencia, su oferta
técnica y el presente contrato; d) Contratante: Es OPAMSS que estd solicitando la prestacion de
servicios; e) Consultor: es PBS EL SALVADOR S.A DE C.V., que estd prestando el servicio; y, f) Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica: que en adelante se denominara LACAP.
El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las obligaciones,

condiciones pactos, renuncias y clausulas siguientes: .- OBJETO DEL CONTRATO: Adquisicién del

servicio de diagndstico mantenimiento correctivo del equipo de impresién de la OPAMSS, para
mantener en condiciones dptimas la funcionabilidad de los impresores de OPAMSS, para lo cual se

hace necesario el mantenimiento preventivo y correctivo. Il. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: El

contratante se obliga para con el contratista a realizar el pago de conformidad a lo establecido en el
presente contrato, segin la fuente de financiamiento fondos propios de la institucion. L.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista brindara los servicios a la Institucién de conformidad

a las siguientes especificaciones técnicas:

ITE | CANTIDAD NOMBRE DEL | ESPECIFICACIONES MINIMAS Tiempo de entrega
M | REQUERIDA | PRODUCTO

3 2 Servicio Mantenimiento correctivo para | Inmediata después
mantenimiento | los equipos multifuncionales: de programada la
Xerox Versalink c7025 visita
Xerox WorkCentre 6515

Xerox Versalink c405

El servicio debe incluir como
minimo lo siguiente:

Mano de obra para el
diagndstico

Limpieza

Ajuste y reparacion incluye toda
las piezas mecanicas, eléctricas y
electrénicas.

Revision de partes vitales para el
buen funcionamiento.
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CONDICIONES GENERALES. Todo el equipo y sus accesorios deberdn ser nuevos y de la mejor calidad,
esto incluye la atencidn a detalles que posteriormente generan inconveniente al usuario final. Detallar
el tiempo de entrega. Al finalizar los mantenimientos de las impresoras, se debera entregar un reporte
del estado del equipo. Presentar documentos que certifiquen a la empresa como centro autorizado de
servicio de la marca correspondiente. Presentar documentacién gue respalde la experiencia de los
técnicos para el mantenimiento de los impresores. Los insumos y materiales necesarios para el

mantenimiento correctivo, serd proporcionado por el contratista. IV.- PLAZO DEL CONTRATO: La

vigencia del contrato serd en dias calendario de |a fecha de firma de! contrato hasta el treinta y uno de

diciembre de dos mil veintiuno. V.- FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente

instrumento serdn cubiertas con la fuente de financiamiento Fondos Propios OPAMSS, para lo cual se
ha comprobado la disponibilidad presupuestaria, el monto total a cancelar es hasta la cantidad
presupuestaria de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMIERCA, IVA INCLUIDO,
pagaderos de acuerdo con el monto total que resulte del mantenimiento correctivo a requerir por cada
impresora. Todo tramite relacionado con los pagos de este servicio debe ser hecho en la Tesoreria de
la OPAMSS, Se haran pagos mensuales, previa presentacion de Factura de Consumidor Final
correspondiente. Las facturas serdn recibidas mensualmente por el administrador de contrato del
servicio prestado el cual elaborara una acta de recepcién. Todo tramite se realizara en la Tesoreria
Especial OPAMSS. El para el pago es de 30 dias posteriores a entera satisfaccién por el administrador
del contrato. Para que Tesoreria entregue el “Quedan” correspondiente, debe haber recibido los
documentos siguientes: El original de la factura de Consumidor Final, a nombre de Oficina de
Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador — OPAMSS. El Acta de Recepcion del hien,
firmada por el {la) Administrador(a) del Contrato vy el (la) proveedor(a) o contratista. Se advierte que
Tesorerfa no recibird facturas, ni emitira, ni entregard “quedan”, si la documentacion antes detallada
no se presenta en original y de manera completa; es decir, en un mismo momento. El pago se hara el
viernes siguiente a la fecha en que los documentos citados anteriormente cumplieron (30 dias fondos
OPAMSS) (8 DIAS PROYECTO) cuando aplique, calendario de haber sido recibidos en Tesoreria. Para
efectos de todos los pagos, el proveedor debe estar consciente de que, en OPAMSS, la recepcién o
presentacion de facturas vy la entrega de “quedan” se efectia los dias martes de cada semana; vy la

entrega de cheques, se realiza los dias viernes.” VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de ias obligaciones del contrato, el contratista
debera presentar una garantia de cumplimiento de contrato por un valor equivalente al diez por ciento
{10%) del monto total contratado, la cual debera entregarse a la OPAMSS 10 dias hébiles después de

haber sido firmado el contrate. Esta garantia se incrementard en la misma proporcidén en que el valor
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del contrato llegare a aumentar, y tendra una vigencia SIETE MESES. El cumplimiento de esta garantia
serd requisito para el trdmite del pago. Para tal efecto se aceptardn como garantfas: Pagare, {cuando
aplique) fianzas o seguros. Las Compafiias que emitan las referidas garantias, deberdn estar
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. En caso que el ofertante sea persona
juridica, deberd escribir en las garantias su razén o denominacion social, 0 su abreviatura, exactamente
tal como aparezca en el pacto social vigente. De no cumplirse lo anterior, fas garantias serdn rechazada.
En el caso de rechazo de garantias por las causales antes indicadas, o por la no aceptacidn por parte
de la OPAMSS de la compafiia emisora, el ofertante tendrd un plazo de cinco (5) dias calendario,
contados a partir del siguiente al de la notificacién respectiva, para su correccién ¥ nueva presentacion
ala OPAMSS. La no correccidn y presentacion a la OPAMSS de las garantias corregidas dentro del plazo
establecido, acarrearad las consecuencias previstas para la no presentacion de las garantias. Los Bancos,
las Sociedades de Seguros y Afianzadoras Extranjeras, las Sociedades de Garantias Reciprocas {SGR),
podrén emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del
Sistema Financiero, actuando como entidad confirmadora de la emisién. En caso de incumplimiento
de contrato, la OPAMSS hard efectiva dicha garantia por lo siguiente: Incumplimiento del plazo
contractual injustificado. Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en las presentes bases de
Libre Gestion. Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato por
incumplimiento del servicio ofrecido. En cualquier caso, que exista incumplimiento por parte del

contratista. VII. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de

las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las multas establecidas en el articulo
ochenta y cinco de la LACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones gue emanaren de
la ley o del presente contrato, las que seran impuestas por la institucion contratante, a cuya

competencia se somete a efectos de la imposicién, VIIl. CADUCIDAD: Ademas de las causales de

caducidad establecidas en los literales a} y b) del articulo noventa y cuatro de la LACAP y en otras leyes
vigentes, seran causales de caducidad las siguientes: a) Que la contratista realice cualquier accidon u
omisién en contra de la moral, el orden publico o las buenas costumbres en la prestacion de los
servicios para lo cual ha sido contratado; b) Que se le compruebe cualguier acto que en términos
generales puedan hacer perder la credibilidad o autoridad que tiene en su materia de especializacion,
tales como ser condenado por delito. Ef contrato podrd darse por terminado por mutuo acuerdo entre
las partes, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable al contratista y que por
razones de interés publico hagan necesario o inconveniente la vigencia del contrato de estas, sin mas
responsabilidad gue la que corresponda en su caso, a los bienes entregados o recibidos. X,

MODIFICACION, AMPLIACION y/o PRORROGA: £l contrato podrd prorrogarse una sola vez, por un
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periodo igual o menor al pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezcan
favorables a la institucidn. El contrato en ejecucion, podra modificarse antes del vencimiento de su
plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. y deberdn ser del
conocimiento del Titular, a mdas tardar tres dfas habiles posteriores al haberse acordado la
modificacion; cualquier modificacion en exceso del veinte por ciento del monto original del contrato,
de una sola vez o por varias modificaciones, se considerara como una nueva contratacion, por lo que
deberd someterse a un nueve proceso, siguiendo todo el procedimiento establecido en la LACAP. X.

REVOCACION DEL CONTRATO: El contrato se podrd dejar sin efecto, en los casos siguientes: Por

extincion de la personerfa juridica del contratista, Al declararse quiebra o concurso de acreedores con
declaracion de suspensién de pagos, Por modificacién de las obligaciones contractuales impuestas por
la OPAMSS, cuando impligue una variacion sustancial de las mismas, Por caso fortuito o fuerza mayor
que afectare significativamente la ejecucién del Contrato. La revocacién del contrato serd acordada
por la OPAMSS de oficio o a solicitud del contratista, y en dicho acuerde debera considerarse lo

expresado en el contrato y lo dispuesto en la LACAP. Xl. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman

parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Los Términos de Referencia, b) La
oferta, ¢) La resolucién razonada, d) Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir los
servicios formulados por la institucién contratante, e) Garantia, f) Resoluciones modificativas, v g}
Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si 'y

seran interpretados en forma conjunta. Xit. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al

articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, la institucion contratante se reserva
la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la
LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma
gue mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito

que al respecto considere convenientes. Xill. MODIFICACION UNILATERAL: Queda convenido por

ambas partes que Gnicamente cuando el interés pblico lo hiciera necesario, sea por necesidades
nuevas, causas imprevistas U otras circunstancias, la institucion contratante podra modificar de forma
unilateral el presente contrato, emitiendo para tal efecto, la resolucién correspondiente, la que
formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera modificable de forma
sustancial el objeto del mismo, en caso que se altere el equilibrio financiero del presente contrato en
detrimento de la contratista, éste tendra derecho a un ajuste de precios y, en general que toda
modificacion serd enmarcada dentro de los pardmetros de la razonabilidad y buena fe. XIV. CASO

FORTUITO O DE FUERZA MAYOQOR: Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad al
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articulo ochenta y seis de la LACAP, la contratista podrad solicitar una prérroga del plazo de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar
y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debers ser aprobada por el contratante; si
procediere la aprobacion, la contratista debers entregar la ampliacion de la garantia de cumplimiento
de contrato. En todo caso y aparte de |a facultad de la institucién para otorgar tai prérroga, la misma
se concederd por medio de resolucidn razonada que formara parte integrante del presente contrato.

XV. SOLUCION DE CONFLICTOS: Si surgieren diferencias en la ejecucién del contrato, deberan

resolverse por las partes en primera instancia por arreglo directo segun los articulos Ciento Sesenta y
Tres y Ciento Sesenta y Cuatro de la LACAP. Si el litigio o controversia persistiese, se recurrira al
arbitraje segin los articulos Ciento Sesenta y Cinco, Ciento Sesenta y Seis y Ciento Sesenta y Siete y
siguientes, de dicha ley, el cual serd realizado con sede en la ciudad de San Salvador. No seran materia
de arbitraje las decisiones que los presentes términos de referencia o el contrato dejen a

determinacion unilateral de la OPAMSS. XVi. TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes

podran, de conformidad al articulo noventa y cinco de la LACAP, dar por terminado bilateralmente la
relacion juridica que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién
correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de cinco dias habiles

de notificada tal resolucion. XVII. MULTAS Y SANCIONES: Multas. Cuando el contratista incurriere en

mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas que le sean imputables, podra
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad al articulo ochenta y cinco de la LACAP. Sanciones. Por falta de conducta en las que el
ofertante pudiese incurrir en cualquier etapa del proceso del servicio, estard sujeto a as sanciones
reguladas en el articulo ciento cincuenta y ocho de la LACAP. Otras Multas. En caso se comprobare por
la Direccién de Inspeccién de trabajo del Ministerio de Trabajo Prevision Social, incumplimiento por
parte del oferente a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona

adolescente trabajadora. XVIil, EXTINCION DEL CONTRATO: La OPAMSS podra dar por extinguido el

contrato, sin responsabilidad alguna, sin penalizacién por cancelacién anticipada, si se diera por parte
del contratista alguno de los siguientes casos: Al comprobarse haber cometido fraude para la
obtencidn de esta fibre gestion; Por deficiencias en el suministro de los productos vy si el contratista
incumple o contraviene cualquier de ios términos y condiciones del contrato a las gue queda sujeto,

XIX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE; Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes

se someten a la legislacién vigente de la Replblica de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de
conformidad a lo establecido en el articuio cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio

especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; la contratista renuncia al
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derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de rematey de cualquierotra providencia alzable
en el juicio que se le promoviere; serd depositaria de los bienes que se le embargaren la persona que
la institucion contratante designe, a quien releva de la obligacién de rendir fianza y cuentas,
comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere
condenacién en costas. XX.- CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder
a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanen del presente contrato. La transgresion de
esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la

garantia de cumplimiento de contrato. XXl.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Nombrese como

Administrador del Contrato a Erick Bachez de OPAMSS, quien actuara enrepresentacion de la OPAMSS
en la ejecucion del mismo y debera darle seguimiento conforme lo normado en el Art. 82 Bis de la

LACAP, su Reglamento y Manual de Procedimientos. XXIl. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones

referentes a la ejecucidn de este contrato, serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito, a
las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir
notificaciones los siguientes: OPAMSS, Veinticinco Calle Poniente, Quince Avenida Norte y Final
Diagonal San Carlos, Colonia Layco, San Salvador; y a las cuentas de correo electrénico siguientes:

erick.bachez@opamss.org.sv. y, PBS EL SALVADOR S.A DE CV., en Y

a la siguiente direccion de correo electrénico: Va e Asi
nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestras representadas,

ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintiséis

dias del mes de agosto de dos mil veintiuno.






