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mayor de edad, Economista, del domicilio de
Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, actuando en nombre y representacion,
en mi calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL
DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Pblica Auténoma de caracter técnico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que en lo sucesivo se denominard “El Banco
Central” o “El Banco”; en virtud del Articulo veintisiete de la Ley Organica del Banco
Central de Reserva de El Salvador y el Articulo diecisiete de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, en adelante LACAT; y
mayor de edad, Licenciado en Ciencias de la Computacién, del
domicilio de Santa Tecla, Departamento de [a Libertad, actuando en mi caracter de
Apoderado Especial Administrativa de la Sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “DATUM, S.A. DE C.V.”, que en lo
sucesivo se denominara “La Contratista”, convenimos en celebrar el presente contrato de
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA EL BANCO CENTRAL DE
RESERVA, ANO DOS MIL DIECIOCHQO”, el cual se regira por las siguientes clausulas:

L OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Contrato es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales
se regira el Servicio de Soporte Técnico ORACLE para el Banco Central de Reserva de FI
Salvador, ano dos mil dieciocho, proporcionado por la sociedad “DATUM, S.A. DE C.V.”,
de conformidad a Resolucion de Consejo Directivo nimero CD - CUARENTA Y
NUEVE/DOS MIL DIECISIETE, de fecha cuatro de diciembre del afio dos mil diecisiete,
en la que se Acordé Adjudicar la Contratacion Directa nimero CERO UNO/DOS MIL
DIECIOCHO, denominada “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA EL
BANCO CENTRAL DE RESERVA, ANO DOS MIL DIECIOCHO”, ya relacionado.

IL. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Soporte Técnico Oracle para el ano 2018 el cual se detalla a continuacion:

Cantidad | TIPO DE LICENCIA PRODUCTO

- Oracle  Database Server  Enterprise
8 Procesador s

RO i< o SISO ... .. S SN R
4 Procesador Real Application Cluster Option

] v Qrfn:lu Application Server Enterprise
____________ e e I e s s e
4 Procesador - | WebLogic Suite
21 Usuario Nombrado Plus Internet Developer Suite
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Tipo De Soporte

Premier Support:

Actualizacién de licencias y apoyo técnico para software Oracle: Oracle Database, Real
Application Cluster; Oracle Application Server, WebLogic, Internet Developer Suite y
Crystal Ball.

Soporte técnico en linea

Acceso a Portal de soporte “My Oracle Support”, que incluye el poder registrar
requerimientos de servicio via internet y poder darles seguimiento ya sea a través de My
Oracle Support, via telefénica o correos electronicos.

Asesoria no técnica en horas hébiles (Non-technical customer service).

1. PRECIO.
El precio por el Servicio relacionado es por un monto de DOSCIENTOS ONCE MIL
QUINIENTOS DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $211,517.92), que incluye los
impuestos aplicables.

La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco.

IV.  FORMA DE PAGO.
El pago del derecho de Soporte Técnico ORACLE, se realizara en un cien por ciento contra

la presentacion de la factura y el acta de recepcién definitiva correspondiente.

V. PLAZO.
Para el periodo de un afio, comprendido del dia uno enero del afio dos mil dieciocho al

treinta y uno de diciembre del ano dos mil dieciocho.

VL. RECEPCION
Recepeidn provisional:
La contratista debera notificar mediante corree electréonico, que el servicio de soporte
técnico Oracle, ha sido renovado por la Corporacién Oracle y estd vigente del uno de

enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho.



La fecha de esta recepcién sera a mas tardar el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete.
Todo esto se hara constar en acta de recepcion provisional suscrita por los delegados del

Departamento de Informatica y el proveedor.

Recepcidn definitiva:

La recepcion del suministro estara a cargo del Departamento de Informdtica, ubicado en el
tercer piso del edificio sobre la Alameda Juan Pablo 1I, y consistira en la entrega de CD'’s
y/o DVD’s de los productos ORACLE, objeto de estos términos de referencia y el
documento certificado por Datum, S.A. de C.V. que acredita al Banco Central de Reserva
de El Salvador el derecho de soporte técnico Oracle, el cual debera ser verificado en linea,
en el sitio de “My Oracle Support”, esto se hara constar en acta de recepcién suscrita por

los Administradores del Contrato y la contratista.

La recepcion definitiva se realizara a mas tardar cincuenta (50) dias hdbiles posteriores a la

recepcion provisional, la cual comprendera los siguientes periodos:

a) La contratista dispondra de veinte (20) dias hébiles para entregar CD's y/o DVD'’s
de productos Oracle y documentacién de certificado de Datum.

b) El Banco dispondra de un méximo de tres (3) dias habiles para verificar que los
CD’s y/o DVD’s de productos Oracle y documentacién de certificado de DATUM
esté completa y correcta.

¢) De encontrarse errores u omisiones, la contratista dispondra de veinte (20) dias
habiles para subsanarlos.

d) El Banco Central dispondra de siete (7) dias habiles para la revision de lo

subsanado.

RECEPCION DE MEDIA PACKS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

De acuerdo a numeral 1.6 de los términos de referencia, durante la vigencia del contrato, el
Banco Central podra solicitar la dltima versiéon liberada de software objeto del Soporte
Técnico Oracle. La contratista entregara la tltima version del software mediante CD’s y/o
DVD'’s, a mas tardar cincuenta (50) dias habiles posteriores a la fecha en la cual el Banco
hiciera la peticiéon y comprendera los periodos de entrega, verificacion y subsanacion

indicados en la recepcién definitiva.




En caso de que la contratista no cumpla los plazos de recepcién, se aplicardn las
penalizaciones contempladas en el Art. 85, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica, o en caso de incumplimiento total, se hara efectiva la garantia

de cumplimiento de contrato y en su caso, se resolverd el contrato.

VII. PRORROGA PARA LA ENTREGA.
El Banco Central podra conceder prérroga para la entrega de los servicios, inicamente si el
retraso de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
comprobadas. Tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al
tiempo perdido y el mero retraso no dard derecho a la Contratista a reclamar una
compensaciéon econdmica adicional. La solicitud deberd ser dirigida por escrito a los
Adminisiradores del Conlrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratada, presentado

por escrito las pruebas que motiven su peticion.

VIII. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con el articulo 82 Bis y 122 de la de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones y mediante Resoluciéon Razonada ntimero CIENTO CATORCE/DOS MIL
DIECISIETE de fecha trece de octubre del afio dos mil diecisiete, serdn Administradores
del Contrato los Licenciados Milton Eduardo Melgar Méndez e ingeniero Francisco José
Fernandez, Jefe y Senior respectivamente de la Seccién de Tecnologia de Informacién del
Departamento de Informatica. La sustitucién de los administradores aqui nombrados, se

comunicard a la Contratista mediante el cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargardn de vigilar y constatar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, de recibir el bien objeto de la Contratacion Directa de
acuerdo a las caracteristicas detalladas en esie contrato. Asimismo, no podran aulorizar a
la Contratista el cambio de las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido
que haga la Contratista debera dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes
procederan de conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto

deberan ser notificadas a la Contratista, previa autorizacién del Consejo Directivo.



Para efecto del seguimiento al servicio contratado, los Administradores del Contrato, seran
el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco, ante quien concurrira para que se
tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del contrato, en lo referente a

las obligaciones y resoluciones relacionadas con éste.

IX.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Monto

La contratista debera presentar dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de
firma del contrato una garantia de cumplimiento de contrato, por el monto equivalente al
veinte por ciento (20%) de la suma total contratada, dicha garantia serd emitida a favor del
Banco Central de Reserva de El Salvador. Esta garantia tendra por objeto garantizar
tiempos de entrega y la buena ejecucién de las obligaciones emanadas del contrato. Si la
garantia no es entregada en el plazo antes mencionado el contrato se dara por caducado de

conformidad al Art. 94 literal a) de la LACAP.

Tipo de garantia
La garantia de cumplimiento de contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta y
podra ser: Garantia de una institucién bancaria o fianza de una sociedad de seguros o

afianzadora.

Los Bancos, las sociedades de seguros y afianzadoras extranjeras, las Sociedades de
Garantias Reciprocas (SGR), podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por

medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero.

Las Compaiias que emitan las referidas garantias, deberdn estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y ser aceptadas por las instituciones

contratantes.

Cobro
Si la contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las

responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento del plazo contractual, injustificado.



b) Cuando [a contratista no cumpla con lo establecido en las presentes Condiciones
de Contratacion y Términos de Referencia del suministro.

¢) Cuando la contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato
por incumplimiento del mismo.

d) En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la Contratista,

La efectividad de la garantia sera exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las

obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

Vigencia
Esta garantia permanecerd vigente desde [a fecha de firma de contrato hasta dos (2) meses

adicionales al plazo de vigencia del contrato.

Devolucion
Serd devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones vy Contrataciones, después
que el administrador del contrato remita al Departamento de Adquisiciones vy

Contrataciones el acta de recepcién definitiva y cumplida su vigencia.

Prérroga de la garantia

En caso de prérroga del contrato, éste deberd prorrogar la vigencia de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por el tiempo que se prorrogue el contrato, lo anterior debera
hacerlo en un plazo méaximo de ocho (8) dias calendarios, posteriores a la fecha de

comunicacién de la aprobacién de la prérroga.

La falta de presentacion por parte del adjudicatario de la garantia de cumplimiento o la
falta de firma del contrato, constituiran causa suficiente para dejar el proceso sin seleccién
de adjudicatario; en este caso, ¢l Banco podra adjudicar el contrato al oferente cuya oferta

haya sido evaluada como la siguienie mejor evaluada, si [a hubiere.

X.  CESION
Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de ésta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva

la Garantia de Cumplimiento de Contrato.



XI.  MULTA POR MORA
Cuando la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, el Banco Central podra
declarar la caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso, de

conformidad a lo establecido en el Articulo 85 de la LACAP.

En todo caso la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la
contrataciéon de bienes adquiridos por Licitaciéon, sera por el equivalente de un salario

minimo del Sector Comercio.

Después de realizarse el debido procedimiento establecido por el Banco Central para tal
efecto, la cantidad determinada como multa, deberd ser cancelada en el Departamento de
Tesoreria de este Banco Central, en el plazo méximo de tres dias habiles siguientes a la
notificacion realizada por el Departamento Juridico del Banco, caso contrario, se aplicara

lo establecido en el Articulo 159 de la LACAP.

XII.  MODIFICACION Y PRORROGA.
De comtn acuerdo el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitira la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Términos de
Referencia y Condiciones Administrativas, b) Adendas, c) Aclaraciones, d) Enmiendas, e)
Consultas, f) La Oferta, g) La Resoluciéon de Adjudicacién, h) La Resoluciéon de
Nombramiento de Administrador de Contrato, e i) Otros documentos que emanen del
presente contrato. I'n caso de controversia entre estos documentos y el contrato,

prevalecera este tltimo.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO
De conformidad al Articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco Central se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios

Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico



que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes.

XV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al Articulo 86 de la LACAPD la
Contratista, previa justificacion y entrega de la prorroga de la garantia, cuando ésta
proceda, podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones
objeto del presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco Central para
otorgar tal prdrroga, la misma se concederd por medio de resolucién razonada que

formard parte integrante del presente contrato,

XVI. SOLUCION DE CONTLICTOS
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

confrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XVIL. EXTINCION DEL CONTRATO
El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la

LACAP

XVIIL JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de I.a Repiblica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo
establecido en el Articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como

domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos Tribunales se someten,

XIX. NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones referentes a la cjecucion de este contrato, serdn validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos

efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguicntes:

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en: Alameda Juan Pablo
IT, entre décima quinta y décima séptima, Avenida Norte, San Salvador.

b] DATUM, S.A. DE C.V., en: Edificio World Trade Center, Torre 1, 3er. Nivel No.
301, 89 Av. Norte y Calle El Mirador, Colonia Escalon, San Salvador.



Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado en la

ciudad de San Salvador a los quince dias del mes de diciembre de dos mil diecisiete.

DATUM

DATUM, 5.4, de (.,
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Notario, de este domicilio y de Fl
Transito, Departamento de San Miguel, COMPARECEN:
de de edad, Economista, del domicilio de Antiguo
Cuscatlan, Departamento de La Libertad, a quien conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad namero
con Nimero de Identificacion Tributaria
actuando en su calidad de
Apoderada General Administrativa y Judicial del Banco Central de Reserva de El
Salvador, Institucion Publica Auténoma, de caracter lécnico, de este domicilio, con
Namero de Identificacién Tributaria
que en lo sucesivo se denominard “EI Banco Central” 6
“El Banco” cuya personeria al final relacionaré; y
de edad, Licenciado en Ciencias de la Compulacion, del domicilio de
Santa Tecla, Departamento de La Libertad, a quien no conozco pero en este acto identifico
por medio de su Documento Unico de Tdentidad niimero
con Numero de Identificacion Tributaria
actuando
en su caracter de Apoderado Especial Administrativa, de la Sociedad “DATUM,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “DATUM,
S.A. DE CV.”, con Namero de I[dentificacion Tributaria

que en lo sucesivo se denominaré



“La Contratista”, y cuya personeria al final del presente instrumento relacionare, y ME
DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan en el documento que antecede,
por haberlo firmado a mi presencia en la calidad en que comparecen; asi también me dicen
que reconocen los conceptos y obligaciones vertidos en tal documento, por medio del cual
han celebrado contrato denominado “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE
PARA EL BANCO CENTRAL DE RESERVA, ANO DOS MIL DIECIOCHO”. El objeto
del presente Contratg es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales se regira
el Servicio de Sop(x)rt(;"f.ém;ico ORACLE para el Banco Central de Reserva de El Salvador,
ano dos mil dieciocho, proporcionado por la sociedad “DATUM, S.A. DE CV.”, de
conformidad a Resoluciéon de Consejo Directivo nimero CD - CUARENTA Y
NUEVE/DQOS MIL DIECISIETE, de fecha cuatro de diciembre del ano dos mil diecisiete,
en la que se Acordé Adjudicar la Contratacién Directa ntimero CERO UNO/DOS MIL
DIECIOCHO, denominada “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA EL
BANCO CENTRAL DE RESERVA, ANO DOS MIL DIECIOCHO”. El precio por el
Servicio relacionado es por un monto de DOSCIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS
DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS DI DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye los impuestos aplicables. La fuente de
financiamiento es el presupuesto del Banco. El pago del derecho de Soporte Técnico
ORACLE, se realizard en un cien por ciento contra la presentacion de la factura y el acta de
recepcion definitiva correspondiente. Para el periodo de un afio, comprendido del dia uno
enero del afto dos mil dieciocho al treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciocho. La
contratista debera presentar dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato una garaniia de cumplimiento de contrato, por el monto equivalente al veinte
por ciento de la suma total contratada, dicha garantia serda emitida a favor del Banco
Central de Reserva de El Salvador. Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de
entrega y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del contrato. Si la garantia no es
entregada en el plazo antes mencionado el contrato se dara por caducado de conformidad
al articulo noventa y cuatro literal a) de la LACAD. Fsta garantia permanccera vigente
desde [a fecha de firma de contrato hasta dos meses adicionales al plazo de vigencia del
contrato. Serd devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
después que el administrador del contrato remita al Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones el acta de recepcidn definitiva v cumplida su vigencia. Los comparecientes
sc someten a las restantes condiciones, pactos y renuncias que se estipulan en el contrato

relativas al plazo, asi como otras cldusulas consignadas en el mismo.- Yo, cl suscrito
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Notario DOY FE: I) Que las firmas que se han relacionado son AUTENTICAS por haber
sido puestas por los comparecientes, a mi presencia, quienes reconocen y ratifican los
restantes términos del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha; II)
De ser legitima y suficiente la personeria con que actian los comparecientes por haber
tenido a la vista: a) Respecto de la Licenciada
el Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial con
Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las diez horas del dia veinte de junio de dos
mil catorce, ante los oficios notariales del Licenciado por el
Licenciado en su cardcter de Presidente del Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y en consecuencia, Representante
Legal del mismo, a favor de la Licenciada
Vicepresidenta, en el cual consta que esta facultada para otorgar actos como el presente.
En dicho Poder el notario autorizante dio fe de la personeria del Representante Legal del
Banco Central, de la existencia legal de la institucién y del nombramiento de la Licenciada
como Vicepresidenta del Banco. b) Respecto al Licenciado

el Testimonio de la Escritura Matriz de Poder Especial
Administrativo, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia
veintiocho de agosto del afo dos mil diecisiete, ante los oficios notariales del Licenciado

inscrito en el REGISTRO DE COMERCIO al nimero:
CUARENTA Y CINCO del Libro UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO del
Registro de Otros Contratos Mercantiles, en el que consta que el ingeniero
se encuentra legalmente facultado para suscribir a nombre de la sociedad documentos
como el presente, asi mismo en dicho poder el Notario autorizante dio fe de la existencia
legal de la sociedad, y de la personeria de su Representante Legal. Y yo el suscrito Notario
hago constar que expliqué a las comparecientes los efectos legales de la presente Acta
Nolarial, que consta de dos hojas, y leida que se las hube, integramente en un solo acto, la

ratificaron y firmamos.- DOY FE.-
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