O BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tralos

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 9 ENERO DE 2023 CONTRATO N°: 30087
TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 20/2/2024

. PROCESO No. MB-01/2023 SERVICIOS DE ENLAGES DE INTERNET Y DATOS PARA OFICINAS
NOMBRE OFERTA: [ RANDESAL Y LOS FONDOS QUE ADMINISTRA

PRODUCTQ: Enlace de Internet y Datos CAEDE San Miguel y Santa Ana.

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN: Indiforento
CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARIO USS: 3750
PLAZO ENTREGA: PLAZO DE PAGO: 30 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %
PUESTO DE BOLSA G LICENCIATARIO COMPRADOR:  BOLPROS S.A.DECV.
AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: JUAN CARLOS MARTINEZ SANCHEZ
N®. CREDENCIAL: 65
PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR:  SERVICIOS BURSATILES SALVADOREROS, S.A. ..
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: JOSE SALVADOR PORTILLO VELASQUEZ
N®. CREDENCIAL: 62
DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA
VALOR NEGOCIADO: uss $3,750.00
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss § 487.60
TOTAL: uss $4,237,50
OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,

£ 1AL FERERMER A FET S ETA WV A AT IRALI E9A PED BIER MEAAAARA
Sk WUAL UEF N ETW UI:L. au-.u: T/ T A UINALCLA EL DIRN NEASU ALY

%%Té!gﬁE%OMPRA — 374/2022, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA Q EL CONVENIO

POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
/_\ PRODUCTOS DE EL SALVADOR

FIRMA DEL’/AGENTE

NRIRINAI - RN DRNS
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Nombre de | PROCESO No. “MB-01/2023 “SERVICIOS DE ENLACES DE INTERNET Y DATOS PARA
oferta OFICINAS DE BANDESAL Y LOS FONDOS QUE ADMINISTRA”
Producto ENLACES DE COMUNICACION
Institucién BANCO DE DESARROLLO DE REPUBLICA DE EL SALVADOR (BANDESAL)
SEGUN ANEXO
Precio Fondos propios
ftem 3 Enlace de Intemnet y Datos CAEDE San Miguel y Santa Ana
Citiaga Ver canfidades requeridas detfalladas en FORMATO No.5 Anexo No 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Término e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable gue

en lo sucesivo se denominard la Bolsa.

e Banco de Desarrollo de la Replblica de El Salvador que en o sucesivo se
denomina BANDESAL,

e Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard GSl.

Condiciones
Negociacion

de

1. Podrén participar en la presente negociacion las personas juridicas nacionales
gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidas para
ofertar y/o inhabilitadas para parficipar y confratar con la Administracién
Publica. Conforme al Foermato No. 1.

2. La negociacién se realizard por ftem completo. No se permitird que un solo
proveedor contrate la totalidad de la oferta.

3. El ofertante seleccionado para el item 1 no puede ser seleccionado para el
ifem 2 y viceversa.

4. El ofertante seleccionado para el item 3 puede ser cualguiera de los
participantes en la rueda de negociacion.

5. El orden de la rueda de negociacion seré por el orden de los items.

Clausula de no colusién

6. Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacion, se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de ElI Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, una
Declaraciéon Jurada ante notario (Ver FORMATO No. 3) en la que manifieste
gue no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o fodos los demads
ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan violacién
al Lit. ¢) del articulo veinticinco de la ley de competencia segln el modelo de
declaracion jurada establecido en el mecanismo bursatil,

7. Los datos generales del proveedor (formato No. 3) serdn presentados por el
puesto vendedor a GSI/BOLPROS, anexada al comprobante de presentacion

1
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de oferfas técnicas. Esta informacion deberd ser incorporada en formato
digital en el sistema de seguimiento de ofertas denominado TOFF, que
BOLPROS ha puesto a disposicion; a mdas tardar el siguiente dia hdbill después
de finalizado el plazo de presentacion de ofertas técnicas.

Especificaciones |Segin Especificaciones Técnicas detalladas en FORMATO Anexo No. 1
Técnicas Especificaciones Técnicas
Origen Indiferente

Fecha, volumen,
horario y lugar de
enfrega

1. Plazo de entrega.
El plazo méximo para la entrega serd contado a partir del dia siguiente al cierre
del contrato, de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo de
. Documentos para
Entrega Servicios a entregar
a it la enfrega
maximo
ITEM 3: | Instalacién y configuracion de los | Nota de remision

Anfesdel 31 | equipos para el funcionamiento
de enero | de los Enlaces; configuraciones
2023 para la inferconexidn con los
equipos de comunicaciones del
BANDESAL. Esto para asegurar que
los Enlaces estaran en
funcionamiento a partir del 1 de
febrero de 2023,

2. Lugar de entrega de los servicios:

ITEM 3:

e Ceniro de Atencién, Entrenamiento v Desarrollo Empresarial San Miguel:
Avenida Roosevelt Sur, Pasgje Empresarios Juveniles, # 602, San Miguel.

o Centfro de Atencién, Entrenamiento v Desarrollo Empresarial Santa And:
Calle Marginal Sur y 51 Calle Pte, # P4, Urb. Villa Arizona, Santa Ana, Santa
Ana.

3. Horario de entrega: deberd coordinarse previamente con el Administrador
del Contrato.

Laos solicifudes de modificacion al plazo de entrega, instalacion y configuracion por
razones de caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser solicitado por escrito a la Bolsa,
cinco (5) dias hdbiles de anticipacion a la fecha pactada en el contrafo
adjuntando las justificaciones y comprobaciones correspondientes y serdn
aprobadas por el Administrador de confrato en los casos que el comprador, no se
vea afectado en su operatividad.
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Para la enfrega se emifird un Acta de Recepcidn, la cual deberd ser firmada por
el vendedor y el Administrador de contrato que designe el banco para dicho
proceso.

Orden de Entrega se deberd presentar para firma y sello del Administrador del
Contrato al finalizar la enfrega del suministro y luego se deberd presentar en
BOLPROS para su liguidacion.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar las siguienfes garanfias:
1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2 % + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganadoer deberd presentar
garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimienfo de contrato: del 10% + IVA del valor contratado.

La Garanfia de fiel cumplimiento debe ser por el plazo del conirato mas freinta
(30) dias calendarios adicionales de conformidad con lo establecido en el
Instructivo de Garantias de La Bolsa.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andénima de Capital Variable que se abrevia BOLPROS, S A. DE C.V. y serdn
devueltas una vez se cumpla con las entregas a satisfaccion de la Enfidad
Compradora y de acuerdo con lo establecido en el instructivo de garantias de la
Bolsa.

La garantia podrda constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos auforizados por la Superinfendencia del Sistema
Financiero; o cheques certificados o cheque de cajq, librado contra un Banco
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, los cuales deberdn ser depositados por el Puesto de Bolsa
correspondientes a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Penalizacién
econdmica

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso que el proveedor entregue los productos o brinde el servicio fuera del
plazo establecido en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion
requerida para la entrega, el Cliente Comprador podrd permitir la entrega fuera
de los plazos establecidos en el contfrato, y aplicard una penalizacién de CERO
PUNTO UNO POR CIENTO 0.1 % sobre el monto de lo entregado con atraso, por
cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion
antes indicada no podrd exceder a 16 dias calendario, posteriores a la fecha

. | original de entrega, segun contrato.
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En fodo caso, la penalizacidon minima a imponer relacionada con la entrega de
productos serd el equivalente a medio salario minimo del sector comercio; vy la
penalizaciéon minima a impoener relacionada con la prestacion de servicios  serd
el equivalente a un salario minime del sector comercio.

Penalizacion que deberd ser calculada por la institucion y notificada directamente
al proveedor, con copia a la GSI; cancelada por el proveedor directamente en
las oficinas de BANDESAL; denfro de los cinco dias calendarios siguientes de la
nofificaciéon de la GSI, por medio de la cual se le comunicd la imposicion de la
pendlizacion.

Para iniciar la gestion de cobro con la enfidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la pendlizacidn si la hubiere y ademds deberd considerarse la
fecha de corte de recepcidon de documentos a cobro por parte la enfidad
compradora para la emisién del guedan correspondiente.

Con el propodsito de mantener el orden y buen desarrcllo del confrato de
conformidad al alcance del servicio se establecen las siguientes métricas y
penalidades, las cuales, en caso de verificarse, se aplicardn por las
Administradoras del Contrato en la respectiva factura de cobreo del mes
correspondiente.

El servicio serd evaluado a través del indicador “Disponibilidad del servicio de
enlace de internet vy datos”, para ello el proveedor deberd de reportar mensual
esta informacion, tal y como se indica en la seccidn “Servicios Generales para
Cada Enlace”.

Para el [TEM 3: “ENLACES DE INTERNET Y DATOS CENTRO DE ATENCION SAN MIGUEL”
se tienen las siguientes métricas y penalidades para cada uno de los enlaces
solicitados.

% de disponibilidad del enlace al mes P_enqi:zcc@} _ -
_ e e = (% de descuento sobre
{horas disponibles/horas del mes) 100 :
la factura)

Por debajo de 99.00% 10%

Por debdjo de 98.00% 16%

Por debajo de 97.00% 20%

Por debagjo de 96.00% 25%

Por debagjo de 95.00% 30%

Ejecucién
coactiva

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plazo original o
vencidos los quince dias arriba indicados para entregar en forma extempordnea
con penalizacion, BANDESAL deberd solicitar a la Bolsa que efectle la gjecucion
coactiva del contrato por lo no enfregado, de conformidad alos Art. 79 y siguientes
del Instructivo de Operaciones vy Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de
BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberd contener la informacidn relativa al ndmero de
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confrafo, cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda
aquella informacion que permita establecer, idenfificar y cuanfificar el
incumplimiento.

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido,
se confardn a partir de la fecha limite de entrega original acordada
confractualmente o a partir del dltimo dia del plazo concedido con pendlizacion;
conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del Instructive de Operaciones y
Liguidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa confratanfes, que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, anfes de la
realizacién de las nuevas ruedas de negocién en virfud de Ia gjecucion coactiva;
caso confrario la Bolsa confinuard con el proceso de ejecucion hasta la
liquidacion de la garantia,

Documentacion
para tramitar
cobroyFechade
pago de
anficipos y de
productos o
servicios

El Banco de Desarrollo de la Replblica El Salvador (BANDESAL) podrd solicitar que
algunos item sean facturados mensualmente a cualguiera de los fondos que éste
administra siendo estos: El Fondo de Desarrollo Econémico (FDE) y el Fondo
Salvadoreno de Garantias (FSG), tanto BANDESAL como FDE y FSG tienen sus
propios registros fiscales que serdn enviados a la empresa seleccionada.

Fondos Propios: Comprobante de Crédito Fiscal a nombre de BANDESAL (NIT 0614-
220911-111-0 y NRC 213889-7), Fondo de Desarrollo Econdmico (NIT 0614-220911-
113-7 y NRC 213893-7), Fondo Salvadoreno de Garantia (NIT 0614-220911-112-9 y
NRC 213891-0) con las especificaciones detalladas segin BANDESAL.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA COBRO PARA ITEM 1. ITEM 2 E ITEM 3:

La distribuciéon de estos montos serd determinada y comunicada por medio del
Administrador del Conftrato.

El proveedor suscribird dentro de los primeros 10 dias hdbiles de cada mes, Ia
respectiva acta de recepcion por cada fuente de financiamiento.

Una vez suscrita dicha acta de recepcion, podrd presentar el correspondiente
documento de cobro (Comprobantes de Crédito Fiscal) y refirar el "Quedan”
respectivo en el Deparfamento de Servicios Administrativos de las Oficinas del
Banco.

Se pagard al 100% del servicio recibido (salve penclidades descritas en el
apartado Métricas y Penalidades para cada enlace) mensualmente mes vencido
luego de:

e Copia de contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V. (en el primer pago)

e Haber firmado acta de entrega o recepcion del servicio por cada pago.

e Haber presentado el crédito fiscal respectivo.

e Encaso de existirindisponibilidad total o parcial en el item que el proveedor
brinda, se revisara el respectivo informe de disponibilidad para aplicar las
pendlidades correspondientes a entera safisfaccion del BANDESAL.

2
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Cumplidos los requisitos anteriores, BANDESAL hard el pago a la Contratada
cuando ésta presente la documentacién completa y debidamente aprobada por
el Administrador de Contrato, a mdas tardar dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO posteriores a la entrega de la documentacién completa.

El quedan serd gestionado en las oficinas de BANDESAL en el local 109 nivel 1 del
Edificio World Trade Center, San Salvador.

Otras
Condiciones

1. El Administrador de Contrato de la instifucién compradora serd responsable
de verificar la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales,
derivadas de las presentes Condiciones de la Negociacion.

2. El Puesto de Bolsa Vendedor deberd presentar al dia siguiente de Ia
negociacion los precios de cierre de conformidad al Formato No. 8.

3. Las solicitudes de modificacion a los plazos de entrega por razones de caso
fortuito o fuerza mayor deberdn ser solicitadas por escrito al Puesto de Bolsa
Representante del Comprador, con seis (6) dias habiles de anficipacion a la
fecha pactada Si el Ulfimo dia en que debe hacerse la enfrega
correspondiente fuere asueto, dia no habil o feriado legalmente, se hardn las
entregas el dia siguiente habil.

4, Después de cerrados los confratos, la GSI comunicard o los Puestos
representantes de los Vendedores el nombre del Administrador de Confrafo.

5. De conformidad al arficulo 19 del instructivo de operaciones y liquidaciones,
el proveedor podrd ofertar igual o en superiores condiciones a las
establecidas en la presente oferta, las oferfas fécnicas presentadas y el
resulfado de evaluacion formaran parte infegral el contrato, por lo que el
oferfante que gane debe entregar lo ofertado, por el cual fue evaluado y
haber pasado a la rueda de negociacion.

Vigencia
Contrato

de

A partir del cierre de la negociacion hasta el 29 de febrero de 2024

Vigencia
Servicio

del

Para el item 3: el servicio ser@ para 12 meses a partir de 01 de febrero de 2023 al
31 de enero de 2024

Prérrogas
adendas
contrato

a

De acuerdo con el Art, 82, 83 y 86 del Instructive de Operaciones y Liquidaciones
de La Bolsa.
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1

ANEXO No. 1

ltem Descripcidén

! Enlace de Infernet y Datos CAEDE San Miguel v Santa Ana.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUERIMIENTO

El Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador requiere el suministro de enlaces de Internet
y Datos para BANDESAL.

2.

DETALLE DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR:

ftem 3: “Enlaces de Internet y Datos Centro de Atencién San Miguel y Santa Ana”

4.

1. Enlace Internet en Centro de Atencion San Miguel con al menos 20 Mbps.
2. Enlace Punto a Punto al Centro de Atencidn San Miguel con al menos 15 Mbps.
3. Enlace Intermnet en Centro de Atencién Santa Ana con al menos 20 Mbps.
4, Enlace Punfo a Punto al Centro de Atencién Santa Ana con al menos 15 Mbps.

CONDICIONES GENERALES:

Los proveedores deberdn cumplir al 100% con lo solicitado en la presente oferta de compra,
de lo confraric no serdn elegibles para pasar a la rueda de negociacién. Serd seleccionado
un proveedor Unico por cada item. El ofertante seleccionado para el item 1 no puede ser
seleccionado para el item 2 y viceversa. El oferfante seleccionado para el item 3 puede ser
cualguiera de los participantes en la rueda de negociacion.

METODOLOGIA DE EVALUACION:

La evaluacidn contempla dos etfapas cuyo andlisis serd realizado por el Banco, el detfalle es el

siguiente:
FASE ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION
FASE 1 ASPECTOS LEGALES CUMPLE / NO CUMPLE
FASE 2 ASPECTOS TECNICOS CUMPLIMIENTO TOTAL

a) FASE 1 ASPECTOS LEGALES: CUMPLE/NO CUMPLE

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

Se evaluard bdsicamente el cumplimientfo de los ofertanfes en la presentacion de los
documentos legales y administratfivos, detallados en este anexo. La omisidon, error o-
incumplimiento parcial en la presentacién de esta documentacion requerida por el Banco es
subsanable.

Se establecerd un plazo maximo de tres (3) dias habiles para subsanarlas, después de
notfificado. Si la documentacion no es enviada de conformidad y en el tlempo indicado,
automdticamente se excluird la oferta, por lo que no pasard a la rueda de negociacion.

b) FASE 2 ASPECTOS TECNICOS: 100.00%
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Para la fase de Aspectos Técnicos se evaluard el cumplimiento de lo requerido en ANEXO No.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS de los servicios requeridos.

El ofertante debera presentar en la oferta técnica el FORMATO No. 5 y dejar claro si cumple o
no cumple, dicha oferta deberd estar sujeta al cumplimiento del arficulo 19 del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones, ya que pueden ofertar igual o superior condiciones o
especificaciones detalladas en la presente oferta de compra,

5. DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA PRESENTAR EN LA OFERTA TECNICA:
Con el propésito de conocer cudles ofertantes cumplen con los requerimientos y condiciones
de la institucién compradora para poder negociar, se solicita la siguiente documentacion
técnica, la cual es de cardcter obligatoria:

Los participantes presentardn la documentacion de sus ofertas en original en un sobre
cerrado, rotulado asi OFERTA DE COMPRA No. **/2022 denominada "MB-01/2023 SERVICIOS
DE ENLACES DE INTERNET Y DATOS PARA OFICINAS DE BANDESAL Y LOS FONDOS QUE
ADMINISTRA",

Todos los documentos de las oferfas deben ser, distribuidos en el orden y contenido siguiente:

A. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS/LEGALES

a) Solvencia Fiscal original o electrénica de la Direccién General de Impuestos Internos,
vigente ala fecha de presentacion de la oferta.

b) Declaracién Jurada, en acta notarial (apegarse al FORMATO No. 1)

c) Declaracion Jurada Gestion de la seguridad de la informaciéon y planes de
continuidad del negocio (apegarse al FORMATO No. 2)

d) Formulario de Identificacion del Ofertante (apegarse al FORMATO No 4)

e) Copia simple de NIT y Tarjeta de Confribuyente del IVA de la Sociedad, indicando la
cafegoria de contribuyente.

f) Fotocopia simple de DUl y NIT del Representante Legal o Apoderado. Si se tuviere DUI
homologado a NIT, presentar solamente Fotocopia simple de DUl homologado del
Representante Legal o Apoderado.

g) Copia cerfificada por notaric del poder que le faculfa como apoderado
administrafivo o Representante Legal de la sociedad.

h) Copia Certificada por Notario de Credencial del Representante Legal debidamente
inscrita en el Registro de Comercio y vigente a la fecha.

BANDESAL se reserva el derecho de verificar la documentacién recibida y de encontrarse
documentacién con informacién gque no coincida con la Declaracion Jurada (FORMATO No.1)
se podrd descalificar la oferta. Adicionalmente los oferfantes deberdn cumplir con la Politica de
Conocimiento del Proveedor de BANDESAL.

B. DOCUMENTOS TECNICOS:

Requisitos de la evaluacion técnica para cada item:

1. Experiencia en Suministros de Servicio de Enlaces de Internet y Datos. Carta emitida por el
o‘ns D& 2X N oferente manifestando anos de experiencia como empresa dedicada a la venta, instalacion

\

QQ %, de suministro de enlaces de intermet y datos ofertados. Detallar informacion sobre alianzas
O‘i} estratégicas, respaldo de fabricantes o aliados de negocios a nivel nacional y regional. Tener
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como minimo fres (3) anos de experiencia como empresa en Suministro de Enlaces de Internet
y Datos (2020, 2021 y 2022) SegUn FORMATO No. 6.

Presentar al menos 2 cartas de referencia con calificacién Excelente de empresas a las que
haya prestado servicios de Enlaces de Internet y/o Datos, ejecutados durante los ditfimos 5
anos en el pais (2018,2019,2020,2021,2022). Segun FORMATO No.7. (Podrdn ser originales con
firma o copias digitales). No se tomardn en cuenta cartas de referencias que no sean
presentadas en este formato.

Contar con su propio centro de operaciones de red (NOC), agregando contactos de
escalamiento.

Requisitos de la evaluacidn técnica item 3:

1.

Cumplir al 100% con las especificaciones técnicas de los servicios solicitados. Completar
Formato No. 5, ltem 3.

El oferente del [fem 3 debe tener al menos 3 salidas internacionales diferentes.

NEGOCIACION DEL SUMINISTRO

El ofertfante que haya cumplido la totalidad de lo solicitado en el Formato No.5; ltem 1, item
2 e [tem 3, pasard a la rueda de negociacién en la Bolsa de Productos de El Salvador, S. A.
de C. V. (BOLPROS), la negociacién se realizard por item. Seleccionado el proveedor del item
1, guedara excluido del ftem 2. El orden de la negociacién serd por el orden de los ftems,

ADMINISTRADOR DEL SUMINISTRO
El administrador del suministro serd el Analista de Infraesfructura de la Gerencia de Tecnolegia,

quien actuard en representacion del Banco y serd el responsable de velar por el cumplimiento
del requerimiento y del control del vencimiento del mismo.
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FORMATO No. 2
MODELO DE DECLARACION JURADA-GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PLANES
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

MB-01/2023 “SERVICIOS DE ENLACES DE INTERNET Y DATOS PARA OFICINAS DE BANDESAL Y LOS
FONDOS QUE ADMINISTRA

En la ciudad de , alas horas del dia dos mil . Anfe mi,
Notario(a), del domicilic de , comparece , de anos de edad,
(ocupacion) del domicilio de a quien conozco e identifico por medio de su

; actuando en su cardcter de Representante Legal (o apoderado) de la Sociedad
,(en caso de ser persona natural, se consignara que actda en su caracter
personal o por medio de apoderado), (si es sociedad: sociedad de nacionadlidad _____ vy del
domicilio de con Numero de ldentificacion Tributaria ), Y ME DICE BAJO
JURAMENTO: Que cuenta con un programa o gestion de la seguridad de la informacion, asi como
también con una gestion y planes de continuidad del negocio, pruebas desarrolladas y resultados
de las pruebas, asi mismo, que se verifica la capacidad para recuperar y reanudar el servicio
ante intferrupciones. Asi se expresd el compareciente, a quien expliqué los efectos legales de la

presente Acta Notarial la cual consta de hojas Utiles y leido que le fue por mi fodo lo escrito
en un solo acto sin interrupcidn, manifestd su conformidad, ratificd su contenido y firmamos. DOY
FE.

NOTA: Esta declaracidn jurada deberd ser presentada con todas las formalidades de una Acta Notarial y no deberd

de eliminarse ningtn literal.
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FORMATO No. 5 i
ANEXO No 1 ESPECIFICACIONES TECNCIAS
OBJETIVOS

Se requiere contratar los servicios de empresas especializadas en suministrar enlaces de Infernet
y Datos, segln el siguiente detalle:

iTEM 3 “Enlaces de Internet y Datos Centro de Atencion San Miguel y Santa Ana”

Numero  Cantidad Descripcion

1 ! Enlace Internet en Centro de Atencidén San Miguel con al menos 20
Mbps.

5 1 Enlace Punto a Punto al Centro de Atencién San Miguel con al
menos 15 Mbps.

3 ! Enlace Internet en Centfro de Atencién Santa Ana con al menos 20
Mbps.

4 1 Enlace Punto a Punto al Cenfro de Afencidon Santa Ana con al

menos 10 Mbps,

El ofertante deberd colocar la palabra cumple o no cumple en cada item solicitado:

COMPEL} ..
SERVICIOS REQUERIDOS NO #(fizngga
leovpe | PEREE

Se requiere un ancho de banda de al menos 20 Mbps hasta
el backbone de EE.UU.

El medio utilizado para brindar el servicio debe ser fibra
2 | opfica tanto en el local loop como en la conectividad al
backbone de Infernet en USA

El enlace debe tener una compresion 1:1 Clear Channel
3 [ (IP) full daplex no compartido y simétrico; lo cual debe ser
garantizado durante la vigencia del contrato.

El ISP que provea el enlace debe contar con dos o mads ISP
Infernacionales  subcontratados  con redundancia
automatica en caso de falla.

4 | - Proveedor 1

- Proveedor 2

- Proveedor N

El servicio debe contfar con enlace redundante de Ultima

5 ; _ : .
milla (red de proveedor de telecomunicaciones).

6 | El protocolo de fransmision debe ser TCP/IP.

El enlace deberd tener un tiempo de respuesta inferior a
7 |500ms cuando el enlace este siendo utilizado a su maxima
capacidad tanto de bajada como de subida.

i}



Anexo de Contrato No. 30067, Oferta de Compra No. 374, 09/01/2023

8

Se requiere un segmento de al menos 1 direccidn IP publica
utilizable por BANDESAL.

2. Enlace Punto a Punto al Centro de Atencion San Miguel

1

Ancho de banda de al menos 15 Mbps.

2 | El protocolo de fransmisién debe ser TCP/IP.
Intferconexion bajo tfecnologia MPLS,
El enlace debe de estar preparado para soportar o
4 caracteristica Quality of Service (QoS), para el manejo de
servicios que exigen este fipo de configuraciones (como
voz y video sobre IP).
5 El enlace se establecera entre la Oficina Central del
BANDESAL y el Centro de Atencidén San Miguel.
3. Enlace Internet en Centro de Atencién Santa Ana
) Se requiere un ancho de banda de al menos 20 Mbps hasta
el backbone de EE.UU.
El medio utilizado para brindar el servicio debe ser fibra
2 | optica tanto en el local loop como en la conectividad al
backbone de Internet en USA
El enlace debe tener una compresion 1:1 Clear Channel
3 [ UP) full ddplex no compartido y simétrico; lo cual debe ser
garantizado durante la vigencia del contrato.
El ISP que proved el enlace debe contar con dos o mds ISP
Infernacionales  subcontratados con  redundancia
autormdatica en caso de falla.
4 | - Proveedor 1
- Proveedor 2
- Proveedor N
5 El servicio debe contar con enlace redundante de Ulfima
milla (red de proveedor de felecomunicaciones).
6 | El protocolo de transmision debe ser TCP/IP,
El enlace deberd tener un fiempo de respuesta inferior a
7 | 500ms cuando el enlace este siendo ufilizado a su maxima
capacidad tanto de bajada como de subida.
8 Se requiere un segmento de al menos 1 direccion IP publica

utilizable por BANDESAL.

4. Enlace Punto a Punto al Centro de Atencion Santa Ana

1

Ancho de banda de al menos 156 Mbps.

2

El protocolo de fransmision debe ser TCP/IP.

Interconexién bajo tecnologia MPLS.

El enlace debe de estar preparado para soportar la
caracteristica Quality of Service (Q0S), para el manejo de
servicios que exigen este fipo de configuraciones (como
voz y video sobre IP).

12
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5

El enloce se establecerd entfre la Oficina Centfral del
BANDESAL y el Centro de Afencidn Santa Ana.

Servicios Generales Para Cada Enlace

1

Instalacion y configuracién de todos los componentes
fanto de hardware como software del enlace.

Para las instalaciones en la Oficina Principal se requiere
qgue el ODF en gue termina la fibra optica sea de rack de
1U.

Para cada sitio requerido la fibra dptica deberd cumplir
con las normas de cableado estructurado. BANDESAL
indicard la ruta a seguir del cableado vy este serd del fipo
ignifuga.

El proveedor debe proporcionar por lo menos un equipo de
ruteo en cada sitio y que cuente con un medio de
conexidon Ethernet para la conexidn a los equipos de
BANDESAL.

Monitoreo de la conectividad tanto local como
internacional, notificando a BANDESAL sobre caidas, origen
y fiempo estimado de resolucién. Al menos debe enviar
una alerta al fallar un equipo de comunicacidn. Esta
funcionalidad no exime al ISP de nofificar la falla
felefénicamente al personal de soporte del BANDESAL

El proveedor deberd proporcionar acceso d und
herramienta que permita el menitoreo tanto del ancho de
banda como de la disponibilidad del enlace.

El proveedor deberd brindar el servicio con una
disponibilidad las 24 horas al dia, 7 dias a la semana y 365
dias del ano.

Las direcciones IP asignadas al BANDESAL deben ser
fotaimente limpia y no clasificada dentro de ninguna
categoria o nivel de Listas Negras.

Las direcciones [P deberdn ser reservadas para el
BANDESAL por el pericdo del confrato v se renovardn en
caso de prorroga del contrato de servicio.

Las direcciones IP que se asignen al BANDESAL, deberdn
estar registradas en la LACNIC o en la ARIN, como
pertenecientss a la empresa que estd ofertando el servicio.

11

Las direccicnes IP asignadas al BANDESAL y definidas en la
configuracién del BANDESAL. No deberdn cambiarse
durante el periodo de vigencia del servicio, salvo casos gue
el BANDESAL con el proveedor determine excepcionales y
/0 extremaos.

12

Soporte de hardware y soffware de fodos los componentes
qgue conforman el servicio, bajo los siguientes t&rminos:

« 24 horas al dig, 7 dias a la semana, 365 dias al ano con
un tiempo maximo de respuesta de 1 hora y 2 horas
cuando requiere atencion en el sifio.

= Contfar con un NOC con acceso telefénico para la
administraciéon y escalamiento de casos.

13

Informes mensuales en digital que contengan:

13
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e Estadisticas del ancho de banda del servicio.

e Estadisticas de la disponibilidad del servicio.

e Tiempos fuera de servicio, indicando causas de fallas (s
hubieren).

e Ofros datos necesarios para evaluar la calidad del
servicio.

14

Mantenimiento correctivo en caso de falla del equipo y de
los enlaces.

156

Después de instalado el servicio, el proveedor deberd de
redlizar la certificacion del ancho de banda contratado.

16

Es fotal responsabilidad del proveedor asegurar la
compatibilidad de los equipos y proveer cualquier
accesorio o dispositivo necesario para la conexion enire su
equipo v los equipos del BANDESAL en caso de ser
necesario.

17

El servicio serd por 12 meses del 01 de de 2023 al
31de

Nombre y Firma del Representante Legal (sello)

14
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FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA

Contrato 30067 Nidmero Oferta: 374/2022
Elaiin: PROCESO No. MB-01/2023 SERVICIOS DE ENLACES DE INTERNET Y DATOS PARA OFICINAS DE BANDESAL Y LOS
ik FONDOS QUE ADMINISTRA
P . Precio Unitario |Monto Total | Precio Unitario
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD S/IVA S/IVA C/IVA Monto Total C/IVA
Enlace de Internet y
3 Datos CAEDE San Miguel | SERVICIOS 1 § 3,750.00 § 3,750.00| S 4,237.50| § 4,237.50
y Santa Ana.
TOTAL CONTRATO $ 3,750.00 $ 4,237.50
FORMATO No.8
item 3 Enlace de Internet y Datos CAEDE San Miguel y Santa Ana.
i PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
Nimero DESCRIPCION ANUAL SIN ANUAL IMPUESTOS
IMPUESTOS INCLUIDOS
Enlace Internet en Centro de Atencién San Miguel
1 con al menos 20 Mbps. $1.095.00 S 1,237.35
Enlace Punto a Punto al Centro de Atencién San
2 Miguel con al menos 15 Mbps. §840.00 ¥949.20
3 Enlace Internet en Centro de Afencidon Santa Ana $1,095.00 $1,937.35
con al menos 20 Mbps.
4 Enlace Punto a Punfo al Centro de Atencidn Santa $ 720,00 $ 813.60
Ana con al menos 15 Mbps.
Total, ftem 3 - “Enlaces Eie Internet y Datos Ceniro de Atencion $3.750.00 $ 4,237.50
San Miguel y Santa Ana

tinez Sanchez
Agentg’de Bolsa Credenci
OLPROS, S.A. de C.V. (GSI)
Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No. 62
= Servicios Bursatiles Salvadorefos, S.A de C.V.
Puesto de Bolsa Vendedor

-

Seoany Garcia
Director de Corro

BOLPROS, S.A. de C.V.




