+* 7 *. ORDENDECOMPRA N0

(90914

0052 /2023

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES * gyt * -

30 de enero de 2023

Calle Ef Pedregal, Blvd. Cancilleria, a 500 mts. al Poniente * ==y * FECHA:
del Campus Il de la Universidad “Dr. José Matias Delgado” x BNET
Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlén, El Salvador, C.A. *
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DGSE N° 2023 - 0405
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SIRVA LA PRESENTE PARA SUMINISTRAR LO DETALLADO
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" CANTIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

N

“"ADQUISICION DE LICENCIAS DMS CALL CENTER
PARA AGENTES DE SERVICIO Y SUPERVISOR EN
EL MARCO DEL PROYECTO DEL CONSULADO
VIRTUAL EUROPA EN BARCELONA, conforme al
siguiente detalle:

5 Licencias DMS Call Center para agentes de Servicio $472.00
con acceso a grupos de servicio, medicion y
optimizacién de niveles de servicio;

1 Licencia DMS Call Center para supervisor con acceso a $472.00
estadisticas y asignacion de perfiles de usuarios; y

1 Servicios profesionales por implementacion, $1,200.00
programacion de perfiles, pruebas generales de
correcto funcionamiento y puesta en servicio.

Tiempo de Entrega: 7 dias habiles posteriores a la .
resepcion de la Orden de Compra.

Garantia: 12 Meses

Forma de pago: Credito 60 dias

Factura sin retencion del 1% a nombre de: FAE-
FOSALEX - MREEE

Solicitado por: Direccion Operativa de Servicios
Consulares

Administrador de Orden de Compra: Ricardo
Salinas

$2,360.00

$472.00

$1,200.00

VALOR EN LETRAS:

CUATRO MIL TREINTA Y DOS DOLARES 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

\_

$4,032.00

NOTA IMPORTANTE: Para entrega de quedan, deberd presentar a la Direccién A
_ Financiera de la ﬁde compra Original y la Factura sellada de recibido, si ¢
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