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CONTRATO DERIVADO DE LA LIBRE GESTION’NO. FSV-078/2023 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES Y RESOLUCION DE ATENCIONES
DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE USUARIOS”

CONTRATO No. 1

Nosotros OSCAR ARMANDO MORALES conocido por OSCAR ARMANDO MORALES RODRIGUEZ

actuando en calidad de Presidente y Director Ejecutivo del FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA, Institucion de Crédito, Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria
que compruebo con la siguiente documentacion: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la Vivienda,
contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos
setenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del
seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete
y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo
y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Numero cuatrocientos cuarenta
emitido por el sefior Presidente de la Replblica el veinticinco de julio de dos mil veintidés, publicado en el
Diario Oficial nimero ciento cuarenta y tres del Tomo numero cuatrocientos treinta y seis, de fecha veintiocho
de julio de dos mil veintidés, por el cual se nombré a partir del dia dieciocho de agosto de dos mil veintidos,
para un periodo legal de funciones de tres afos, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo
del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado Oscar Armando Morales conocido por Oscar Armando Morales
Rodriguez; c) Certificacion extendida el dia veinticinco de julio de dos mil veintidos, por el Licenciado Conan
Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado
QOscar Armando Morales conocido por Oscar Armando Morales Rodriguez, a las dieciocho horas del dia
veinticinco de julio de dos mil veintidos, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica
Sefior Nayib Armando Bukele Ortez; y los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, y Articulos Veintisiete y Treinta de la Ley del Fondo Sacial
para la Vivienda, los que me conceden facultades para firmar en el caracter en que actlo, contratos como
el presente, en representacion de la Instituciéon, quien en este instrumento me denominaré el
CONTRATANTE por una parte, y por la otra parte LUIS GUILLERMO SIMO BARANDIARAN,
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actuando en mi calidad de Apoderado de la Sociedad denominada “SISTEMAS C & C SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE?”, de este domicilio, con Nimero de |dentificacién Tributaria cero seis uno
cuatro -uno cero cero tres nueve ¢inco - UNO Cero UNo - nuéeve, cuya personeria compruebo con la siguiente
documentacion: a) Testimonio de la Escritura Pablica de Constitucién de la Sociedad SISTEMAS C & C,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse "SISTEMAS C & C, S.A. DE C.V.",
otorgada en la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia diez de marzo de mil novecientos noventa
y cinco, ante los oficios del Notario Armando Antonio Chacén, e inscrita en el Registro de Comercio al nimero
DOS del Libro MIL NOVENTA Y DOS de Registro de Sociedades, de fecha quince de marzo de mil novecientos
noventa y cinco, b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacidon del Pacto Social de la Sociedad
SISTEMAS C & C, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, abreviadamente SISTEMAS C & C,
S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once horas treinta minutos del dia cinco de
diciembre del afio dos mil once, ante los oficios del Notario Armando Antonio Chacén, e inscrita en el
Registro de Comercio bajo el nimero VEINTIOCHO del Libro DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS del Registro de Sociedades, de fecha diez de enero de dos mil doce, y que con el objeto de disponer
de un solo instrumento que contenga todas las disposiciones que regiran a la sociedad en lo sucesivo,
incluyendo las modificaciones que le han sido introducidas, y de la cual consta en su clausula PRIMERA,
NATURALEZA, NACIONALIDAD, DENOMINACION Y DOMICILIO. La naturaleza de la sociedad es la de
una Sociedad de Capital, de forma anénima o sea por acciones, sujeta al Régimen de Capital Variable, de
nacionalidad Salvadorefia, gira con la denominacién de SISTEMAS C & C, seguida de las palabras SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" y podra abreviarse “SISTEMAS C & C, S A. DE C.V.", siendo su domicilio
principal la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, pero a juicio de la Junta Directiva podra
establecer agencias, sucursales, oficinas o dependencias en cualquier lugar de la Republica o en el Extranjero;
segun Clausula SEGUNDA, PLAZO: La duracién de la sociedad es por tiempo indeterminado; segun
Clausula TERCERA, FINALIDAD: La sociedad tendra por finalidad el ejercicio del comercio y la prestacion
de servicios en general y en particular se dedicara: a) a la importacion, distribucion, venta y comercializacion
de toda clase de productes, especialmente los relacionados con la electronica, computacion y electricidad, asi
como la prestacion de servicios de mantenimiento, reparacion, ensamble, montaje, consultoria y asesoria
técnica que con tales productos se relacionen, entre otros; segin Clausula VIGESIMA NOVENA.
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD: La administracién de la sociedad estara confiada a una Junta
Directiva compuesta por cuatro Directores Propietarios y sus respectivos suplentes electos oportunamente por
la Junta General Ordinaria de Accionistas y se denominaran: Director Presidente, Director Vice-Presidente,
Director Secretario y Director Vocal; segtin Clausula TRIGESIMA. REQUISITOS PARA SER DIRECTOR,
PERIODO DE SU EJERCICIO, REELECCION Y AUTORIZACION ESPECIAL. Los miembros de la Junta
Directiva duraran en sus funciones tres afios, pudiendo ser reelectos; segin Clausula TRIGESIMA CUARTA:
REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD. Correspondera al Director Presidente y al Director Vice-

Presidente de la Junta Directiva, actuando conjunta o separadamente, la representacion judicial y extrajudicial
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de la sociedad y el uso de la firma social, quienes podran celebrar todos los actos y contratos correspondientes
al giro ordinario de los negocios sociales, debiendo de dar cuenta a la Junta Directiva en su proxima sesion
para el solo efecto de informacion; ¢) Reestructuracién de Credencial de Junta Directiva de la Sociedad, inscrita
en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, Que en el
Libro de Actas de Junta General de la Sociedad se encuentra asentada el acta nimero cuarenta,
correspondiente a la sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia trece enero de dos
mil veintitrés, en su punto SEGUNDO dice: que en vista de la renuncia presentada por el sefior Alfredo
Felix Cristiani Burkard al cargo de Director Suplente de la Junta directiva de esta sociedad, la Junta General
Ordinaria de Accionistas por unanimidad de votos acordé aceptar la renuncia interpuesta, acto seguido se
procedi6 a elegir a la persona que ocupara el cargo de Director Suplente, habiendo resultado electo por
unanimidad de votos el sefior ANTONIO JUAN CRISTIANI BURKARD, para concluir el periodo para el que
fue electo el Director renunciante, es decir, para el periodo que vencera el dia tres de junio del afio dos mil
veinticuatro. Como consecuencia de lo anterior la Junta Directiva queda de la siguiente manera: Director
Presidente: Dofla DIANA MERCEDES CANELLA NEUTZE DE LUNA, Director Vice-Presidente: Don
ALEJANDRO FELIX CRISTIANI LLACH, Director Secretario: Don FELIX GUILLERMO CRISTIANI
MOSCOSO, Director Vocal: Dofia CLAUDIA MARGARITA CRISTIANI LLACH, Directores Suplentes: Don
ANTONIO JUAN CRISTIANI BURKARD, Dofia SILVIA LUCRECIA CANELLA NEUTZE, Dofia ANA LUCY
CANELLA NEUTZE DE MORALES, y Dofla MARIA ISABEL CANELLA NEUTZE DE PIVARAL. Credencial
extendida por el sefior FELIX GUILLERMO CRISTIANI MOSCOSO, Secretario, el dia trece de enero de
dos mil veintitrés; y d) Testimonio de la Escritura Publica de Poder General Administrativo, otorgado en la
Ciudad de San Salvador, a las ocho horas del dia ocho de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficios
del Notario Armando Antonio Chacén, otorgado por el sefior Alejandro Felix Cristiani Llach, en su calidad
de Representante Legal de la Sociedad SISTEMAS C & C, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”
y podra abreviarse “SISTEMAS C & C, S.A. DE C.V.", a favor de SIMO LUIS GUILLERMO BARANDIARAN,
confiriéndole dentro de sus facultades Administrativas, entre otras: celebre toda clase de contratos que
corresponda al giro comercial de la sociedad, como la adquisicion, arrendamiento y venta de productos y
articulos comerciales o bienes muebles que correspondan a la actividad de la empresa; facultandolo para
tramitar y suscribir los contratos que se le adjudicaren como ofertante. Poder inscrito en el Registro de
Comercio al nimero CATORCE del Libro DOS MIL CINCUENTA Y OCHO del Registro de Otros Contratos
Mercantiles, con fecha once de junio de dos mil veintiuno. El citado Poder se RECTIFICO mediante
Testimonio de la Escritura Publica, otorgado en la Ciudad de San Salvador, a las once horas del dia
veintidos de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficios del Notario Armando Antonio Chacdn, entre
otros, que por un error se consigné en escritura el nombre del apoderado como SIMO LUIS GUILLERMO
BARANDIARAN, siendo el correcto LUIS GUILLERMO SIMO BARANDIARAN, Rectificacion de Poder
inscrito en el Registro de Comercio al nimero VEINTINUEVE del Libro DOS MIL SESENTA del Registro
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de Otros Contratos Mercantiles, con fecha veinticinco de junio de dos mil veintiuno. Nuevamente se
RECTIFICO el poder, mediante Testimonio de la Escritura Publica, otorgado en la Ciudad de San Salvador,
a las quince horas del dia veintinueve de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficios del Notario Juan
Carlos Preza Salinas, entre otros, Ill) Que por un error se consigné en dicha escritura que se estaba
rectificando el poder General Judicial, siendo lo correcto PODER GENERAL ADMINISTRATIVO.
Nuevamente y por Rectificacion Poder General Administrativo, inscrito en el Registro de Comercio al
numero TREINTA Y NUEVE del Libro DOS MIL SESENTA Y DOS del Registro de Otros Contratos
Mercantiles, con fecha seis de julio de dos mil veintiuno. Por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar
actos como el presente; quien en este instrumento me denominaré el CONTRATISTA, y en las calidades
antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos un contrato
proveniente del proceso de LIBRE GESTION No. FSV-078/2023 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES Y RESOLUCION DE ATENCIONES DE
SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE USUARIOS”, adjudicado mediante
Resolucién de Adjudicacion de la Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon Nimero DOCE/2023, de fecha
veintitrés de mayo de dos mil veintitrés, proveida por el Gerente de Tecnologia de la Informacion, Ingeniero
Salvador Enrique Bendeck Jiménez, Adjudicé la LIBRE GESTION No. FSV-078/2023 “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES Y RESOLUCION DE
ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE USUARIOS”, a la
Sociedad SISTEMAS C&C, S.A. DE C.V., al haber obtenido 100% de evaluacion por cada literal (A y B),
segun detalle: A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION
DE PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. Servicio de Mantenimiento
Preventivo por un monto total de hasta ONCE MIL CUATROCIENTOS UNO 56/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $11,401.56) con IVA incluido. El servicio de mantenimiento
correctivo sera de conformidad a lo establecido en la pagina 4, numeral 5) de los Términos de Referencia,

segun detalle: “El FSV cancelara en concepto de reemplazo/reparacion de partes (Incluye repuestos y
mano de obra), previa cotizacion y autorizacion del Administrador de Contrato, hasta un méximo de
$2,000.00 durante el periodo de vigencia del Contrato. (Este monto no incluye el cobro por visitas de
mantenimiento programadas). Dicho monto sera administrado por el Administrador de Contrato.”. B)
RESOLUCION DE ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO, Por un monto mensual de UN MIL
TRESCIENTOS NOVENTA 76/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,390.76) con
IVA incluido. El presente Contrato que se sujeta a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica y a las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y a las clausulas que se detallan
a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente es mantener en buenas condiciones
los equipos informaticos que utilizan los usuarios operativos de la institucion y brindar atencion de soporte
técnico de primer nivel. I} REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS. A) SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES PARA EQUIPOS
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INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. a) El mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucion

de partes para equipos informaticos de diferentes marcas, sera hasta un maximo segun detalle siguiente:

EQUIPO AGENCIA CENTRAL AR N Potracr i At
R 322 10 15 3
i 102 0 f 0
KIOSCOS 2 1 1 2
TOTAL DE EQUIPOS 426 1 17 5

NOTA: LAS PRINCIPALES MARCAS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS CONSOLIDADOS EN CUADRO
ANTERIOR, SON: HP, DELL, ENTRE OTROS, SE ADJUNTA LISTADO DE SERIE DE LOS EQUIPOS EN EL
ANEXO No. 1. b) El servicio de mantenimiento de equipos informaticos debe cumplir con los siguientes
requerimientos minimos siguientes: i) El mantenimiento preventivo de equipos informaticos incluira hasta
un maximo de DOS (2) visitas, por un plazo contado a partir de la emision de la orden de inicio hasta el
31/01/2024. ii) El pago se realizara por visita realizada. iii) El mantenimiento preventivo incluye: Diagnéstico
y limpieza, la cual sera hasta por el total de equipos, el cual puede ser reducido por obsolescencia,
descargos y otros motivos, por lo cual se facturara por la cantidad de equipos al cual se le ha dado
efectivamente el servicio. Limpieza externa e interna de cada equipo, la cual debe ser realizada con
quimicos especiales y recomendados por el fabricante para cada componente. Posterior a realizar el
servicio de mantenimiento, el contratista debera entregar al Administrador de Contrato, informe por equipo
que detalle como queda operando y sefialando aquellos aspectos que presentan anomalias y sus
recomendaciones. iv. El servicio de mantenimiento preventivo y diagnéstico se requiere que sea en horas
habiles, en fechas y horarios que de comun acuerdo se establezcan con el Administrador de Contrato y el
contratista. v. En caso sea necesario el reemplazo/reparacion de partes, segin procedimiento especificado
para tales efectos dentro de este documento. Este servicio ser4 también facturable conforme a la visita de
mantenimiento preventivo establecida y el costo de cada servicio dependera de la cotizacion presentada
previamente al Administrador de Contrato y su autorizacion correspondiente. vi. El servicio solicitado se
debe realizar en las Agencia Central, Agencia Santa Ana, Agencia San Miguel y Sucursal Paseo. vii. El
cronograma de visitas sera acordado entre el Administrador de Contrato y el Contratista, posterior a la
notificacion formal de la Orden de Inicio. viii. El ofertante debera presentar al menos una carta de un Centro
Autorizado de Servicios (CAS) emitida por el fabricante que incluya al menos una de las principales marcas
descritas en nota de cuadro de equipo informético, detallado en el numeral 1. Requerimientos técnicos
minimos. Dicha carta sera verificada en sitio web del fabricante que la emite, la no presentacion de dicho

documento o en caso se detecte falsedad de informacion sera motivo de descalificacion de la oferta.

ix. El ofertante debera presentar curriculo vitae del personal técnico a ser asignado para el servicio
requerido, de los cuales al menos dos de los técnicos que se asignen deberan contar con experiencia
comprobada como minimo de 2 afios en brindar servicios como el requerido. EI FSV podra verificar la



DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESION DE FIRMAS Y DE DATOS PERSONALES

veracidad de la experiencia que se detalle en los curriculos vitae a través de las referencias laborales que
ahi se detallen. En caso de que no se obtenga respuesta al verificar la informacion o se detecte falsedad o
discrepancia en la misma, esta no serd tomada en cuenta para el minimo de experiencia requerido. Cabe
mencionar que este personal debe ser diferente al asignado en el Literal B. RESOLUCION DE
ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO. x. En caso de ocurrir la necesidad de realizar reemplazos, debera
realizarse por personal con igual o mayor experiencia, para lo cual debera presentarse la propuesta
correspondiente, junto con su curriculo vitae. La sustitucién debera ser aprobada por el Administrador de
Contrato. xi. La no presentacion de los curriculos vitae del personal técnico a ser asignado para el servicio
requerido, sera motivo suficiente para la descalificacién de la oferta. xii. Presentar al Administrador de
Contrato un Informe Detallado en formato digital dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la

finalizacién de cada visita de mantenimiento, el cual debe incluir como minimo los siguientes aspectos:
fecha de mantenimiento, cédigo de equipo, usuario al que estaba asignado el equipo, unidad organizativa
y accién realizada. Cada informe deberd ser acompaiiado de forma impresa de hoja de mantenimiento
individual o un informe consolidado por Unidad Organizativa. xiii. En caso sea necesario retirar el equipo
informatico de las instalaciones del FSV para su revision se debera presentar un diagnostico a mas tardar
tres (3) dias habiles posteriores al retiro, en el cual se detalle por escrito la inversion para su reparacion
incluyendo las partes necesarias que deben ser cambiadas. El equipo retirado debera ser regresado a las
instalaciones del FSV hasta un maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de su retiro.
PROCEDIMIENTO PARA EL REEMPLAZO/REPARACION DE PARTES. El reemplazo/reparacion de

partes se ejecutara segun el Procedimiento siguiente: 1) En visita de mantenimiento preventivo, el

contratista identificara y reportara al Administrador de Contrato, la necesidad de reemplazar/reparar partes
del (los) equipo (s). 2) El contratista presentara al Administrador de Contrato cotizacion del
reemplazo/reparacion del equipo, incluyendo por separado el valor de la mano de obra a ser utilizada. Dicho
valor debera considerar el IVA. 3) El Administrador de Contrato analizara la cotizacion y si ésta conviniere
a los intereses del FSV, aprobara la misma. 4) En caso de autorizarlo, el contratista procedera a realizar la
reparacion del equipo correspondiente. 5) El FSV cancelara en concepto de reemplazo/reparaciéon de
partes (Incluye repuestos y mano de obra), previa cotizacion y autorizacién del Administrador de Contrato,
hasta un maximo de $2,000.00 durante el periodo de vigencia del Contrato. (Este monto no incluye el cobro
por visitas de mantenimiento programadas). Dicho monto sera administrado por el Administrador de
Contrato. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO. Se requieren al menos dos (2)
técnicos de forma presencial en las oficinas centrales del FSV, con el objetivo de brindar atencién y
resolucién de solicitudes e incidentes de soporte técnico de primer nivel, de acuerdo a detalle siguiente: a)
Brindar asistencia técnica en primera linea donde el técnico tendra que reunir toda la informacién relativa
al problema. El objetivo es determinar exactamente qué es lo que ocurre y definir cual es la causa que lo
produce. b) Atender requerimientos de los usuarios de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa

vigente, proporcionada por el Administrador de Contrato. ¢) Instalar y ensamblar equipos de computo segun
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requerimientos que se presenten. d) Brindar soporte técnico a los usuarios, incluyendo el diagndstico y la
solucién de dificultades y problemas con el software, hardware, equipos periféricos, la disponibilidad,
orientacion y apoyo en el despliegue, instalacion y mantenimiento de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. e) Conocimientos basicos en redes de comunicacion de datos e internet. f) El (0s) técnicos
a asignar deberan ser autosuficientes para investigar las causas, realizar pruebas e implementarlas, ante
casos que posiblemente no se dominen o que sean equipos nuevos o software. g) El horario de servicio
debera ser de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., teniendo un receso de 1:00 pm a 1:45 pm para el
almuerzo, o segln consenso con el Administrador del Contrato se consideraran los dias sabados de 7:30
am a 2:00 pm, los dias serén acorde al calendario laboral del personal administrativo del FSV, el personal
estara destacado en la oficina central del FSV; para que colabore en la atencion de solicitudes de soporte
técnico de primer nivel para todos los usuarios de las oficinas centrales del FSV. Ademas, cuando sea
necesario pueda ser enviado a cualquiera de las Agencias Santa Ana y San Miguel y Sucursal Paseo del
FSV para proporcionar atenciones de primer nivel de soporte técnico, segun indicaciones dadas por el
Administrador de Contrato. El fransporte a las Agencias y Sucursal Paseo sera por cuenta del FSV. h) La
administracion de estos recursos queda a cargo del Administrador del Contrato, quien con las justificaciones
pertinentes podré autorizar cualquier cambio, ausencia o permisos personales justificables. EI FSV
implementara los controles y mecanismos necesarios para monitorear y hacer cumplir este requerimiento.
Ante una ausencia programada el contratista enviara un elemento adicional para que siempre existan los
elementos contratados y requeridos en este literal; si la ausencia es no programada se debera informar de
la situaciéon al Administrador del Contrato y se coordinara segln sea el caso el envio de un elemento
adicional segun estimen conveniente. En el caso que el elemento enviado, se evidencie en sitio que no
posee las competencias esperadas, el Administrador del Contrato, podré solicitar la sustitucion de este. i)
Otras actividades relacionadas al servicio contratado, segun indicaciones dadas por el Administrador del
Contrato. j) Los primeros 10 dias hébiles de finalizado el mes de servicio, el personal destacado, presentara
informe al Administrador de Contrato, detallando las atenciones y/o solicitudes de tickets gestionadas
durante el mes que se informa. k) Perfil de Técnicos, se requiere como minimo: i. Experiencia minima
de (Dos) 2 afios en brindar servicios de soporte técnico de primer nivel. ii. Conocimientos en Sistema
Operativo Windows, Gestién de incidencias, Herramientas de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point,
Teams entre otros), Mantenimiento de Equipos Informaticos, entre intermedio y/o avanzado, que pueda
identificar cualquier fallo y poder implementar una solucion o sustitucién de partes, entre otros. iii.
Capacidad para instalar sistemas software, disefiar y ejecutar planes de mantenimiento de hardware,
analizar sistemas de computacién, implementar y conocimientos basicos de mantenimiento a redes de
comunicacion, entre otras. iv. El personal debera contar como minimo con Titulo de Técnico en
Computacion, o carreras similares. v. El contratista debera proporcionar al personal que se asigne a realizar
el servicio de uniforme que identifique al contratista, y carné de identificacion. vi. El ofertante como parte

de su oferta, presentara el detalle de personal que estara asignando al proyecto, que incluya su hoja de
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vida, atestados, solvencia de la policia y antecedentes penales. lll) LUGARES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION
DE PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. El servicio de
mantenimiento requerido se realizara en los equipos que se encuentran instalados en las siguientes
ubicaciones: a) Agencia Central, incluye la Oficina Central, ubicada en Oficinas Centrales del FSV, Calle
Rubén Dario No. 801, San Salvador y el Edificio de Usos Multiples ubicado en 4°. Calle Poniente No. 943
(Entre la 15y 17 Avenidas Sur). a) Agencia Santa Ana, ubicada en Centro Comercial Plaza San Miguelito,
en la 21 Calle Oriente y Ave. Independencia Sur, locales del 1 al 6, en la Ciudad de Santa Ana. b) Agencia
San Miguel, ubicada en la Avenida Roosevelt Sur, Centro Comercial Chaparrastique, Locales 14 y 15 de
la Ciudad de San Miguel. ¢) Sucursal Paseo, ubicado en Paseo General Escalén y 79 Av. Norte, Locales
1, 2 y 3, Centro Comercial Orién, San Salvador. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE SOPORTE
TECNICO. El personal técnico requerido para la resolucion de atenciones de soporte técnico, sera
destacado de forma presencial, en Oficina Central, ubicada en Oficinas Centrales del FSV, Calle Rubén
Dario No. 901, San Salvador. IV) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo para la prestacion
del servicio sera contado a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio y hasta el treinta y uno (31)
de enero de dos mil veinticuatro. Dicha Orden de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato,
posterior a la firma del Contrato. De comun acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado conforme
al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la
precitada Ley. V) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones
emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a la Unidad presupuestaria 01; Linea de
Trabajo: 0101; Centro de costo: 720; Objetos Especificos 54301. Por un monto: A) SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES PARA EQUIPOS
INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. Servicio de Mantenimiento Preventivo por un monto total
de hasta ONCE MIL CUATROCIENTOS UNO 56/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $11,401.56) con IVA incluido. El servicio de mantenimiento correctivo sera de conformidad
a lo establecido en la pagina 4, numeral 5) de los Términos de Referencia, segun detalle: “"El FSV cancelara
en concepto de reemplazo/reparacion de partes (Incluye repuestos y mano de obra), previa cotizacion y
autorizacion del Administrador de Contrato, hasta un maximo de $2,000.00 durante el periodo de vigencia
del Contrato. (Este monto no incluye el cobro por visitas de mantenimiento programadas). Dicho monto
sera administrado por el Administrador de Contrato.”. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE SOPORTE
TECNICO, Por un monto mensual de UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA 76/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,390.76) con IVA incluido. Los pagos se realizaran de la manera
siguiente: A) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Sustitucion de Partes para
Equipos Informaticos de Diferentes Marcas. Se realizara un solo pago al finalizar cada visita de
mantenimiento. B) Resolucion de atenciones de soporte técnico. Se efectuaran pagos mensuales,
contra la presentacion de informe de atenciones realizadas por personal destacado en la institucion y la
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respectiva acta de recepcion del servicio firmada y sellada por el Administrador del Contrato y el Contratista,
los pagos se efectuaran mediante cheque, en un plazo de hasta diez (10) dias habiles posteriores a la
presentacion de la Factura de Consumidor Final, para el tramite de pago sera necesario presentar: Acta de
Recepcion del servicio firmada y sellada por el Administrador del contrato y el(los) Contratista(s), asi como
la correspondiente Factura de Consumidor Final, debidamente sellada y firmada por el Administrador del
contrato. Asimismo, para el tramite de pago sera necesario que el Contratista presente las fotocopias
de facturas o documentos fehacientes que respalden las compras de bienes o servicios que estos
realicen a sus proveedores y fueren necesarios para justificar la correcta ejecucién del Contrato.
VI) RECEPCION DE LOS SERVICIOS. La recepcion del servicio se realizard por el Administrador del
Contrato, con el propésito de determinar que cumple con lo establecido en los Documentos Contractuales.
Para dar por recibido el servicio, el Administrador del Contrato, procedera a una inspeccién del servicio,
con el propésito de determinar que cumple con lo establecido en los Documentos Contractuales, levantando
y firmando el Acta de Recepcion correspondiente, por cada visita, conforme al Articulo 77 del Reglamento
de la LACAP. En caso de no recibir los servicios de acuerdo al Contrato, se hara constar en acta y se
informara al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, lo que servira de base al
FSV para determinar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: Requisicion
Externa, Términos de Referencia de la Libre Gestion, Oferta, Garantia de Cumplimiento de
Contrato, Orden de Inicio y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre
alguno de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. VIII) GARANTIAS.
El Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma
del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 10), para cubrir la prestacion del
servicio objeto de la presente Libre Gestion, la cual debera ser una Fianza emitida por un Banco, Compariia
de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF,
para operar en El Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A - de conformidad a la
informacion que aparece publicada en la pagina web de la SSF: www.ssf.gob.sv en su ultima actualizacion
a la fecha de la emision de |la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato sera del diez (10) por ciento del monto total del servicio establecido en el Contrato, en Délares de
los Estados Unidos de America, con vigencia desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta
(60) dias posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara
efectiva el FSV a través de la persona que él designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base en
el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite o explicacion. Si una vez aceptada la Garantia,
la calificacion del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo

de diez (10) dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado, el
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Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. IX)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales
estard a cargo del Administrador de Contrato, Ing. Walter Ali Maldonado Rodriguez, Jefe del Area de
Produccion y Soporte, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete,
ochenta y ochenta y uno del RELACAP. Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de
lo establecido en las 6rdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance
de la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar
los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione
el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento
de la ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios
que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; e)
Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta
respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar
ante la UACI las 6rdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad;
h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios,
durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de
bienes, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados;
asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su devolucién en
un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su
Reglamento y el Contrato. X) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el
presente Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado
en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. XI) CESION. Salvo autorizacién
expresa del Fondo Social para la Vivienda, el contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la
autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva
la garantia de cumplimiento de contrato. XIl) CONFIDENCIALIDAD. E! contratista se compromete a
guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por el contratante, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. El contratista se

compromete a hacer del conocimiento inicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para
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la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para
asegurar que la informacion revelada por el contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se
utilice para ningun otro fin. Xlll) SANCIONES. En caso de incumplimiento el contratista expresamente se
somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion,
extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion. XIV) SANCION POR INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA QUE
PROHIBE EL TRABAJO INFANTIL. Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccién
General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte de
() (la) contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 de la LACAP para
determinar el cometimiento o no durante la ejecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacién en el art. 158 Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacidon de hechos falsos para
obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccion General de Inspecciéon de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se
determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en éste Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la
resolucion final. XV) CADUCIDAD. Ademas de las causales de caducidad establecidas en el articulo 158
y en los literales a), b) y d) del articulo 94 ambos de la LACAP y en otras leyes vigentes. XVI)
TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminaciéon imputable
al contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del
contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XVII)
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion
del contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las partes
contratantes procuran la solucién de las diferencias sin otra intervencion que las de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos
controvertidos y de las soluciones, en su caso; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna
de las diferencias, se acudira a los tribunales competentes. Las partes expresamente renunciamos al
arbitraje como medio alterno de soluciéon de conflictos. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El
Fondo Social para la Vivienda se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a
la Constitucién de la Replblica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacién aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Fondo Social
para la Vivienda con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta
tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Fondo
Social para la Vivienda. XIX) MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP,
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RELACAP, la Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables a este contrato. XX) NOTIFICACIONES. El contratante FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA sefialan como lugar para recibir notificaciones, en Calle Rubén Dario, nimero 901, San
Salvador; y el contratista Sociedad SISTEMAS C&C, S.A. DE C.V., sefialan para el mismo efecto la
siguiente direccion: Avenida Olimpica, Numero 3322, Colonia Escalén, San Salvador, Direccién de correo
electrénico: wmira@sistemascc.com, sistemascc@sistemascc.com. Para efectos de lo dispuesto en la
Ley de Procedimientos Administrativos en caso de cambio de domicilio del ofertante o contratista,
es responsabilidad de este notificar a la UACI dicho cambio. Todas las comunicaciones o notificaciones
referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las

direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de

San Salvador, departamento de San Salvador, a los treinta y un dias del mes de mayo del afio dos mil
veintitrés.

CONTRATANFE CONTRATISTA

iudad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia treinta y uno de mayo del afio
il veintitrés. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notaria, de este domicilio,

g‘ MPARECEN: por una parte el Licenciado OSCAR ARMANDO MORALES conocido por OSCAR
£
;ERMANDO MORALES RODRIGUEZ

actuando en calidad
de Presidente y Director Ejecutivo del FONDQ SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Institucién de Crédito, Auténoma

de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria; cero seis uno cuatro-cero siete
cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, cuya personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo
numero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario
Oficial numero Ciento Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia
desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutiva
del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como
el presente; b} Acuerdo Ejecutivo Nimero cuatrocientos cuarenta emitido por el sefior Presidente de la
Republica el veinticinco de julio de dos mil veintidds, publicado en el Diario Cficial niUmero ciento cuarenta y

tres del Tomo nUmero cuatrocientos treinta y seis, de fecha veintiocho de julio de dos mil veintidés, por el cual
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se nombré a partir del dia dieciocho de agosto de dos mil veintidds, para un periodo legal de funcioﬂ%ﬂi
’ NN
afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivi :_._ "ok

Licenciado Oscar Armando Morales conocido por Oscar Armando Morales Rodriguez; c) Certiﬁcé‘léigrf
extendida el dia veinticinco de julio de dos mil veintidés, por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario
Juridico de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado Oscar Armando Morales
conocido por Oscar Armando Morales Rodriguez, a las dieciocho horas del dia veinticinco de julio de dos mil
veintidés, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Nayib Armande Bukele
Ortez; y los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |a
Administracién Publica, y Articulos Veintisiete y Treinta de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, los qugf
le conceden facultades para firmar en el caracter en que actia, contratos como el presente, en
representacion de la Institucién, quien en este instrumento se denominaréd el CONTRATANTE por una
parte, y por la otra parte LUIS GUILLERMO SIMO BARANDIARAN,

actuando en su calidad
de Apoderado de la Sociedad denominada “SISTEMAS C & C SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE?”, de este domicilio, con Ntimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro -uno cero cero
tres nueve cinco - UNo Cero uno - nueve, cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido
a la vista: a) Testimonio de la Escritura Puiblica de Constitucién de la Sociedad SISTEMAS C & C, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse "SISTEMAS C & C, S A. DE C.V.", otorgada en la
ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia diez de marzo de mil novecientos noventa y cinco, ante los
oficios del Notario Armando Antonio Chacén, e inscrita en el Registro de Comercio al numero DOS del Libro
MIL NOVENTA Y DOS de Registro de Sociedades, de fecha quince de marzo de mil novecientos noventa y
cinco, b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacién del Pacto Social de la Sociedad SISTEMAS C
& C, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, abreviadamente SISTEMAS C & C, SA.DEC.V,,
otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once horas treinta minutos del dia cinco de diciembre del afno
dos mil once, ante los oficios del Notario Armando Antonio Chacon, e inscrita en el Registro de Comercio
bajo el nimero VEINTIOCHO del Libro DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS del Registro de
Sociedades, de fecha diez de enero de dos mil doce, y que con el objeto de disponer de un solo instrumento
que contenga todas las disposiciones que regiran a la sociedad en lo sucesivo, incluyendo las
modificaciones que le han sido introducidas, y de la cual consta en su clausula PRIMERA, NATURALEZA,
NACIONALIDAD, DENOMINACION Y DOMICILIO. La naturaleza de la sociedad es la de una Sociedad de
Capital, de forma anénima o sea por acciones, sujeta al Régimen de Capital Variable, de nacionalidad
Salvadorefia, gira con la denominacion de SISTEMAS C & C, seguida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE” y podra abreviarse “SISTEMAS C & C, S.A. DE C.V.", siendo su domicilio principal
la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, pero a juicio de la Junta Directiva podra establecer
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a?encias, sucursales, oficinas o dependencias en cualquier lugar de la Republica o en el Extranjero; segln
Clausula SEGUNDA, PLAZO: La duracién de la sociedad es por tiempo indeterminado; segin Clausula
TERCERA, FINALIDAD: La sociedad tendra por finalidad el ejercicio del comercio y la prestacion de servicios
en general y en particular se dedicara: a) a la importacion, distribucion, venta y comercializacion de toda clase
de productos, especialmente los relacionados con la electronica, computacion y electricidad, asi como la
prestacion de servicios de mantenimiento, reparacién, ensamble, montaje, consultoria y asesoria técnica que
con tales productos se relacionen, entre otros; segin Clausula VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DE
LA SOCIEDAD: La administracion de la sociedad estara confiada a una Junta Directiva compuesta por cuatro
Directores Propietarios y sus respectivos suplentes electos oportunamente por la Junta General Ordinaria de
Accionistas y se denominaran: Director Presidente, Director Vice-Presidente, Director Secretario y Director
Vocal; seguin Clausula TRIGESIMA. REQUISITOS PARA SER DIRECTOR, PERIODO DE SU EJERCICIO,
REELECCION Y AUTORIZACION ESPECIAL. Los miembros de la Junta Directiva duraran en sus funciones
tres afios, pudiendo ser reelectos; segun Clausula TRIGESIMA CUARTA: REPRESENTACION LEGAL DE
LA SOCIEDAD. Correspondera al Director Presidente y al Director Vice-Presidente de la Junta Directiva,
actuando conjunta o separadamente, la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la
firma social, quienes podran celebrar todos los actos y contratos correspondientes al giro ordinario de los
negocios sociales, debiendo de dar cuenta a la Junta Directiva en su proxima sesion para el solo efecto de
informacion; ¢) Reestructuracion de Credencial de Junta Directiva de la Sociedad, inscrita en el Registro de
Comercio al nimero CUARENTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS del
Registro de Sociedades, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, Que en el Libro de Actas de Junta
General de la Sociedad se encuentra asentada el acta nimero cuarenta, correspondiente a la sesion de
Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia trece enero de dos mil veintitrés, en su punto
SEGUNDO dice: que en vista de la renuncia presentada por el sefior Alfredo Felix Cristiani Burkard al cargo
de Director Suplente de la Junta directiva de esta sociedad, la Junta General Ordinaria de Accionistas por
unanimidad de votos acordé aceptar la renuncia interpuesta, acto seguido se procedié a elegir a la persona
que ocupara el cargo de Director Suplente, habiendo resultado electo por unanimidad de votos el sefior
ANTONIO JUAN CRISTIANI BURKARD, para concluir el periodo para el que fue electo el Director
renunciante, es decir, para el periodo que vencera el dia tres de junio del afio dos mil veinticuatro. Como
consecuencia de lo anterior la Junta Directiva queda de la siguiente manera: Director Presidente: Dofa
DIANA MERCEDES CANELLA NEUTZE DE LUNA, Director Vice-Presidente: Don ALEJANDRO FELIX
CRISTIANI LLACH, Director Secretario: Don FELIX GUILLERMO CRISTIANI MOSCOSO, Director Vocal:
Dofia CLAUDIA MARGARITA CRISTIANI LLACH, Directores Suplentes: Don ANTONIOC JUAN CRISTIANI
BURKARD, Dofa SILVIA LUCRECIA CANELLA NEUTZE, Dofia ANA LUCY CANELLA NEUTZE DE
MORALES, y Dofla MARIA ISABEL CANELLA NEUTZE DE PIVARAL. Credencial extendida por el sefior
FELIX GUILLERMO CRISTIANI MOSCOSO, Secretario, el dia trece de enero de dos mil veintitrés; y d)

Testimonio de la Escritura Publica de Poder General Administrativo, otorgado en la Ciudad de San
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Salvador, a las ocho horas del dia ocho de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficiffs¥

| .
Armando Antonio Chacon, otorgado por el sefior Alejandro Felix Cristiani Llach, en $ m
Representante Legal de la Sociedad SISTEMAS C & C, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL \ ': (‘ﬁwﬁ“g%
podra abreviarse “SISTEMAS C & C, S.A. DE C.V.", a favor de SIMO LUIS GUILLERMO BARANDIA i
confiriéndole dentro de sus facultades Administrativas, entre otras: celebre toda clase de contratos que
corresponda al giro comercial de la sociedad, como la adquisicién, arrendamiento y venta de productos y
articulos comerciales o bienes muebles que correspondan a la actividad de la empresa; facultandolo para
tramitar y suscribir los contratos que se le adjudicaren como ofertante. Poder inscrito en el Registro de
Comercio al nimero CATORCE del Libro DOS MIL CINCUENTA Y OCHO del Registro de Otros Contratos’
Mercantiles, con fecha once de junio de dos mil veintiuno. El citado Poder se RECTIFICO mediante
Testimonio de la Escritura Publica, otorgado en la Ciudad de San Salvador, a las once horas del dia
veintidés de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficios del Notario Armando Antonio Chacdén, entre
otros, que por un error se consigné en escritura el nombre del apoderado como SIMO LUIS GUILLERMO
BARANDIARAN, siendo el correcto LUIS GUILLERMO SIMO BARANDIARAN, Rectificacion de Poder
inscrito en el Registro de Comercio al nimero VEINTINUEVE del Libro DOS MIL SESENTA del Registro
de Otros Contratos Mercantiles, con fecha veinticinco de junio de dos mil veintiuno. Nuevamente se
RECTIFICO el poder, mediante Testimonio de la Escritura Publica, otorgado en la Ciudad de San Salvador,
a las quince horas del dia veintinueve de junio del afio dos mil veintiuno, ante los oficios del Notario Juan
Carlos Preza Salinas, entre otros, Ill) Que por un error se consigné en dicha escritura que se estaba
rectificando el poder General Judicial, siendo lo correcto PODER GENERAL ADMINISTRATIVO.
Nuevamente y por Rectificacion Poder General Administrativo, inscrito en el Registro de Comercio al
nimero TREINTA Y NUEVE del Libro DOS MIL SESENTA Y DOS del Registro de Otros Contratos
Mercantiles, con fecha seis de julio de dos mil veintiuno. Por lo cual esta plenamente facultado para otorgar
actos como el presente; quien en este instrumento se denominara el CONTRATISTA, y en los caracteres
dichos, ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que anteceden y que se leen: la del primero es
“llegible”, y la del segundo también es “llegible”, las reconocen como suyas por haberlas puesto ellos
respectivamente de su pufio y letra, y asimismo reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en
dicho documento, por medio del cual ambos comparecientes han otorgado un contrato proveniente del
proceso de LIBRE GESTION Nimero FSV-SETENTA Y OCHO/DOS MIL VEINTITRES “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES Y RESOLUCION DE
ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE USUARIOS”, adjudicado
mediante Resolucion de Adjudicacion de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion Nimero DOCE/DOS
MIL VEINTITRES, de fecha veintitrés de mayo de dos mil veintitrés, proveida por el Gerente de Tecnologia
de la Informacién, Ingeniero Salvador Enrique Bendeck Jiménez, quien Adjudicé la LIBRE GESTION
Numero FSV-SETENTA Y OCHO/DOS MIL VEINTITRES “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES Y RESOLUCION DE ATENCIONES DE
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$ SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE USUARIOS”, a la Sociedad SISTEMAS
C&C, S.A. DE C.V., al haber obtenido cien por ciento de evaluacion por cada literal (A y B), segln detalle:
A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES
PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. Servicio de Mantenimiento Preventivo por
un monto total de hasta ONCE MIL CUATROCIENTOS UN DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con IVA incluido. El servicio de

mantenimiento correctivo sera de conformidad a lo establecido en la pagina cuatro, numeral cinco) de los

Términos de Referencia, segun detalle: “El FSV cancelara en concepto de reemplazo/reparacion de partes
(Incluye repuestos y mano de obra), previa cotizacién y autorizacion del Administrador de Contrato, hasta
un maximo de DOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA durante el periodo de
vigencia del Contrato. (Este monto no incluye el cobro por visitas de mantenimiento programadas). Dicho
monto sera administrado por el Administrador de Contrato.”. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE
SOPORTE TECNICO, Por un monto mensual de UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA DOLARES CON
SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con IVA incluido.
El presente Contrato que se sujeta a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
y a las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y a las clausulas que se detallan a continuacion: 1)
OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente es mantener en buenas condiciones los equipos
informéaticos que utilizan los usuarios operativos de la institucion y brindar atencion de soporte técnico de
primer nivel. 1) REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS. A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE
DIFERENTES MARCAS. a) El mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucién de partes para
equipos informaticos de diferentes marcas, sera hasta un maximo segun detalle siguiente:

EQUIPO AGENCIA CENTRAL ol e | TRt
gggn:TuoT;\ DORAS Trescientos veintidos Diez Quince Tres
(Lfyr%%TADORAS Ciento dos Cero Uno Cero
KIOSCOS Dos Uno Uno Dos
TOTAL DE EQUIPOS Cuatrocientos veintiséis Once Diecisiete Cinco

NOTA: LAS PRINCIPALES MARCAS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS CONSOLIDADOS EN CUADRO
ANTERIOR, SON: HP, DELL, ENTRE OTROS, SE ADJUNTA LISTADO DE SERIE DE LOS EQUIPOS EN EL
ANEXO No. 1. b) El servicio de mantenimiento de equipos informaticos debe cumplir con los siguientes
requerimientos minimos siguientes: i) El mantenimiento preventivo de equipos informaticos incluira hasta
un maximo de DOS visitas, por un plazo contado a partir de la emisién de la orden de inicio hasta el treinta
y uno/enero/dos mil veinticuatro. ii) El pago se realizara por visita realizada. iii) El mantenimiento preventivo
incluye: Diagnéstico y limpieza, la cual sera hasta por el total de equipos, el cual puede ser reducido por

obsolescencia, descargos y otros motivos, por lo cual se facturara por la cantidad de equipos al cual se le
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ha dado efectivamente el servicio. Limpieza externa e interna de cada equipo, la cual debe
con quimicos especiales y recomendados por el fabricante para cada componente. Posterio
servicio de mantenimiento, el contratista debera entregar al Administrador de Contrato, informe pos
que detalle como queda operando y sefialando aquellos aspectos que presentan anomalias y sus
recomendaciones. iv. El servicio de mantenimiento preventivo y diagndstico se requiere que sea en horas
habiles, en fechas y horarios que de comun acuerdo se establezcan con el Administrador de Contrato y el
contratista. v. En caso sea necesario el reemplazo/reparacion de partes, segun procedimiento especificado
para tales efectos dentro de este documento. Este servicio sera también facturable conforme a la visita de/
mantenimiento preventivo establecida y el costo de cada servicio dependera de la cotizacién presentada
previamente al Administrador de Contrato y su autorizacién correspondiente. vi. El servicio solicitado se
debe realizar en las Agencia Central, Agencia Santa Ana, Agencia San Miguel y Sucursal Paseo. vii. El
cronograma de visitas sera acordado entre el Administrador de Contrato y el Contratista, posterior a la
notificacion formal de la Orden de Inicio. viii. El ofertante debera presentar al menos una carta de un Centro
Autorizado de Servicios (CAS) emitida por el fabricante que incluya al menos una de las principales marcas
descritas en nota de cuadro de equipo informatico, detallado en el numeral uno. Requerimientos técnicos
minimos. Dicha carta sera verificada en sitio web del fabricante que la emite, la no presentacion de dicho
documento o en caso se detecte falsedad de informacién sera motivo de descalificacién de la oferta.
ix. El ofertante debera presentar curriculo vitae del personal técnico a ser asignado para el servicio

requerido, de los cuales al menos dos de los técnicos que se asignen deberan contar con experiencia

comprobada como minimo de dos afios en brindar servicios como el requerido. EI FSV podra verificar la
veracidad de la experiencia que se detalle en los curriculos vitae a través de las referencias laborales que
ahi se detallen. En caso de que no se obtenga respuesta al verificar la informacién o se detecte falsedad o
discrepancia en la misma, esta no sera tomada en cuenta para el minimo de experiencia requerido. Cabe
mencionar que este personal debe ser diferente al asignado en el Literal B. RESOLUCION DE
ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO. x. En caso de ocurrir la necesidad de realizar reemplazos, debera
realizarse por personal con igual 0 mayor experiencia, para lo cual deberé presentarse la propuesta
correspondiente, junto con su curriculo vitae. La sustitucién debera ser aprobada por el Administrador de
Contrato. xi. La no presentacion de los curriculos vitae del personal técnico a ser asignado para el servicio

requerido, sera motivo suficiente para la descalificacién de la oferta. xii. Presentar al Administrador de

Contrato un Informe Detallado en formato digital dentro de los diez dias habiles posteriores a la finalizacion
de cada visita de mantenimiento, el cual debe incluir como minimo los siguientes aspectos: fecha de
mantenimiento, codigo de equipo, usuario al que estaba asignado el equipo, unidad organizativa y accion
realizada. Cada informe debera ser acompafiado de forma impresa de hoja de mantenimiento individual o
un informe consolidado por Unidad Organizativa. xiii. En caso sea necesario retirar el equipo informatico
de las instalaciones del FSV para su revision se debera presentar un diagnostico a méas tardar tres dias

habiles posteriores al retiro, en el cual se detalle por escrito la inversién para su reparacién incluyendo las
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partgs necesarias que deben ser cambiadas. El equipo retirado debera ser regresado a las instalaciones
del FSV hasta un maximo de quince dias habiles posteriores a la fecha de su retiro. PROCEDIMIENTO
PARA EL REEMPLAZO/REPARACION DE PARTES. El reemplazo/reparacion de partes se ejecutara
segun el Procedimiento siguiente: uno) En visita de mantenimiento preventivo, el contratista identificara y

reportara al Administrador de Contrato, la necesidad de reemplazar/reparar partes del (los) equipo (s). dos)
El contratista presentarda al Administrador de Contrato cotizaciéon del reemplazo/reparacion del equipo,
incluyendo por separado el valor de la mano de obra a ser utilizada. Dicho valor debera considerar el IVA.
tres) El Administrador de Contrato analizara la cotizacién y si ésta conviniere a los intereses del FSV,
aprobara la misma. cuatro) En caso de autorizarlo, el contratista procedera a realizar la reparacion del
equipo correspondiente. cinco) El FSV cancelara en concepto de reemplazo/reparacion de partes (Incluye
repuestos y mano de obra), previa cotizacién y autorizacién del Administrador de Contrato, hasta un
méaximo de DOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA durante el periodo de vigencia
del Contrato. (Este monto no incluye el cobro por visitas de mantenimiento programadas). Dicho monto
ser4 administrado por el Administrador de Contrato. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE SOPORTE
TECNICO. Se requieren al menos dos técnicos de forma presencial en las oficinas centrales del FSV, con
el objetivo de brindar atencién y resolucién de solicitudes e incidentes de soporte técnico de primer nivel,
de acuerdo a detalle siguiente: a) Brindar asistencia técnica en primera linea donde el técnico tendra que
reunir toda la informacion relativa al problema. El objetivo es determinar exactamente qué es lo que ocurre
y definir cuél es la causa que lo produce. b) Atender requerimientos de los usuarios de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa vigente, proporcionada por el Administrador de Contrato. ¢) Instalar y
ensamblar equipos de computo segln requerimientos que se presenten. d) Brindar soporte técnico a los
usuarios, incluyendo el diagnéstico y la solucién de dificultades y problemas con el software, hardware,
equipos periféricos, la disponibilidad, orientacién y apoyo en el despliegue, instalacién y mantenimiento de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. e) Conocimientos basicos en redes de comunicacion
de datos e internet. f) El (0s) técnicos a asignar deberan ser autosuficientes para investigar las causas,
realizar pruebas e implementarlas, ante casos que posiblemente no se dominen o que sean equipos nuevos
o software. g) El horaric de servicio debera ser de lunes a viernes de ocho: treinta a.m. a cuatro: treinta
p.m., teniendo un receso de una p.m. a una: cuarenta y cinco pm para el almuerzo, o seguiin consenso con
el Administrador del Contrato se consideraran los dias sabados de siete: treinta am a dos pm, los dias
seran acorde al calendario laboral del personal administrativo del FSV, el personal estara destacado en la
oficina central del FSV; para que colabore en la atencién de solicitudes de soporte técnico de primer nivel
para todos los usuarios de las oficinas centrales del FSV. Ademas, cuando sea necesario pueda ser
enviado a cualquiera de las Agencias Santa Ana y San Miguel y Sucursal Paseo del FSV para proporcionar
atenciones de primer nivel de soporte técnico, segln indicaciones dadas por el Administrador de Contrato.
El transporte a las Agencias y Sucursal Paseo sera por cuenta del FSV. h) La administracion de estos
recursos queda a cargo del Administrador del Contrato, quien con las justificaciones pertinentes podra
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autorizar cualquier cambio, ausencia o permisos personales justificables. EI FSV i ae'w m
controles y mecanismos necesarios para monitorear y hacer cumplir este requerimiento. An \ﬁ(‘i?ause‘n =
programada el contratista enviarda un elemento adicional para que siempre existan Ic;é ‘éréﬂr\ﬁé?:ﬁos
contratados y requeridos en este literal; si la ausencia es no programada se debera informar de la situacion

al Administrador del Contrato y se coordinara segtn sea el caso el envio de un elemento adicional segun

estimen conveniente. En el caso que el elemento enviado, se evidencie en sitio que no posee Igs
competencias esperadas, el Administrador del Contrato, podra solicitar la sustitucion de este. i) Ofras
actividades relacionadas al servicio contratado, segun indicaciones dadas por el Administradof del
Contrato. j) Los primeros diez dias habiles de finalizado el mes de servicio, el personal destacado,
presentara informe al Administrador de Contrato, detallando las atenciones y/o solicitudes de tickets
gestionadas durante el mes que se informa. k) Perfil de Técnicos, se requiere como minimo: i.
Experiencia minima de (Dos) dos afios en brindar servicios de soporte técnico de primer nivel. ii.
Conocimientos en Sistema Operativo Windows, Gestion de incidencias, Herramientas de Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point, Teams entre otros), Mantenimiento de Equipos Informaticos, entre intermedio
y/o avanzado, que pueda identificar cualquier fallo y poder implementar una solucién o sustitucion de partes,
entre otros. iii. Capacidad para instalar sistemas software, disefiar y ejecutar planes de mantenimiento de
hardware, analizar sistemas de computacién, implementar y conocimientos basicos de mantenimiento a
redes de comunicacion, entre otras. iv. El personal debera contar como minimo con Titulo de Técnico en
Computacién, o carreras similares. v. El contratista debera proporcionar al personal que se asigne a realizar
el servicio de uniforme que identifique al contratista, y carné de identificacion. vi. El ofertante como parte
de su oferta, presentara el detalle de personal que estara asignando al proyecto, que incluya su hoja de
vida, atestados, solvencia de la policia y antecedentes penales. Ill) LUGARES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION
DE PARTES PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. El servicio de
mantenimiento requerido se realizara en los equipos que se encuentran instalados en las siguientes
ubicaciones: a) Agencia Central, incluye |a Oficina Central, ubicada en Oficinas Centrales del FSV, Calle
Rubén Dario Numero novecientos uno, San Salvador y el Edificio de Usos Multiples ubicado en cuata
Calle Poniente Numero novecientos cuarenta y tres (Entre la quince y diecisiete Avenidas Sur). a) Agencia
Santa Ana, ubicada en Centro Comercial Plaza San Miguelito, en la veintiuna Calle Oriente y Avenida
Independencia Sur, locales del uno al seis, en la Ciudad de Santa Ana. b) Agencia San Miguel, ubicada
en la Avenida Roosevelt Sur, Centro Comercial Chaparrastique, Locales catorce y quince de la Ciudad de
San Miguel. c) Sucursal Paseo, ubicado en Paseo General Escalén y setenta y nueve avenida Norte,
Locales uno, dos y tres, Centro Comercial Orién, San Salvador. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE
SOPORTE TECNICO. El personal técnico requerido para la resolucién de atenciones de soporte técnico,
serd destacado de forma presencial, en Oficina Central, ubicada en Oficinas Centrales del FSV, Calle
Rubén Dario Numero novecientos uno, San Salvador. IV) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El
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plazo para la prestacién del servicio sera contado a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio y
hasta el treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro. Dicha Orden de Inicio serda emitida por el
Administrador del Contrato, posterior a la firma del Contrato. De comuin acuerdo el Contrato podra ser
modificado y ampliado conforme al articulo ochenta y tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo
atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de la precitada Ley. V) FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con
cargo a la Unidad presupuestaria CERO UNO; Linea de Trabajo: CERO UNO CERO UNO; Centro de
costo: SIETE DOS CERO; Objetos Especificos CINCO CUATRO TRES CERO UNO. Por un monto: A)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUSTITUCION DE PARTES
PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE DIFERENTES MARCAS. Servicio de Mantenimiento Preventivo por
un monto total de hasta ONCE MIL CUATROCIENTOS UN DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con IVA incluido. El servicio de
mantenimiento correctivo sera de conformidad a lo establecido en la pagina cuatro, numeral cinco) de los
Términos de Referencia, segun detalle: “El FSV cancelara en concepto de reemplazo/reparacion de partes
(Incluye repuestos y mano de obra), previa cotizacion y autorizacion del Administrador de Contrato, hasta
un maximo de DOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA durante el periodo de
vigencia del Contrato. (Este monto no incluye el cobro por visitas de mantenimiento programadas). Dicho
monto serd administrado por el Administrador de Contrato.”. B) RESOLUCION DE ATENCIONES DE
SOPORTE TECNICO, Por un monto mensual de UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA DOLARES CON
SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con VA incluido.
Los pagos se realizaran de la manera siguiente: A) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con Sustitucion de Partes para Equipos Informaticos de Diferentes Marcas. Se realizara un solo pago
al finalizar cada visita de mantenimiento. B) Resolucién de atenciones de soporte técnico. Se efectuaran
pagos mensuales, contra la presentacidon de informe de atenciones realizadas por personal destacado en
la institucion y la respectiva acta de recepcion del servicio firmada y sellada por el Administrador del
Contrato y el Contratista, los pagos se efectuaran mediante cheque, en un plazo de hasta diez dias habiles
posteriores a la presentaciéon de la Factura de Consumidor Final, para el tréamite de pago sera necesario
presentar. Acta de Recepcién del servicio firmada y sellada por el Administrador del contrato y el(los)
Contratista(s), asi como la correspondiente Factura de Consumidor Final, debidamente sellada y firmada
por el Administrador del contrato. Asimismo, para el tramite de pago sera necesario que el Contratista
presente las fotocopias de facturas o documentos fehacientes que respalden las compras de bienes
o servicios que estos realicen a sus proveedores y fueren necesarios para justificar la correcta
ejecucién del Contrato. VI) RECEPCION DE LOS SERVICIOS. La recepcién del servicio se realizara por
el Administrador del Contrato, con el propésito de determinar que cumple con lo establecido en los
Documentos Contractuales. Para dar por recibido el servicio, el Ad'ministrador del Contrato, procedera a

una inspeccién del servicio, con el proposito de determinar que cumple con lo establecido en los
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Documentos Contractuales, levantando y firmando el Acta de Recepcién correspondiente, por cada visita,
conforme al Articulo setenta y siete del Reglamento de la LACAP. En caso de no recibir los servicios de
acuerdo al Contrato, se hard constar en acta y se informara al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que podra aplicar
al Contratista. VIIl) GARANTIAS. E| Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince dias
habiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Numero
diez), para cubrir la prestacién del servicio objeto de la presente Libre Gestion, la cual debera ser una
Fianza emitida por un Banco, Compafila de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una calificacion de
riesgo minima de “A -* de conformidad a la informacién que aparece publicada en la pagina web de la
SS8F: www.ssf.gob.sv en su ultima actualizacion a la fecha de la emisién de la Fianza y aceptable para el
FSV. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato ser4 del diez por ciento del monto total del
servicio establecido en el Contrato, en Délares de los Estados Unidos de América, con vigencia desde la
fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta dias posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La
Garantia de Cumplimiento de Contrato la harg efectiva el FSV a través de la persona que ¢l designe en
caso de incumplimiento del Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor
tramite o explicaciéon. Si una vez aceptada la Garantia, la calificacion del emisor bajara del minimo
requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de diez dias habiles la sustituya; de no ser
presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva
la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El referido documento contiene otras clausulas que los
comparecientes reconocen como suyas. Yo la suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas relacionadas
son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) Que el presente contrato
no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo Social para la Vivienda. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, que consta de seis
hojas utiles y leido que les hube todo lo escrito, integramente y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan
estar redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.





