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Nombre de Ia
oferta

MB 05/2023-MINEC “SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA CREACION Y
DIVULGACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA 2023
DIRIGIDAS A PUBLICO INTERNOS Y EXTERNOS”

Producto
SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD
/ Servicio
Institucién MINISTERIO DE ECONOMIA
Precio SEGUN ANEXO
’ De acuerdo con el ANEXO N° 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL
Cantidad
SERVICIO.
Fondos GOES
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable que en
lo sucesivo se denominard La Bolsa.
Términos

¢ Gerencia de Servicios Institucionales que en lo sucesivo se denominard la GSl.

e Ministerio de Economia gue en lo sucesivo se denominard MINEC o el Ministerio.

Condiciones de Ia
negociacion

1. Lanegociacion se realizard por la totalidad del servicio requerido, es decir no se
aceptardn particion del servicio, otorgando el servicio a un solo proveedor.

2. No se admitiran ofertas alfernativas o parciales.

3. La negociacién se llevard a cabo por descuento, siendo el descuento minimo
del 5% sobre el monto total detallado en ANEXO N° 1.

4. Podran participar en la presenfe negociacion las personas naturales y/o juridicas
gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y confratar, impedidas para
ofertar y/o inhabilifadas para participar y contratar con la Administracion
Pdblica.

5. TRES (3) DIAS HABILES ANTES DE LA NEGOCIACION se deberd enfregar a la Bolsa
de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una Declaracién Jurada de No
Colusion ante Notfario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos
colusorios con uno, varios o todos los demds ofertantes que participan en el
presentfe proceso, y que constituyan violacion a la lefra ¢) del articulo
veinticinco de la Ley de Competencia segln el modelo de Declaracién Jurada
establecido en el mecanismo bursétil, de acuerdo al ANEXO N° 2.

6. Nota: Los datos generales del proveedor (ANEXO N° 5) serdn presentados por el
puesto vendedor a GSI/BOLPROS, anexada al comprobante de presentacion
de ofertas técnicas. Esta informacién debera ser incorporada en formato digital
en el sistema de seguimiento de ofertas denominado TOFF, que BOLPROS ha
puesto a disposicion; a mas tardar un (1) dia habil después de finalizado el plazo

de presentacion de ofertas técnicas,
o
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Especificaciones
Técnicas

Segun ANEXO N° 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

Origen

Indiferente.

Fecha, volumen,
horario, y lugar de
entrega.

PLAZO DE ENTREGA.
A partir de la fecha de cierre de la negociacion hasta el 31 de diciembre de 2023.
Los servicios serdn prestados de la siguiente manera:

- En medios: Periddicos impresos, Radio, Television, Medios Digitales, Redes
Sociales, Pauta en publicidad en exterior, y lo indicado en Anexo No. 1 -
Especificaciones Técnicas y Condiciones del Servicio.

HORARIO Y LUGAR DE ENTREGA: Ver Anexo No. 1 - Especificaciones Técnicas y
Condiciones del Servicio.

Garantias

Los proveedores, previo a la negociacion deberdn presentar las siguientes Garantias:

s Garantia de Mantenimiento de Oferta del 2% mds IVA del valor oferfado. (de acuerdo
con el Instructive de Garantias, segln articulo 7).

Posterior al cierre del contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:

e Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato por el 12% mds IVA del valor contratado
de acuerdo con el Instructivo de Garantias, segun articulo 7.

Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y Fiel Cumplimiento de Contrato, se deberan
emitfir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable, Bolsa de Productos y Servicios que puede abreviarse BOLPROS, S.A. DE C.V.
Bolsa de Productos y Servicios y serdn devueltas una vez se cumpla con los términos del
contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las Garantias podran constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, o
cheques certificados o cheque de cajaq, librado confra un Banco regulado por la Ley de
Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberan
ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima Capital Variable N° 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Penalizacion
Econémica y
Ejecucién
Coactiva.

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor enfregue los productos fuera del plazo establecido en el
Confrato y sus ANEXOS, junto con la documentacidn requerida para la entrega, el
Cliente Comprador podré permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el
contrato y aplicard una penalizacion de CERO PUNTO UNO POR CIENTO 0.1% sobre el
monto de lo enfregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.
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El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacién antes
indicada, no podrd exceder a QUINCE (15) DIAS CALENDARIOS posteriores a la fecha
original de entrega segun contrato. ' ‘

En todo caso, si el monto calculado es inferior, la penalizacién minima a imponer
relacionada con la entrega de servicios serd el equivalente a medio salario minimo del
sector comercio.

Dicha penalizacion deberd ser calculada por la Institucion Compradora y nofificada al
proveedor con copia a GSI de BOLPROS y cancelada por el proveedor directamente en
la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda; dentro de los CINCO (5)
DIAS CALENDARIO siguientes a la notificacion de la imposicién de la penalizacion.

Para iniciar la gestién de cobro con la Institucion Compradora debe adjuntarse copia
del Recibo de Pago de la penalizacion si la hubiere.

EJECUCION COACTIVA POR SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso gque los servicios no sean recibidos a entfera satisfaccion de MINEC, vencido el
plazo de entfrega estipulada en la presente oferta de compra o vencidos los quince dias
indicados para entfregar en forma extempordnea con penalizacion, la GSI deberd
solicitar a la Bolsa que efectle la gjecucion coactiva del contrato por lo no gjecutado,
de conformidad a los Arts. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones
de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. DE C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida
dl Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V,, y debera contener la informacién relativa
al nimero de confrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento,
y toda aquella informaciéon que permita establecer, idenfificar vy cuantificar el
incumplimiento. ' '

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se
contaran a partir de la fecha limite de enfrega original acordada confractuaimente o a
partir del dltimo dia del plazo concedido con penalizacién; conforme a lo dispuesto en
los Arfs. 79 vy siguientes del Instructivo de Operaciones vy Liquidaciones de la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Serd obligatorio para la GSI y el Puesto de Bolsa vendedor, que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, &stos sean informados a la Bolsa antes de la realizacion de las
nuevas ruedas de negociacion en virtud de la ejecucion coactiva; caso confrario, la
Bolsa continuard con el proceso de ejecucion hasta la liguidacion de la garantia.

Documentacion
para tramitar
cobro y fecha de
pago de servicios.

FACTURACION DIRECTA A LA ENTIDAD COMPRADORA

La agencia de publicidad deberd elaborar un presupuesto por las actividades y servicios
solicitados por el/la Director/a de Comunicacicones y el/la Encargado/a de Seguimiento
de Confrato. Los presupuestos deberdn ser aprobados vy firmados por el/la Directora/a
de Comunicaciones y el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrato de acuerdo con
el formato proporcionado por MINEC. El pago de los servicios serd en forma mensual (se
pagardn conforme a los “Presupuestos Autorizados™).

Los documentos por presentar son:
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Factura de consumidor final a nombre de Ministerio de Economia, en la que se indiquen
una descripcion, la cantidad, el precio unitario y el monto total de los servicios.

Acta de recepcidn emitida por Ministerio de Economia, de haber recibido a enfera
satisfaccion los servicios objeto del contfrato, debidamente firmada por el Encargado de
Seguimiento de Conftrato.

Orden de entrega, al finalizar el servicio el proveedor deberd presentar anfe el
Encargado de Seguimiento de Confrato orden de entfrega para firma y sello, luego
deberd entregar estd a la Bolsa para su liquidacion.

Para el tramite del Acta de Recepcidn, la agencia de publicidad deberd presentar los
DOCUMENTOS DE SOPORTE, que se detallan, los cuales quedardn en resguardo del
Encargado de Seguimientfo de Contrato:

1. Presupuestos Autfcrizados debidamente firmados por elfla Directora/a de
Comunicaciones y el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrafo.

2. Materiales de prensa escrita; impresion del material grafico y version original de spots
y cunas, entre ofros. (La presentacion fisica de los documentos de soporte no
generard ningun costo adicional para MINEC)

3. La agencia deberé enfregar a MINEC todo el material en bruto (en alta resolucién,
editable y arfes finales u ofros formatos que se requiera) todo lo que se haya
producido y reportado (campanas completas y sus respectivos productos de medios
de comunicacién clasificados en carpetas), durante la vigencia del contrato en un
disco duro externo (que no representard ningdn costo para MINEC), asi mismo se
entregara de manera digital y fisica un indice que detalle todo el material a entregar.

4. Todo material grafico, fotografico, auditivo, video, etfc. producido por la agencia o
terceros subconfratados por la agencia para las campanas publicitarias, acciones
de promocion, entfre ofras, serén propiedad de MINEC. Ningudn material realizado
durante la vigencia del contfrato podrd ser utilizado sin la autorizacion de MINEC.

5. Los documentos a presentar como respaldo son:

MEDIO SOPORTE DE COMPROBACION O RESPALDO (MEDIOS)
Prensa o revistas Reporte fotogrdfico de las publicaciones realizadas y/o las hojas
de la pauta.

Flowchart o reporte de fransmisidon con el detalle del nimero de
Televisién spofs.

Certificacion de pauta.

Flowchart o reporte de transmision con el detalle del ndmero de
Radio cufas y su horario.

Certificacion de pauta.

Medios exteriores: Vallas, Reporte fotogréfico en las ubicaciones contratadas con su
MUPIS, u otfros respectiva direccién y/o punto de referencia.
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Informe gue contenga el plan ejecutado, evidencia de pauta,
resultados de acuerdo a indicadores de |la estrategia ejecutada y
el reporte con los resultados y/o métricas. '

Pauta en redes socidles y
plataformas digitales

MEDIO SOPORTE DE COMPROBACION O RESPALDO (PRODUCCION)

Produccién material audiovisual USB con el spot o cufia de radio final

Un ejemplar en original de posters, folletos, entre otros
impresos  (Direccién de Comunicaciones) y para
facturacion (material adaptado a formato indicado por el
Encargado de Seguimiento de Conirato).

Produccién de materiales impresos

Produccién de material Fotografias en alfa definicion a color del material
promocional promocional realizado y su respectivo detalle (USB).

Eventos, actividades y

/ ‘ ) Informe final de cada evento y/o actividad redlizada
activaciones promocionales

Administracién v estrategias de
redes sociales y plataformas
digitales

Informe mensual que conftenga las actividades
desarrolladas, sus estrategias, acciones y resulfados

Por haber sido MINEC designada por el Ministerio de Hacienda a través de RESOLUCION
DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de
retencion. (Toda factura mayor o igual a USS113.00 (IVA incluido) deberd reflejar la
retencion del 1% de IVA sobre el precio total de venta de los bienes, obras o servicios).

Los pagos se hardn en la forma siguiente:

Una vez efectuada la recepcién de la factura por parfe del MINEC este emitird
comprobante de recepcion de documentos y posteriormente emitird el QUEDAN
correspondiente. Los pagos del contrato seran efectuados en Dolares de los Estfados
Unidos de América, dentro de los SESENTA (60) DIAS CALENDARIO posteriores a la emision
del QUEDAN, mediante deposito a Cuenta Bancaria del proveedor a fravés de la
Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUTP) (para proveedores nacionales.

1. El Encargado de Seguimiento de Contrato deberd garantizar que los documentos
a cobro estén debidamente firmados y sellados por la Instifucién Compradora,

2. El Encargado de Seguimiento de Contrato serd el responsable de verificar la buena
marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se cumplan con
todas las Especificaciones Técnicas y clausulas del presente confrato, debiendo
informar por escrito cualquier incumplimiento del proveedor, a la Unidad de
Adgqguisiciones y Confrataciones de |a Insfituciéon compradora para que se nofifique
d la GSI de BOLPROS sobre los incumplimientos respectivos.

e e
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Oftras
Condiciones:

La Institucién Compradora no incluird y/o firmaré clausula o convenio arbitral como
mecanismo de resoluciéon de controversias. En el caso de existir contfroversias, estas serdn
resueltas a fravés de los fribunales mercantiles correspondientes, segun Art.6 de la Ley
de Bolsas de Productos y Servicios.

El puesto de bolsa vendedor que gane la negociacion o cierre contfrato, deberd
presentar a la GSI/BOLPROS, en un periodo maximo de UN (1) DIA HABIL posterior al cierre
de la negociacién, |o siguiente:

1) ANEXO N° 9. precios de cierre: Al cierre de la negociacion el Puesto de Bolsa
vendedor deberd presentar a la GSl los precios de cierre, fomando en
consideracion que el precio unitario y el precio total debe consignarse con dos
decimales con IVA. Caso confrario la insfitucion se reserva el derecho de
considerar Unicamente los dos primeros decimales o cuando procedq,
aproximard el segundo decimal al ndmero inmediato superior siempre que tercer
decimal sea igual o mayor que cinco.

2) Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retfirada por la institucion,
salvo que esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por
los participantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el articulo
freinta y dos del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Vigencia del
Contrato

El confrato estard vigente a partir del cierre de la negociacion hasta el 31 de enero de
2024.

Vigencia del
Servicio

A partir de la fecha del clerre de la negociacion hasta el 31 de diciembre 2023,

Prérrogas y
adendas al
confrato

Las modificaciones del contrato referente a incrementos o disminuciones producto de
esta Oferta de Compra, se redlizarén de acuerdo con los Art. 82, 83 y 86 del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Evaluacién del
desempeno

EI MINEC, a través del Encargado de Seguimiento de Contrato, realizard al final del plazo
contratado, la evaluacion del desempeno segldn ANEXO No. 8, de la presente Oferta de
Compra. La cual deberd ser firmada por el Encargado de Seguimiento de Contrato y el
proveedor, la misma tendré la validez para los usos establecidos, asimismo el resultfado
serd considerado en la evaluacion para la contratacion de futuros procesos.
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_ ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

No. De
item Descripcién

Monto Total
con IVA US$

“SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA CREACION Y DIVULGACION
DE CAMPANAS DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA 2023 | $297,000.00
DIRIGIDAS A PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS”

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién de servicios de agencia de publicidad para LA CREACION Y DIVULGACION de
campanas de comunicacion del Ministerio de Economia 2023 dirigidas a publicos internos v
externos.

FINALIDAD INSTITUCIONAL

Dar a conocer e informar a la poblacion salvadorena sobre los logros, programas, proyectos,
avances, avisos, entre ofros, a fravés de distintos canales de comunicacion, con el fin de obtener
un mayor alcance en los diferentes publicos, relacionados con los beneficiarios de proyectos y
del quehacer econdmico del pais. Para lograr lo anterior, es necesario contar con los servicios de
una agencia de publicidad, que trabaje de la mano con la Direccion de Comunicaciones del
MINEC y apoye ejecutando acciones de comunicacion y/o publicitarias en concordancia con
los proyectos y programas estratégicos, y la estrategia institucional vigente.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Confar con una agencia de publicidad, responsable de la conceptualizacion, diseno,
producciéon e implementacion de campanas y acciones de promocion, asi como fambién la
divulgacion.

ALCANCES Y DESCRIPCION

GENERALIDADES

Se debe proponer, planificar, disenar, coordinar y ejecutar campanas de comunicacion,
publicidad, imagen y acciones de promaocion, para los diversos programas, planes, proyectos o
acciones gque el ministerio deba ejecutar.

DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS Y ACCIONES DE PROMOCION

Las campanas de comunicacidn y acciones publicitarias deberdn difundir y posicionar, logros
proyectos, planes, programas, avances y acciones que destague el MINEC de manera novedosa,
con alto impacto visual y creatividad; ajustadas a los grupos objetivos segun la necesidad de la
insfitucion.,

PRODUCTOS ESPERADOS
Los producios esperados a ejecutar por la agencia son los siguientes:
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a) CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Crear, desarrollar, implementar y producir las diferentes campanas de publicidad y promocién,
para dar a conocer e informar a la poblacién beneficiaria y sectores econdmicos, sobre los
logros, programas, proyectos, avances, avisos, noticias, entre ofros; utilizando los medios de
comunicacion y personal idéneo para desarrollar y fransmitir el mensaje de la campana de
manera mas eficiente y eficaz,

b)

c)

d)

PLAN DE MEDIOS

1.

7.

Elaborar y presentar al Encargado de Seguimiento de Contrato el *Plan de Medios”, en el
cual se establecerd la mezcla de medios, frecuencia y los montos de inversion.

Presentar junfo al plan de medios el “*Media Value” que corresponde a publicidad no
pagada obtenida mediante los valores agregados resultantes de las negociaciones
redlizadas por la agencia que no representan un costo para MINEC.

El Plan de Medios serd autorizado por el/la Director/a de Comunicaciones o el/la
Encargado/a de Seguimiento de Confrato, y deberd ser respetado e implementado por la
agencia, salvo gue MINEC cambie la estrategia de difusién. Si esto ocurriera, se acordard
previamente entre las partes el cambio que deberd ser autorizado por el/la Director/a de
Comunicaciones y el/la Encargado/a de Seguimiento de Contrato.

. Contratar fodos los medios tradicionales y no tradicionales presentados en el Plan de Medios

aprobado por el/la Director/a de Comunicaciones y el/la Encargado/a de seguimiento de
Contrato,

. Coordinar la enfrega puntual de los materiales a los medios en las fechas pactadas. En caso

de que la agencia proporcione a los medios versiones equivocadas o con errores, deberd
reemplazarlo sin costo para MINEC,

. Enfregar a el/la Encargado/a de seguimiento de Contrato, la version final del Plan de Medios

firmado por la agencia en formato digital e impreso.
La elaboracion de planes de medios no incurrird en costos adicionales al MINEC,

ANALISIS POST-COMPRA DE MEDIOS Y PUBLICITY

Para andlisis post compra: Al término de cada campana, presentar indicadores, sobre el
costo por impacto, alcance, frecuencia, o cualguier ofro indicador que sea reqguerido, a
través de un informe.

Para Publicity: presentar un andlisis sobre el retorno de inversion de cada medio; obtenido
de las publicaciones realizadas del Publicity (cuando sea requerido).

La elaboracion de los andlisis post compra y andlisis de publicity, no incurrird en costos
adicionales al MINEC,

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE PAUTA
Para el seguimiento de pauta y monitoreo de cada uno de los medios aprobados en el plan de
medios, la agencia deberd documentar y entregar los testigos de cada pauta realizada.

. Para TV y radio: redlizar y presentar el monitoreo de pauta, para television y radio detallando

la fuente de dicha informacion (presentar en proceso de facturacion).
Para material escrito (prensa, revista u otro): deberd enviar por medio digi
redlizada en el medio el mismo dia de su publicaciéon a temprana horg

licacion
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f)

Q)

3.

Para medios exteriores: deberd enfregar un reporte detallado de los medios con fotografia
en dlfa resolucion y detfalle de las ubicaciones contratadas (presentar en proceso de
facturacion). ‘ ' ‘
El monitoreo y seguimiento de la pauta, no incurrird en costos adicionales al MINEC.

Para redes sociales: se entregard un reporte digital que contenga la inversion realizada por
campana, incluyendo capturas de pantalla con los artes colocados, objetivos propuestos y
KPI's alcanzados.

PRODUCCION:

i

Disenar y diagramar materiales grdficos tales como: folletos, catdlogos, kits, afiches,
adaptaciones para diversos medios, entre ofros.

. Creacion y edicion de material audiovisual (audio, locuciones, fotos y video) o de

animaciéon. Las solicitudes de este contenido serén dadas por el/la Encargado/a de
Seguimiento de Contrato, autorizado por el/la Director/a de Comunicaciones o referente de
produccion audiovisual del MINEC.

. Crear, producir, adaptar y editar los materiales graficos y/o audiovisuales (audio, locuciones,

fotos y video), los cuales se deberdn proporcionar en los formatos y tiempos que sean
requeridos por el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de Seguimiento
de Confrato.

Los materiales deberan estar elaborados en espanol y en ofro idioma segln sea requerido
por el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de Seguimiento de Conftrato.
Los cambios y/o ajustes de los materiales a producir, no incurrird en costos adicionales al
MINEC.

EVENTOS, ACTIVIDADES Y ACTIVACIONES PROMOCIONALES

La agencia debera coordinar eventos y/o proveedores para el desarrollo de estos, que podran
serinternos o a nivel nacional o como lo indigue el/la Directora/a de Comunicaciones y/o el/la
Encargado/a de Seguimiento de Contrato.

Se requiere lo siguiente:

L

Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar eventos o actividades, incluyendo montaje y
desmontagje.

Readlizar el diseno, visualizacion, decoracion y ambientacion requerida para eventos o
actividades.

Excepto la implementacion de los eventos (decoracién, ambientacion, etc.), el diseno vy
planificacion de estos, no incurrird en costos adicionales al MINEC.

ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES

Se deben proponer, planificar, coordinar y ejecutar estrategias digitales de los programas,
planes o proyectos en las redes sociales del MINEC u ofros medios digitales, para lo que se
requiere contar con lo siguiente;

1.

Estrategia de contenido, segun las tendencias de cada red social y plataformas digitales. Lo
anterior, de acuerdo con lo que indigue el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la
Encargado/a de Seguimiento de Contrato.

Creacion de piezas graficas y/o adaptaciones para redes sociales, segun se indique.
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h)

e

Propuesta de copies creativos para campanads

Entrega de calendario de contenido para campanas, segudn se indigue.

Informe mensual de las acciones ejecutadas durante el mes por red social, andlisis de datos
y resultados relevantes (cada 28 dias), presentarlo en formato de la agencia o presentarlo
en formato solicitado por el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de
Seguimiento de Contrato del MINEC.

Entrega de informe que demuestre el cumplimiento de KPIS solicitados por proyecto.

. Colocacion de pauta en redes sociales y medios digifales que el/la Director/a de

Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de Seguimiento de Contrato del MINEC indique.
Andilisis y estrategia de redes sociales y plataformas digitales.
La adaptacion de piezas graficas no incurrird en costos adicionales al MINEC.

MATERIAL PROMOCIONAL, MATERIAL IMPRESO, ESTRUCTURAS

1.

Disefiar y proveer material promocional o de imagen insfitucional de acuerdo a los
requerimientos solicitados, para su uso a nivel nacional e internacional (cuando o requiera
el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrato).
Los materiales promocionales e impresos deberdn ser en espanol o en ofro idioma, segun
sea requerido por el/la Director/a de Comunicaciones y/o el/la Encargado/a de
Seguimiento de Contrafo.

Disefar, diagramar e imprimir materiales impresos (folletos, brochures, libros, catdlogos,
tarjetas, entre otros) para uso insfitucional y/o promocional.

Disenar y proveer estructuras u ofros materiales para uso institucional.

El diseno de materiales promocionales no incurrird en costos adicionales al MINEC.

DOCUMENTOS DE SOPORTE Y FACTURACION

1.

CONDICIONES PARA TOMAR EN CUENTA

La agencia de publicidad deberd elaborar un presupuesto por las actividades y servicios
solicitados por el/la Director/a de Comunicaciones y el/la Encargado/a de Seguimiento de
Confrato. Los presupuestos deberan ser firmados por el/la Director/a de Comunicaciones y
el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrato.

Para la fase de facturacion, la agencia debera presentar su respectiva factura y todas las
actividades realizadas deben contar con soportes documentales del servicio confratado, el
respaldo deberd quedar en resguardo de el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrato
(Direccion de Comunicaciones). La presentacion fisica de los documentos de soporte no
generard ningun costo adicional para MINEC, tales como: materiales de prensa, impresion
del material grafico y version original de spots y cunas, entre ofros festimoniales.

Para la fase de finalizacion de confrafo, la agencia deberd enfregar a MINEC todo el
marterial en bruto (en alfa resolucion, editable y artes finales u ofros formatos que se requiera)
todo lo que se haya producido y reportado (campahas completas y sus respectivos
productos de medios de comunicacion clasificados en carpetas), durante la vigencia del
contrato en un disco duro externo (que no representard ningdn costo para MINEC), asi mismo
se entregard de manera digital y fisica un indice que detalle fodo el material a entregar.
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1. Presentar a el/la Encargado/a de Seguimiento de Contrato un organigrama con fodo el
personal designado a tfrabajar especificamente en la cuenta del MINEC, con sus respectivas
Hojas de Vida.

2. Entregar en fiempo y forma los bienes y servicios requeridos.

3. No seleccionard proveedores (en caso de subconfratacién), ni realizard ninguna accién o
hard cambios al plan de medios y/o acciones de promocién, sin previa autorizacion de el/la
Director/a de Comunicaciones o el/la Encargado/a de Seguimiento de Confrato.

4. Apoyaran a el/la Director/a de Comunicaciones y el/la Encargado/a de Seguimiento de
Confrato con asesorias u ofras actividades que se consideren necesarias durante la vigencia
del confrato; sin costo adicional para el MINEC,

5. Elaborar ayuda memoria de cada reunion que se fenga entre MINEC vy la agencia.

6. Andlizar el comportamiento del grupo objetivo ante los diferentes medios publicitarios, de
acuerdo con las fuentes disponibles en el mercado vy las investigaciones realizadas por la
agencia, las cudles deben ser aplicadas en las recomendaciones de medios.

7. Todo material gréfico, fotogrdfico, auditivo, video, efc. producido por la agencia o terceros
subcontratados por la agencia para las campanas publicitarias, acciones de promocion,
enfre ofras, seran propiedad de MINEC. Ningdn material realizado producido podrd ser
utilizado sin la autorizacion del MINEC.

k) INSUMOS PARA ENTREGAR POR MINEC EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
Facilitar y proveer contenidos requeridos o informacion sobre planes, programas, proyectos que
desarrolle el MINEC y cualguier ofro aspecto que sea necesario para la buena gjecucion del
confrato,

ANEXO No 1.1
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Para el proceso de seleccién de la agencia de publicidad el MINEC sclicita presentar el desarrollo
de una campaia publicitaria, referida al programa Nacidén Digital, para poder identificar entfre las
propuestas la mas adecuada al enfoque de frabajo del Ministerio de Economia en conjunfo con la
Presidencia de la Republica. Esta campana es con fines ilustrafivos y es Unicamente para el
momento de la evaluacion de los términos de referencia.

BRIEF PUBLICITARIO DE CAMPANA: ADOPCION Y USO DE FIRMA ELECTRONICA

Antecedentes

Desde 2016 entré en vigor la Ley de Firma Electrénica (LFE). En 2019, el Gobierno identifica la
necesidad de modernizar los servicios del estado, para convertir a El Salvador en un referente en
tfemas de innovacién y fecnologia, por medio de la adopcidn de herramientas fecnolégicas como
Firma Electronica (FE), para agilizar procesos, eliminar costos y barreras geograficas que faciliten el
comercio vy la afraccién de inversiones. En 2020, MINEC hace todos los esfuerzos para poner a
disposicion esta herramienta tecnoldgica al secfor empresarial productivo e instituciones
gubermamentales para su adopcidn e implementacion, a través de la Unidad de Firma Electrénica
(UFE). En el 2023, MINEC continlia frabajando en el ecosistema digital de FE con la acreditacion del
grimer proveedor de servicios de certificacion electrénica y la presentacion de una Reforma a la
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LFE;

Obijetivo General

Informar a instituciones gubernamentales y sector empresarial productivo acerca de qué es FE y
que, MINEC es el ente rector para acreditar, capacitar y acompanar su implementacion.

Obijetivo Especifico

Educar a las instituciones gubernamentales y sector empresarial productivo con la herramienta de
FE para ser implementada. Ademads, dar a conocer los beneficios, base legal y normativa.

Objetivos de comunicacién
a) Presentar una campana de publicidad, orientada a informar qué es FE, cudles son los tipos de

FE, los beneficios de esta y promover la adopcién vy uso de Firma Electrénica.
b) Presentar los medios mdas idéneos de mayor impacto y alcance para exponer la campanad
publicitaria.

Grupo objetivo:

- Inversionistas

- Jovenes y adultos contfempordéneos profesionales.

- Instituciones gubernamentales: CSJ, Alcaldias, Ministerios y Auténomas.

- Sector empresarial productivo: pequenas, medianas y grandes empresds.

Concepto
Como Gobierno trabajamos para convertir a El Salvador en un pais referente regional para afraer

inversiones para la exportacion de servicios digitales y tecnoldgicos, con la certeza que en el pais se
cuenta con talento de alfo nivel de productividod, con ubicacion estratégica, estabilidad
monetaria, con acuerdos comerciales vigentes a nivel internacional, entre ofros, que aportan en
convertirnos en un desfino afractivo y estratégico para la inversion digital.

Propuesta de valor
Muévete a lo digital, simplifica tus procesos, simplifica tu vida.

Tono vy estilo de comunicacién
Mensagjes claros en un fono amigable-ejecutivo e informativo., Facil de entender.

Elementos Emocionales
Confianza, seguridad, agilidad, facilitacion de tramites, reduccién de costos y simplificacion.

Elementos Racionales

Esto me facilita la vida. Ahora los procesos son mds faciles y rapidos. Puedo firmar desde cualquier
lado

Elementos obligatorios a incluir
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* |dentidad visual FE,

Firma Electrénica recursos:
https://drive.google.com/drive/folders/1bXcsCDTin9z4UZ3yClgAgj7uTU7dwZPZ?usp=sharing

e Logo MINEC (usos permifidos)

= Copies

*  Slogan

* Paleta cromdtica
* Tipografia

* Elementos graficos
= |conos

Duracién de campana:
Un mdaximo de tres (3) meses, a partir de la aprobaciéon del confrato.

Aspectos de cardcter obligatorio:

e Un manifiesto de la campana publicitaria de Firma Electrénica
Hacer uso del branding de FEI que incluye su logotipo vy linea grafica
Presentar un spot de television de 30" a fravés de un audiovisual
Presentar una cuna de radio de 30" a través de un audio
Cutdoors
Visualizacion de productos propuestos
Plan de medios de comunicacion, con su respectiva frecuencia
Estrategia digital con sus respectivas propuestas a nivel grafico

PARA EL PRESUPUESTO DE MEDIOS DE LA DEMO DE CAMPANA PUBLICITARIA, se deberd contemplar
los siguientes servicios:

Tipo de Medic Mhole L Nimero de publicqc‘iones/cuﬁas/'spois / Botiads
Medidas
Periédicos Publicaciones de Hasta 37 publicaciones de pagina completa | 3 meses
impresos pagina completa full f/c en posicién premium
color
Tipo de Medio Tipo de servicio hmeso 80 public uenen cunceisplel Periodo
Medidas
Cunas radiales en 10 Hasta 1,302 cunas de 30 segundos
radios de cobertura pautadas entre domingo y viemes (434 3 meses
nacional Cunas por mes)
Radio
Cufas radiales en 10 Hasta 2,202 cunas de 30 segundos
radios de cobertura pautadas entre domingo y viernes (734 3 meses
departamental cufas por mes)
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Tipo de Medio

Tipo de servicio Ndmero de publicaciones/cuias/spots Periodo
Pauta de spots
e s 430 spot de 30 segundos de lunes a
Television en canales de | ) ) 3 meses
; domingo en espacios de mayor rating
cobertura nacional
Tipo de Medio Tipo de servicio Nimero de publicaciones/cunas/spots Periodo
Pauta de banners en . .
. - Paguetes de al menos 8 peridodicos digitales
Medios digitales | porfada y en al menos 3 meses
4 de mayor alcance.
2 secciones
: : : e Numero de publicaciones/cunas/spots, 2
Tipo de Medio Tipo de servicio 5 d /2P Periodo
alcance
Pauta en redes
sociales y plataformas El alcance por obtener en cada red deberd
Redes sociales digitales (Facebook, ser de al menos 55,000 impresiones por 3 meses
Instagram, Youtube, pauta mensual.
Google Ads y Spotify
Tipo de Medio Tipo de servicio Nimero de publicacicnes/cunas/spots Periodo
Pauta en .
- o 580 spofts diarios por semana de 8 segundos,
publicidad en 15 pantallas digitales i Por 1 meses
St de lunes a domingo.

CONDICIONES PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS:

Las propuestas técnicas seran evaluadas de acuerdo con los puntajes asignados, a cada
criterio de evaluacién. La evaluacion se llevard cabo de acuerdo con el procedimiento

siguiente:
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EVALUACION:

ASPECTOS A EVALUAR | CRITER‘IO MEDICION
Verificacion de la presentacion y revisidon T
de la documentacién de cardcter legal y *CUMPLE” © "NO CUMPLE" 6. 14 '
técnica ;
EVALUACION TECNICA: T — Documentos No. 7, 8, 9, 10,
(Funcionamiento y Capacidad Instalada, — osiblzs O — 11,12, 13y 14
Evaluacion de Campafia Demo y P P i L B (Ver cuadro de Evaluacién

. 4 i rueda de negociacion i
Estrategia de Comunicacion) Técnica)
CUADRO DE EVALUACION TECNICA.
ASPECTOS A EVALUAR PUNTAJE

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TECNICA

Hasta 20 puntos

Presenta carta del representante legal, autenticada por notario, indicando gue
tiene la capacidad instalada, para prestar el servicio solicitado en la presente.

2.5 puntos

Presenta constancia emifida por la Asociacién Salvadorena de Agencias de
Publicidad (ASAP).

2.5 puntos

Presenta constancia emifida por la Asociacién de Medios Publicitarios
Salvadorenos (AMPS).

2.5 puntos

Cinco (5) referencias emitidas por empresas, instituciones u organismos a los gque
haya suministrado servicios iguales o similares a los de la presente contratacion
(campanas o cuentas publicitarias). Dichas campanas, deben ser igual o mayor
de US $300,000 de inversién durante el periodo del afio 2018 al afio 2022 (no se
admitirdn referencias con inversion acumulada en varios aios). En caso de haber
suministrado servicios iguales o similares para el MINEC, una de estas cinco
referencias presentadas debe ser emitida por esa Institucién y debe corresponder
al dltimo contrato ejecutado. Ser@n referencias satisfactorias, las calificadas de
Muy Bueno a Excelente. Solo se evaluardn ofertas técnicas que presenten grado
de satisfaccion de Muy Bueno o Excelente (Si las referencias son calificadas de
bueno o regular las ofertas técnicas presentadas no serdn tomadas en cuenta
para la evaluacién (Ver formato de referencias en Anexo N° 7).

Nota: A cada referencia se le asignard un puntaje de 1.3 puntos.

6.5 puntos
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Personal Clave asignado a trabajar con el MINEC: Director de Cuentas, Director
Creativo, Director de Medios y Director Digital.

Cada profesional propuesto debe cumplir el perfil siguiente:

eExperiencia: Cinco (5) Afos (confinua o alterna) como minimo en el puesto
propuesto.

*Nivel académico: Graduado universitario de: disefio grafico, comunicacionses,
edicion, marketing o carrera a fin.

*Referencias laborales: Tres (3) referencias laborales que den constancia del
desempeno laboral (Excelente o Muy Bueno).

Nota: A cada profesional propuesto se le asignard 1.5 puntos si cumple con el perfil
requerido.

Hasta 6 puntos

EVALUACION DE CAMPANA DEMO

Hasta 80 puntos

PROPUESTA CREATIVA

Hasta 40 puntos

Presenta racional creativo de una campana demo basada en Brief proporcionado
por MINEC.

2.5 Puntos

Presenta vy justifica la idea creatfiva, sus elementos graficos, colores, formas u ofros
elementos creativos.

2.5 Puntos

Presenta propuesta creatfiva vinculada a lo solicitado en el Brief proporcionado por

MINEC, cumpliendo con los siguientes criterios:

e Diseno publicitario: cada uno de los elementos graficos gue se toman en
cuenta, tfanto imégenes como formas, colores, tipografia u otros elementos,
han sido elegidos con una motivacion determinada. (5 puntos).

e Originalidad: es una propuesta Unica, no copla de otras estrategias realizadas
por MINEC o cualquier otra institucién a escala nacional e internacional. (5
Puntos).

e Innovacién: aporta elementos innovadores para crear vinculos con las
audiencias. (& Puntos).

e Claridad: el mensaje en la propuesta creativa es facil de identificar,
comprensible y directo. (6 Puntos).

Hasta 20 puntos

Presenta los materiales de la campana (spct, guiones para cufia de radio, piezas
graficas y ofros que hayan sido contemplados en la propuesta del oferente)
disefiados con base a un mensaje central, de acuerdo con el racional creativo y
por ende al Brief de la campana,

10 puntos mdaximo

Presenta una estrategia para medios digitales argumentando el fipo de contenido

a ufilizar, herramientas, recursos y canales.

5 puntos

PLAN DE MEDIOS

Hasta 40 puntos

El oferente deberd proponer un plan de medios basado en el BRIEF de la campafia
DEMO solicitado (ver anexo No 2 de los férminos de referencia y condiciones del
servicio) que confenga los siguientes medios: Televisidn, Radio, Prensa Escrita, Via
Pdblica, Medios Digitales u otros medios de difusiones masivas o alternativas, que
proponga la agencia. Se deben considerar los medios, franjas y programas de mas
alfo rating, mayor alcance e impacto.

20 puntos méximo
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El Plan de Medios contiene el detalle de los medios a contratar distribuidos por perfil
y cobertura; horario de tfransmision de los mensajes especificando franjas y/o
espacios; total de impactos (cunas, spoft, etc.), caracteristicas detalladas por cuia,
spoft, efc.; rafing de franjas o espacios incluidos en el Plan (10 puntos).

Dentro del plan de medios se evaluard la capacidad de negociacion del oferente,
brindando la mejor oferta posible a MINEC (paquetes, beneficios especiales,
bonificaciones y valores agregados (10 puntos).

El Plan de medios presenta una idea creativa y de alto impacto, combinado de la
mejor forma alcance - frecuencia; coberturas nacionales - departamentales, efc.; 10 puntos méximo
ayudando con ello el cumplimiento de los objetivos de comunicacion.

Presenta plan de medios digitales (periddicos digitales y redes sociales) Para este
caso se deberd presentar medio, formatos, fecha de pauta, KPl o indicadores por 5 puntos maximo

formato, fotal de inversién y distribucién de la pauta.

Presenta valores agregados y/o bonificaciones que se obftendrian por la pauta. 5 puntos maximo

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

Nota: No pasarén a la rueda de negociacion los proveedores que no alcancen un puntaje minimo

de 80 puntos, en la evaluacion técnica
TRAMITE DE PAGO.

Para el tramite del Acta de Recepcidn, la agencia de publicidad deberé presentar los DOCUMENTOS
DE SOPORTE, que se detallan, los cuales quedaran en resguardo del Encargado de Seguimiento de
Contrato:

1.

2

Presupuestos autorizados debidamente firmados por él/la Director/a de Comunicaciones y el/la
Encargado/a de Seguimiento de Confrato.

Materiales de prensa escrita, impresion del material grafico y version original de spots y cunas,
entre ofros. (La presentacion fisica de los documentos de soporte no generard ningdn costo
adicional para MINEC)

La agencla deberd entregar a MINEC todo el material en bruto (en alta resolucion, editable y
artes finales u otfros formatos que se requiera) todo lo que se haya producido y reportado
(campanas completas y sus respectivos productos de medios de comunicacion clasificados en
carpetas), durante la vigencia del contrato en un disco duro externo (que no representard ningdn
costo para MINEC), asi mismo se entregard de manera digital y fisica un indice gue detalle fodo
el material a entregar.

Todo material grafico, fotografico, auditivo, video, efc. producido por la agencia o ferceros
subcontratados por la agencia para las campanas publicitarias, acciones de promocién, entre
ofras, serdn propiedad de MINEC. Ningun material redlizado durante la vigencia del contfrato
podrd ser utilizado sin la autorizacion del MINEC.

Los documentos para presentar como respaldo son:

MEDIO SOPORTE DE COMPROBACION O RESPALDO (MEDIOS)

Prensa o revistas Reporte fotografico de las publicaciones realizadas y/o las hojas de la
pauta

Flowchart o reporte de transmision con el detalle del nimero de spots.

Television Certificacién de pauta.

Flowchart o reporte de transmision con el detalle del ndmero de cunas
Yy su horario.
Cerfificacion de pauta.

Radio
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Medios exteriores: Vallas,

MUPIS, u otfros

Reporte fotografico en las ubicaciones contratadas con su respectiva
direccidn y/o punto de referencia.

Pauta en redes sociales y
plataformas digitales

Informe que confenga el plan ejecutado, evidencia de pautaq,
resultfados de acuerdo con indicadores de la estrategia ejecutada y
el reporte con los resultados y/o métricas.

MEDIO

SOPORTE DE COMPROBAC}()N O RESPALDO
(PRODUCCION)

Produccion material audicvisual

USB con el spot o cuna de radio final.

Produccion de materiales
impresos

Un ejemplar en original de posters, folletos, entre otfros impresos
(Direccién de Comunicaciones) y para facturaciéon (material
adaptado a formato indicado por el Encargado de Seguimiento
de contrato).

Produccion de material
promocional

Fotografias en alta definicién a color del material promocional
redlizado y su respectivo detalle (USB).

Eventos, actividades y
activaciones promocionales

Informe final de cada evento y/o actividad realizada.

Administracién y estrategias de
redes sociales y plataformas
digitales

Informe mensual que contenga las actividades desarrolladas, sus
estrategias, acciones y resulfados.

18



Anexo de Contrato No. 30401, Oferta de Compra No. 143, 23/06/2023

ANEXO N° 7

FORMATO DE DESIGNACION DE CUENTA BANCARIA PARA PAGO ELECTRONICO CON ABONO A
CUENTA

1.0 DECLARANTE
1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

Nombres y Apellidos o Razdén Social NIT DUI O PASAPORITE TELEFONO

DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Solo personas juridicas)
CORREO
ELECTRONICO

Nombres y Apellidos o Razon Social NIT TELEFONO

Por este medio declaro bgjo juramento que la cuenta que detallo a continuacion, serd utilizada por
el Estado por medio de la Direccion General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo obligacion
que redlice la institucion y que sean legalmente exigibles, segldn lo establecido en el Art. 77, de la
Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado.

La cuenta a declarar es |la siguiente:

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CORRIENTE | DE NOMBRE DEL
CUENTA AHORRO BANCO

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas
Legales y Administrativas que regulan esta declaracion jurada.

2. Que, en caso de actuar como representante legal, declaro gue el poder con el gue actldo es
suficiente para asumir todas las responsabilidades.

San Salvador,

FIRMA
NOMBRE

DUl
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ANEXO N° 8

Ministerio de Economia

FORMULARIO EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

(Nombre del proveedor) No. De contrato

La evaluacion del desempeno del proveedor se redlizard sobre los criterios establecidos
en la Oferta de Compra, especificaciones fécnicas y condiciones del servicio, segun
detalle:

Obras/Servicios: Excelente Bueno Regular Malo
Calidad de la Obras/Servicios

Cumplimiento de
especificaciones técnicas

Plazo o tiempos de enfrega

Plan de frabdgjo

Respuesta oportuna ante
reclamo

Ingenieros y personal de
supervision

Seguridad, higiene y
ambiente

Obligacion laborales

Garantias

Otros

NOTA: Los criterios establecidos en este formado deberdn ser establecidos y adaptados segin la
naturaleza de objeto confractual
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FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA

ANEXO N° @

Confrato 30401 JNﬂmero Oferta: I 143/2023
Oferq: | MB 05/2023-MINEC “SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA CREACION Y DIVULGACION DE CAMPANAS DE

S COMUNICACION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA 2023 DIRIGIDAS A PUBLICO INTERNOS Y EXTERNOS”

Porcentaje de Descuentio
iTEM DESCRIPCION % MONTO CON IVA | Monfo Tofal S/IVA | Monio Tofal C/IVA
° INCLUIDO
"SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA
: CREACION Y DIVULGACION DE CAMPANAS DE % 5 207.000.00| $ 262.831.86 | § 207,000.00

COMUNICACION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

2023 DIRIGIDAS A PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS”

TOTAL CONTRATO

$ 262,831.86

$ 297,000.00
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