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CONTRATO No. 042023
“SERVICIO DE INTERNET”

NOSOTROS: JORGE ANTONIO CASTANEDA CERON, de

portador de mi Documento
Unico de Identidad y Tributaria nlumero actuando en
mi calidad de Presidente de la AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA, que puede abreviarse
ASA, Institucién Oficial Auténoma de Derecho Piblico, con autonomia técnica, administrativa,

financiera y presupuestaria, de este domicilio, con personalidad juridica propia, con Ntmero de
Tdenrificacién Tributaris [ - -
que compruebo con la documentacién siguiente: a) Decreto Legislativo nimero DOSCIENTOS
CINCUENTA Y TRES de fecha 21 de diciembre de 2021, publicado en el Diario Oficial nimero
OCHO Tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO de fecha 12 de enero de 2022, en el cual
se emitio la Ley General de Recursos Hidricos, y en su articulo 10 se crea la Autoridad Salvadorefia
del Agua, de la cual en el articulo 12 se establece que la Representacion Legal serd cjercida por el
Presidente de la Junta Directiva; b) Certificacién de Acuerdo Ejecutivo, n(mero
CUATROCIENTOS QUINCE de fecha 12 de julio del afio 2022, emitido por el Sectetario Juridico
de la Presidencia de la Republica, el licenciado Conan Tonathiu Castro, por medio del cual consta
que el Presidente de la Repiblica, Nayib Armando Bukele Ortéz, en la ciudad de San Salvador,
- departamento de San Salvador, en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo establecido
en el articulo doce letra a) y dicciséis de la Ley General de Recursos Hidricos y diez de la Ley de
Disolucién del Fondo Ambiental de El Salvador, nombré al sefior JORGE ANTONIQO
CASTANEDA CERON, como presidente de la ASA, a partir del dia 13 de julio del afio 2022, para
un periodo legal de funciones que finaliza el dia 31 de mayo de 2024, tal como lo establece el
articulo 20 inciso tercero de la Ley General de Recursos Hidricos; el cual fue publicado en el Diario
Oficial No. 135, Tomo No. 436, de fecha 18 de julio de 2022; ¢) Certificacién de punto de acta de
Junta Directiva de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veintidos, suscrita por la Sccretaria de la
Junta Directiva de la ASA, por medio de la cual se acordd como punto nimero TRES del Acta
namero 10/2022; por 1o que estando facultados para celebrar actos como ¢l presente; y en tal caracter
convenimos €l presente; y que en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA
INSTITUCION CONTRATANTE”, “L.A ASA”, 0 “LLA AUTORIDAD”; y ALVARO SALAZAR

AMAYA, de
con Documento Unico de Identidad nimero [

I 1 con Numero de Identificacion Tributaria [

I octuando en nombre y representacion de
~ COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE, que se abrevia “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”; del

domicilio de San Salvador, con Niimero de Identificacion ‘Tributaria [ NGcTzNGNEEEEEE

en su calidad de APODERADO GENERAI,
ADMINISTRATIVO de la referida Sociedad, calidad que comprueba con la documentacién
siguiente: a) fotocopia certificada por notario de Testimonio de Escritura Publica de Constitucion
de la Sociedad CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que podra abreviarse CYBERNET DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., otorgada en
la ciudad de San Salvador, a las dieciocho horas del dia 12 de febrero de 1999, ante los oficios
notariales del licenciado Luis Alonso Medina Lépez, instrumento que fue inscrito en el Registro de
Comercio en fecha 10 de marzo de 1999, al nimero 00034, del Libro 1423 del Registro de
Sociedades, del folio 283 al 302, en la cual consta que su denominacién, nacionalidad, naturaleza
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son los expresados, que el domicilio es San Salvador, departamento de San Salvador, que su plazo
es indeterminado; asimismo en la cldusula VIGESIMA TERCERA: ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD, establece que la administracion de la sociedad estara confiada a una Junta Directiva,
integrada por dos miembros, quienes seran electos por la Junta General Ordinaria de Accionistas y
se denominardn: Director Presidente y Director Secretario. Que en la clausula VIGESIMA
OCTAVA: REPRESENTACION LEGAL, establece que corresponderd al Director Presidente la
Representacion Legal de la Sociedad, quien tendra facultades para celebrar toda clase de contratos
y en la cliusula VIGESIMA CUARTA: PERIODO DE DURACION DE LOS
ADMINISTRADORES, establece que el periodo de funciones de los Administradores sera de tres
afios; b) fotocopia certificada por notario del Testimonio de Escritura Piblica Modificacidn al Pacto
Social de la Sociedad CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que podra abreviarse CYBERNET DE EI. SALVADOR, S.A. DE C.V., otorgada en
la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia 14 de diciembre de 2001, ante los oficios
notariales del licenciado Luis Alonso Medina Ldpez, mediante el cual modifican Gnicamente lo
referente a la denominacion de la sociedad que actualmente gira como CYBERNET DE EIL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, a ICOM, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podrd abreviarse ICOMSA, S.A. DE C.V.,
instrumento que fue inscrito en el Registro de Comercio en fecha 22 de enero de 2002, al nimero
58, del Libro 1675 del Registro de Sociedades, del folio 481 al 496; ¢) fotocopia certificada por
notario del Testimonio de Escritura Pablica de Modificacion al Pacto Social de la Sociedad ICOM,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podré abreviarse ICOMSA, S.A. DE
C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las 1S horas y 10 minutos del dia 08 de octubre de
2009, ante los oficios notariales del licenciado Oscar Alberto Madrigal Quezada, mediante el cual
acordaron entre otros, modificar la denominacion de la sociedad que actualmente gira como ICOM,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por Sociedad COMUNICACIONES IBW
EI. SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podré abreviarse
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V,; instrumento que fue inscrito en el
Registro de Comercio en fecha 06 de noviembre de 2009, al nimero 48, del Libro 2488 del Registro
de Sociedades, del folio 290 al 309; d) fotocopia certificada por notario del Testimonio de Escritura
Pablica de Poder General Administrativo, otorgado por el sefior GEOVANNI INMER MOLINA
SOLANO, en su calidad de Ejecutor Especial de la Sociedad COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las 11 horas y 30 minutos
del dfa 23 de febrero de 2022, ante los oficios notariales del licenciado Oscar Alberto Madrigal
Quezada, en la cual otorga Poder General Administrativo a favor del licenciado ALVARO
SALAZAR AMAYA, para suscribir todo tipo de contratos o convenios de naturaleza comercial,
arrendamientos, etc, en nombre y representacion de la referida sociedad; Poder inscrito en el
Registro de Comercio al NUMERO 15 DEL LIBRO 2108 DEL REGISTRO DE OTROS
CONTRATOS MERCANTILES, del folio 120 al 127, de fecha 25 de febrero de 2022; quien en este
instrumento me denominaré “EL. CONTRATISTA”, y en las calidades antes expresadas
CONVENIMOS: En otorgar el CONTRATO Ne. 04/2023 “SERVICIO DE INTERNET”, con
base en el proceso de Libre Gestién nimero I.G-ASA-05/2023; conforme a las Clausulas que a
continuacion se especifican:

CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente Contrato es la adquisicién de servicios de
internet corporativo para la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA).

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. “El Contratista”
suministrara a la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA): lo establecido en el item 3 Enlace de
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datos e internet, de los Términos de Referencia del proceso LG-ASA-05/2023 “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL, FIJA E INTERNET PARA LA ASA ANO 2023, de conformidad con las

siguientes caracteristicas:

ITEM 3 ENLACE DE DATOS E INTERNET
Servicio de enlace de datos ¢ internet corporativo.

-Tipo de conexion: Fibra éptica

-Velocidad de internet dedicado: 100MB Simétrico 1:1

-5 IP’s publicas

-Fnlace de datos al sistema SAF] del Ministerio de Hacienda: 10MB
-Latencia: <= 5ms

-Alta disponibilidad

~Tipo de transferencia de datos: MPLS

-Velocidad de puerto RJ-45: 1Gbps

-Soporte 7x24x365

~-Monitoreo y alertas de los enlaces

El proveedor deberd brindar el servicio con una disponibilidad de al menos el 98%.

Las direcciones IP asignadas a la ASA deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de
Listas Negras.

Las direcciones IP deberdn ser reservadas para la ASA por el periodo del contrato y se renovarén en caso de prérroga del
contrato de servicio.

Las direcciones IP que se asignen a la ASA, deberdn estar registradas en la LACNIC o en la ARIN, como perienecientes a la
empresa que estd ofertando el servicio.

Las direcciones IP asignadas a la ASA y definidas en la configuracion de la ASA. No deberdn cambiarse durante el periodo de
vigencia del servicio, salvo casos extremos y en caso de ser necesario el cambio la ASA, con el proveedor determinaran cudndo y

cémo serd el proceso para aplicar.

Soporte de hardware y software de todos los componentes que conforman el servicio, bajo los siguientes términos:

* 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio con un tiempo mdximo de respuesta de 1 hovay 2 horas cuando requiere
atencion en el sitio.

»  Contar con un NOC con acceso telefonico para la administracion y escalaniiento de casos.

Informes mensuales en digital que contengan:

*  [Estadisticas del ancho de banda del servicio.

«  Estadisticas de la disponibilidad del servicio.

«  Tiempos fuera de servicio, indicando causas de fallas (si hubieren).

*  Otros datos necesarios para evaluar la calidad del servicio.

Mantenimiento correctivo en caso de falla del equipo y de los enlaces.

Después de instalado el servicio, el proveedor deberd de realizar la certificacibn del ancho de banda contratado.

Es total responsabilidad del proveedor asegurar la compatibilidad de los equipos y proveer cualquier accesorio o dispositivo
necesario para la conexién entre su equipo y los equipos de la ASA, en caso de ser necesario.

El proveedor deberd realizar traslado de los servicios en caso de ser necesario por la ASA, sin ningiin costo.

CLAUSULA TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: A) PRECIO DEL. CONTRATO:
“LA ASA” pagara a “El Contratista” por el servicio descrito en la Clausula Segunda del presente

Contrato, la cantidad de hasta CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS 60/100

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($5,342.60); monto que incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). De

conformidad al desglose siguiente:
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Cuota mensual de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO 55/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$378.55), lo cual asciende a un monto anual de CUATRO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 4,542.60) por los servicios de internet.

Bolsén para gastos futuros hasta por un monto de OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$800.00) o hasta lo utilizado.

B) FORMA DE PAGO: “LA ASA” realizar4 los pagos de forma mensual, con base a las facturas
que se generen en el plazo del presente contrato, para lo cual “El contratista” deberd presentar
Factura de Consumidor Final emitida a nombre de la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), a mas
tardar el dfa 25 de cada mes, asi como Acta de recepcién firmada y sellada por la Administradora
del Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO: “El Contratista” se compromete a suministrar lo detallado en
las Clausulas Primera y Segunda del presente Contrato en complemento con lo detallado en la oferta
- presentada por el contratista, servicios que seran prestados en un plazo de 1 afio, comprendido a
partir del 1 de enero al 31 de diciembre, ambas fechas del afio 2023.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: De comin
acuerdo, el presente contrato podrd ser modificado, ampliado y/o prorrogado en su plazo, o
cualquiera de sus Clausulas. En tal caso, la ASA emitird la respectiva Resolucién, la que se
relacionara en el correspondiente documento de Modificacién, Ampliacién o Prérroga, lo que
formara parte integrante del presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA: “El Contratista” se obliga a
suministrar a la ASA, los servicios detallados en la cldusula segunda del presente contrato, asi como
a lo establecido en los Términos de Referencia del proceso de libre gestién nimero LG-ASA-
05/2023, oferta técnica y econdmica presentada por el contratista y aceptada por la ASA.

CLAUSULA SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: “LA ASA”, nombra a la
ingeniera Patricia Lorena Argueta de Rivera, Jefe de la Unidad de Logistica, como Administradora
del Contrato, quien sera responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS: “El Contratista” rendir4d las Garant{as siguientes: a)
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por un monto del diez por ciento (10%)
del valor total del Contrato, la cual deberé emitirse a favor de la Autoridad Salvadorefia del Agua
(ASA), y tendré una vigencia de un afio contado a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
y debera ser presentada 5 dias habiles siguientes a la recepcion del Contrato debidamente legalizado.

CLAUSULA NOVENA: PLAZO PARA RECLAMUOS: Si después de recibido el servicio, fuera
necesario hacer reclamos por inconformidad en el mismo, “la ASA”, contara con un plazo de treinta
(30) dias habiles para realizarlo.

CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO: “la ASA”, podra dar por
terminado este Contrato por incumplimiento de “El Contratista” o cuando as{ convenga a los
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intereses de la “ASA”. Si la causa de terminacién del Contrato fuere imputable a “El Contratista”,
“la ASA” aplicaré las sanciones a que hubiere lugar, conforme a lo que estipula la LACAP.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: EXTINCION DEL CONTRATO: El presente Contrato se
extinguird por cualquiera de las formas y causas sefialadas en los articulos 93, 94, 95 y 96 de la

LACAP.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: MULTAS: En caso de incumplimiento de parte de “El
Contratista” a cualquiera de las obligaciones, “la ASA” impondra las multas establecidas en el
articulo 85 de la LACAP, en lo que fuere aplicable.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de suscitarse
diferencias o conflictos en la ejecucion del presente Contrato, se procedera a resolverlos, de acuerdo
al procedimiento establecido en el Titulo Octavo, Capitulo Uno de la LACAP.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: JURISDICCION: “El Contratista” se somete a las leyes de
El Salvador y en caso de accién judicial sefiala como su domicilio especial el de esta ciudad, a la
jurisdiccion de cuyos tribunales se somete.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la
gjecucion de este Contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones
de las partes contratantes, las cuales fijan asi: “la ASA”, en Calle La Reforma y Colonia San Benito,
casa niimero 229, San Salvador, El Salvador; “El Contratista”, en Calle Siemens 3, lote #1, Centro
Industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: FINANCIAMIENTO: “la ASA” hace constar que para cubrir
el importe del presente Contrato, se cuenta con la disponibilidad presupuestaria proveniente de

fondos GOES.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: TRABAJO INFANTIL Y CAUSAS DE
INHABILITACION: Si durante la ejecucion del Contrato se comprobare por la Direccién General
de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de
“El Contratista”, a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona
adolescente trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo
ciento sesenta de la LACAP, para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del Contrato
de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo 158, Romano V literal b) de la
LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion.
Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General
de Inspeccién de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion
por haber cometido una infraccidn, o por el contrario, si se remitiere a procedimiento sancionatorio,
y en éste ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
integrante de este Contrato con plena fuerza probatoria para las partes, los siguientes documentos:
a) Los Términos de Referencia; b) Las Adendas o Enmiendas emitidas por la AUTORIDAD
SALVADORENA DEL AGUA (ASA), a los Términos de Referencia, si las hubieren; c)
Aclaraciones emitidas por la ASA a los Términos de Referencia, si las hubieren; d) Aclaraciones a
la Oferta, presentadas por el Contratista a solicitud de la ASA, si las hubiere; e) Punto tres del Acta
Numero Diez de Sesién Ordinaria de Junta Directiva, de fecha 16 de diciembre de 2022, que
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contiene el Acuerdo donde se Designa al Ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerén, para Adjudicar
y Firmar de autorizado los contratos y 6rdenes de compra que se generen en los procesos de Libre
Gestion; f) La oferta del Contratista; g) Las resoluciones modificativas que se suscriban respecto de
éste Contrato, en su caso; y h) Las Garantfas. En caso de controversia entre los documentos
contractuales y este Contrato, prevalecerdn los términos pactados en éste ultimo.

En fe del exacto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente Contrato, en la ciudad de San

Salvador, a los 10
dias del mes de enero de 2023.

Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdon
Presidente y Representante Legal
Autoridad Salvadoreiia del Agua
Contratante Contratista
oy
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PRESIDENCIA

El presente contrato se encuentra en version publica de conformidad al articulo 30 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, por contener informacion confidencial del
Contratante y Contratista.





