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CONTRATO No. 052023
“SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y F1JA”

NOSOTROS: JORGE ANTONIO CASTANE
portador de mi Documer:.to

Unico de Identidad y Tributaria nimero * actuando en
mi calidad de Presidente de la AUTORIDAD SALVADORENA DEIL, AGUA, que puede abreviarse

ASA, Institucién Oficial Auténoma de Derecho Publico, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, de este domicilio, con personalidad jurfdica propia. con Niimero de
Identificacién Tributaria calidad
que comprucbo con la documentacion siguiente: a) Decreto I.egislativo nimero DOSCIENTOS
CINCUENTA Y 'TRES de fecha 21 de diciembre de 2021, publicado en el Diario Oficial nimero
OCHO Tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO de fecha 12 de encro de 2022, en el cual
sc emitié la Ley General de Recursos Hidricos, y en su articulo 10 se crea la Autoridad Salvadoreiia
del Agua, de la cual en el articulo 12 sc cstablece que la Representacion Legal serd ejercida por el
Presidentc dc la Junta Directiva; bh) Certificacion de Acuerdo Ejecutivo, ntimero
CUATROCIENTOS QUINCE de fecha 2 de julio del afio 2022, emitido por cl Sceretario Juridico
de la Presidencia de la Republica, cl licenciado Conan Tonathiu Castro, por medio del cual consta
que el Presidente de la Replblica, Nayib Armando Bukele Ortéz, en la ciudad de San Salvador,
dcpartamento de San Salvador, en uso de sus facultades lcgales y de conformidad a lo establecido
en cl articulo doce letra a) y dieciséis de la Ley General de Recursos Hidricos y diez de la Ley de
Disolucién del Fondo Ambiental de El Salvador, nombr$ al sefior JORGE ANTONIO
CASTANLDA CERON, como presidente de la ASA, a partir del dfa 13 de julio dcl afio 2022, para
un periodo legal de funciones que finaliza el dia 31 de mayo de 2024, tal como lo establece el
articulo 20 inciso tercero de la Ley General de Recursos Iidricos; el cual fuc publicado cn ¢l Biario
Oficial No. 135, Tomo No, 436, de fecha 18 de julio de 2022; c) Certificacion de punto de acta de
Junta Directiva de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veintidds, suscrita por la Secretaria de la
Junta Directiva de la ASA, por medio de la cual se acordé como punto nimero TRES del Acta
numero 10/2022; por lo que estando facultados para celebrar actos como cl presente; y en tal cardcter
convenimos ¢! presentc; vy que cn el transcurso del presente instrumento me denominaré “I.A
INSTITUCION CONTRATANTE”, “LA ASA”, 0 “I.A AUTORIDAD”; y CARLOS MAURICIO
DORATT MARINEROQO, de

vimero de Identificacion Tributaria ]

actuando en nombre y representacién de CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
“C'TE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.”; del domicilio de San Salvador, con Niimero de
Identificacion Tributaria en su
calidad de APODERAD ociedad, calidad que comprucba con la
documentacion siguicnte: a) fotocopia certificada por notario de Testimonio de Escritura Publica d
Constitucién de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que podra abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,,
otorgada cnla ciudad de San Salvador, a lag ocho horas y treinta y dos minutos del dfa veintiséis de
octubre de mil novecientos noventa y ocho, ante los oficios notariales de la licenciada Marfa Elena
Cuéllar Parada, instrumento que fue inscrito en el Registro de Comercio en fecha 28 de octubre de
1998, al namero 00005, del Libro 1390 del Registro de Sociedadces, del folio 33 al 56, en la cual
consta que su denominacion, nacionalidad, naturaleza son los expresados, que ¢l domicilio es San
Salvador, departamento de San Salvador, que su plazo es indefinido; asimismo cn la clausula
TRIGESIMA PRIMERA: REPRESENTACION LEGAL Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR
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PRESIDENTE, establece que correspondera al Director Presidente la Representacion Legal de la
Sociedad, quien tendra facultades para celebrar toda clase de contratos y contraer toda clase de
obligaciones y en la cldusula VIGESIMA SEXTA: PERIODO DE FUNCIONES, establece que el
periodo de funciones de los Administradores sera de tres afios; b) fotocopia certificada por notario
del Testimonio de Escritura Pablica de Modificacion e Incorporacién Integra del texto del Pacto
Social de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, otorgada en la ciudad de San
Salvador a las ocho horas y quince minutos del dia primero de junio de dos mil quince, ante los
oficios notariales de la Licenciada Olga Lissette Serpas Montoya, en la cual se incorporaron la
totalidad de las clausulas por las que se rige la Sociedad, considerdndose como el tinico texto en
vigencia y de la cual consta que la misma se constituyé en la ciudad de San Salvador, a las ocho
horas y treinta y dos minutos del veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y ocho, ante los
oficios de la notario Maria Elena Cuellar Parada, que su plazo es por tiempo indefinido, que su
finalidad social principal consiste en establecer, explotar y prestar servicios de telecomunicaciones
inalambricas y otros servicios auxiliares o complementarios relacionados con las mismas, que en la
Clausula Vigésima Quinta establece que la Administracién de la sociedad estara confiada a una
Junta Directiva, compuesta por CINCO miembros los cuales en su orden se denominaran: Director
Presidente, Director Secretario, Primer Director Propietario, Segundo Director Propietario y Tercer
Director Propietario. Clausula Vigésima Sexta: el periodo de funciones de los administradores sera
de tres afios, pero seguiran en sus funciones aun cuando concluya el plazo para el cual han sido
designados mientras no se elijan los sustitutos y los nombrados no tomen posesién de sus cargos.
Clausula Trigésima Primera: Representacion Legal y Atribuciones del Director Presidente de la
Junta Directiva y del Gerente General: corresponderd conjunta o separadamente al Director
Presidente y al Gerente General ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el
uso de la firma social en atencion a las disposiciones siguientes: El Presidente y el Gerente General
podrén ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y hacer uso de la firma social,
ya sea en forma conjunta o separada con las limitantes que el pacto social establece, ademas dicha
clausula establece que el Presidente de la Junta Directiva y el Gerente General podran en forma
individual o separada, otorgar poderes en nombre de la sociedad, dentro de las facultades a ellos
conferidas, asi como revocarlos; que la Cl4usula Trigésima Segunda del Pacto Social establece que
el nombramiento del Gerente General debera inscribirse en el Registro de Comercio y servira de
Credencial a dicho funcionario. Dicha escritura se encuentra inscrita bajo el Ntimero SESENTA Y
CUATRO del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de
Sociedades del Folio DOSCIENTOS VEINTIUNO al Folio DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO, el dia veintinueve de junio de dos mil quince; ¢) fotocopia certificada por notario del
Testimonio de Escritura Pablica de Poder Especial otorgado por el sefior SERGIO CHUECA
BURGUENO, en su calidad de Gerente General y Representante Legal de la Sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podra
abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a
las siete horas del dia seis de mayo de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de la licenciada
Olga Lissette Serpas Montoya, en la cual otorga Poder Especial a favor del sefior CARLOS
MAURICIO DORATT MARINERO, para que represente a la sociedad en la negociacién y
suscripcién de contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en general, Poder
inscrito en el Registro de Comercio al NUMERO 18 DEL LIBRO 2051 DEL REGISTRO DE
OTROS CONTRATOS MERCANTILES, del folio 111 al 116, de fecha 11 de mayo de 2021; ¢)
NIT de la SOCIEDAD CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que podra abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.; quien en este
instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA”, y en las calidades antes expresadas
CONVENIMOS: En otorgar el CONTRATO No. 05/2023 denominado “SERVICIO DE
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TELEFONIA MOVIL Y FIJA”, con base en el proceso de Libre Gestién nimero L.G-ASA-
07/2023; conforme a las Cldusulas que a continnacién se especifican:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente Contrato es la
adquisicion de servicios de telefonia fija y telefonia mévil para la Autoridad Salvadoreiia del Agua
(ASA), para el periodo de enero a diciembre de 2023, con base a lo establecido en el TDR del
proceso de libre gestién nimero LG-ASA-07/2023, y en la oferta técnica y econdémica presentada
por el contratista y aceptada por la ASA.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. “El Contratista”
suministrard a la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA): lo establecido en los items 1 Telefonia
Fija, y 2 Telefonia M6vil, de los Términos de Referencia del proceso LG-ASA-07/2023
“SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, FIJA E INTERNET PARA LA ASA ANO 2023”, de

conformidad con las siguientes caracteristicas:

ITEM No. | TELEFONIA FUJA

1 Servicio E1 SIP trunk | -100 DIDs

-Medio de wansmisi6n fibra éptica.

-Monitoreo y supervisiomn. .

-Sin limite de horario para tarifas especiales.

~Bolsén de 25,000 minutos mensuales de llamada a linea fija y linea
moéviles para llamadas a todas las redes fijas y mdviles a nivel
nacional, €] enlace debe tener capacidad pata 200DID coimo minimo,

-Instalacién y configuracién completa de solucién,

- BEn caso de consumir mds de 25,000 minutos en el mes, los
adicionales se cancelardn con base al consumo realizado de acuerdo
con los precios unitarios detallados en [a oferta

El proveador debert realizar traslado de los servicios en caso de ser
necesario por la ASA, sin ningtin costo.

ITEM No. 2 TELEFONIA MOVIL

12 Servicio de telefonia -MARCA: APPLE
movil plan ejecutivo - MODELQ: IPHONE 14 PRO MAX
- PLAN: S65
13 Servicio de telefonia - MARCA: SAMSUNG
movil plan estdndar. - MODELO: GLX A33

- PLAN: CONTROL 26

2 Servicio de telefonia - MARCA: SAMSUNG
mévil plan basico. - MODELO: A 13
- PLAN: CONTROL 21

Las lfneas moviles adicionales, cambio de nimeros, dar a la baja
cualquier niimero telefénico no deberd tener costo alguno para la ASA
Se podré solicitar aumento, cambio, dar a la baja, a cualquier niimero
telefonico de fa ASA. Lo anterior seré justificado y solicitado a través
del Admiaistrador del Contrato.

Para el caso de los aparatos que se envian al taller de reparaciones del
Proveedor del Servicio, el diagnéstico de estos no debera presentar
costo alguno para el contratante.

En caso de requerirse una reparacién deberd presentar un detalle de
costos de reparacién y en caso de aceptarse tendtd que ser facturado
scgan instiucciones del Administrador del Contrato.

Ante una falla reportada de un aparato mévil, el contratista debeta
retirar el equipo reportado de las Instalaciones de la ASA
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El tiempo miximo de estadfa de un apatato mavil en el taller de
reparaciones, para genetar un diagndstico o reparacién no debera
exceder de 3 dias calendario.

Cuando se deotectase una falla comiin en los apatatos asignados a la
ASA, el Administrador del Conlrato reportard al Proveedor del
Servicio el incidente, quienes verificatdn y corregiran fa falla, Si la
falla reportada persiste, el Proveedor del Servicio procederd a realizar
la sustitucién de los aparatos afectados. El cambio seié por equipos
nuevos, similares o con mejores caracteristicas.

El tiempo méximo para realizar el cambio de los aparatos afectados o
del lote total serd dc cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha
cn que se interpuso el reclamo formal y este se aplicard, cuando se
hayan agotado los esfiierzos entre provesdor y clients para solventar
el incidente presentado.

La atencion de solicitudes para la instalacién o habilitacién de nuevos
setvicios, deberédn realizarse en los periodos siguientes:

nueva linea movil: maximo 2 dias hébiles

entrega de sim o esim, méximo 1 dfa habil .

Las lineas méviles deberdn contar con la opcién de activacion
Roaming Internacional de voz y datos, sin costo adicional por
activacién. Unicamente las lineas moévilos del plan ejecutivo deberdn
conlar con Roaming activado. )

Bl confratista deberd brindar capacitaciones cuantas veces sca
requerido por el contratante y/o cuando este lo considere conveniente,
en e uso de los equipos, programas (softwarc) y otros, eue
proporcione en el contrato.

Todos los aparatos mdviles, deberdn estar configurados para ser
utilizados cn modalidad de navegacién desde una PC o Laptop, la
velocidad de navegacion deberd ser ilimitada a su méxima capacidad
de forma permanente y sin restricciones por acumulacién de volumen
de utilizado.

CLAUSULA TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: A) PRECIO DEL CONTRATO:
“LA ASA” pagara a “El Contratista” por el servicio descrito en la Cldusula Segunda del presente
Contrato, hasta la cantidad de CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
40/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($47,657.40) o hasta lo utilizado;
monto que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA); segun detalle:

Item No. 1: Telefonia Fija: pago mensual de SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO 35/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($785.35), incluye IVA; més el pago por
instalacidn inicial por un monto de TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($339.00), haciendo un monto total de NUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y TRES 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$9,763.20)

Item No. 2: Telefonia Movil: pago mensual DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
19/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,244.19); haciendo un monto
total de VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA 28/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$26,930.28)

Bolsén para gastos futuros, hasta por un monto de DIEZ MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES
92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$10,963.92) o hasta lo
utilizado, monto que sera utilizado paratraslados de telefonia, para pago adicional de minutos tanto
telefonia fija y mévil e incorporacion de nuevas lineas.
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA: EXTINCION DEL CONTRATO: El presente Contrato se
extinguird por cualquiera de las formas y causas sefialadas en los articulos 93, 94, 95 y 96 de la

LACAP.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: MULTAS: En caso de incumplimiento de parte de “El
Contratista” a cualquiera de las obligaciones, “la ASA” impondréa las multas establecidas en el

articulo 85 de la LACAP, en lo que fuere aplicable.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de suscitarse
diferencias o conflictos en la ejecucion del presente Contrato, se procedera a resolverlos, de acuerdo
al procedimiento establecido en el Titulo Octavo, Capitulo Uno de la LACAP.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: JURISDICCION: “El Contratista” se somete a las leyes de
El Salvador y en caso de accién judicial sefiala como su domicilio especial el de esta ciudad, a la

jurisdiccion de cuyos tribunales se somete.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la
ejecucion de este Contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones
de las partes contratantes, las cuales fijan asi: “la ASA”, en Calle La Reforma y Colonia San Benito,
casa numero 229, San Salvador, El Salvador; “El Contratista”, Kilémetro Diez y Medio, Carretera
a Santa Tecla, Colonia Britanica, Complejo Ex Incatel, Edificio A, Segundo Nivel, La Libertad.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: FINANCIAMIENTO: “la ASA” hace constar que para cubrir
el importe del presente Contrato, se cuenta con la disponibilidad presupuestaria proveniente de

fondos GOES.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: TRABAJO INFANTIL Y CAUSAS DE
INHABILITACION: Si durante la ejecucién del presente Contrato se comprobare por la Direccién
General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por
parte de “El Contratista”, a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona
adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone e} articulo
ciento sesenta de la LACAP, para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del Contrato
de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo 158, Romano V literal b) de la
LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion.
Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General
de Inspeccién de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién
por haber cometido una infraccion, o por el contrario, si se remitiere a procedimiento sancionatorio,
y en éste Gltimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
integrante de este Contrato con plena fuerza probatoria para las partes, los siguientes documentos:
a) Los Términos de Referencia; b) Las Adendas o Enmiendas emitidas por la AUTORIDAD
SALVADORENA DEL AGUA (ASA), a los Términos de Referencia, si las hubieren; c)
Aclaraciones emitidas por la ASA a los Términos de Referencia, si las hubieren; d)
Especificaciones técnicas; e) Oferta Técnica y Lconémica; f) Aclaraciones a la Oferta,
presentadas por el Contratista a solicitud de la ASA, si las hubiere; g) Punto tres del Acta Numero
Diez de Sesién Ordinaria de Junta Directiva, de fecha 16 de diciembre de 2022, que contiene el
Acuerdo donde se Designa al Ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerdn, para Adjudicar y Firmar
de autorizado los contratos y 6rdenes de compra que se generen en los procesos de Libre Gestion,;
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B) FORMA DE PAGO: “LA ASA” realizara los pagos de forma mensual, con base a las facturas
que se generen en el plazo del presente contrato, para lo cual “El contratista” deberd presentar
Factura de Consumidor Final emitida a nombre de la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), a mas
tardar el dia veinticinco (25) de cada mes, asi como Acta de recepcion firmada y sellada por la
Administradora del Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLLAZO: “El Contratista” se compromete a suministrar lo detallado en
las Cl4ausulas Primera y Segunda del presente Contrato, en un plazo de DOCE (12) meses,
comprendido a partir del 01 de enero al 31 de diciembre, ambas fechas inclusive del afio 2023.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: De comin
acuerdo, el presente contrato podra ser modificado, ampliado y/o prorrogado en su plazo, o
cualquiera de sus Clausulas. En tal caso, la ASA emitird la respectiva Resolucion, la que se
relacionard en el correspondiente documento de Modificacién, Ampliacién o Prémroga, y que
formara parte integrante del presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: “El Contratista” se obliga a
suministrar a la ASA, los servicios detallados en la cldusuta segunda del presente contrato, asi como
a lo establecido en el TDR del proceso de libre gestion ntimero LG-ASA-07/2023, y en la ofcrta
técnica y econdémica presentada por el contratista y aceptada por la ASA.

CLAUSULA SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: “LA ASA”, nombra a la
ingeniera Patricia Lorena Argueta de Rivera, Jefe de la Unidad de Logistica, como Administradora
del Contrato, quien serd responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las
:obligaciones pactadas en el presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS: “El Contratista” rendira una GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del presente Contrato, la cual debera emitirse a favor de la Autoridad Salvadorefia del Agua
(ASA), y tendra una vigencia de un afio contado a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
y debera ser presentada cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcién del presente Contrato
debidamente legalizado.

CLAUSULA NOVENA: INCUMPLIMIENTO: En caso de mora injustificada en el
cumplimiento, por parte de “La Contratista”, de las obligaciones emanadas del presente contrato, la
ASA hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

1.Incumplimiento injustificado del plazo contractual

2.Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en las clausulas del contrato

3.Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en la solicitud de cotizacién
y en el contrato por incumplimiento del servicio

CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO: “La ASA”, podrd dar por
terminado este Contrato por incumplimiento injustificado de “El Contratista” o cuando asf convenga
a los intereses de la “ASA”. Si la causa de terminaciéon del Contrato fuere imputable a “El
Contratista”, “la ASA” aplicara las sanciones a que hubiere lugar, conforme a lo que estipula la
LACAP.
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h) Las resoluciones modificativas que se suscriban respecto de éste Contrato, en su caso; i) Las
Garantias; y j) otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados de manera conjunta. En caso de controversia entre
los documentos contractuales y este Contrato, prevaleceran los términos pactados en éste Gltimo.

En fe del exacto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente Contrato, en la ciudad de San
Salvador, a los 10 dias del mes de enero de 2023.

Ing. Jorge Antonio Castaneda Ceré6n
Presidente y Representante Legal
L Autoridad Salvadoreiia del Agua
) Contratante
oy
e | CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.

AUTORIDAD SALVADORERA DEL AGUA
GORIERNO DE EL SALVADOR

PRESIDENCIA

El presente contrato se encuentra en version publica de conformidad al articulo 30 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, por contener informacién confidencial del Contratante y

Contratista.








