INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.



CONTRATO NUMERO G-085/2022
LIBRE GESTION No 1G22000038
INCREMENTO

NOSOTROS, GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, mayor de edad, Abogada,

del domicilio de ||| 3 G B o~ Documento Unico de
Identidad numero [ EEEN NEEEEEEEN N N B N

actuando en mi calidad de Delegada del Consejo Directivo del ISSS para las
Compras por Comparacion de Precios de la Unidad de Compras Publicas del
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL quien en adelante me
denominaré “EL INSTITUTO" o “El ISSS“, entidad Auténoma, de Derecho Publico, de
este domicilio, Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion
Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —

cero cero dos —uno, y LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ, mayor de edad, || GzGH

B < doniciio de [N B I o~ Documento Unico
de Identidad numero | NN NN I N I - tu:ndo

en Nombfe y representacién enN mi calidad de Apoderado Especial Administrativo de la
sociedad DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse DADA DADA Y CIA,, S.A. DE C. V., sociedad || . << domicilio de

I B B o \imero de ldentificacion Tributaria [l
- 1 r 1 P fr 1

quien en adelante me deNominaré ‘LA CONTRATISTA", por medio del presente instrumento
OTORGAMOS: |) Que en esta ciudad, el dia treinta y uNo de mayo del afio dos mil veintidds,
en cumplimiento a la Resoluciéon de Adjudicacién No 2022-129.MAY., de fecha 23 DE MAYO
2022, se adjudico un (01) codigo requerido en la Libre Gestion 1G22000038, relativa a la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE CALL CENTER
DEL ISSS (DMS- IVR)“, ambas partes cofvelimos en celebrar el contrato Nimefo G-
085/2022, por un monto total de hasta OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el Impuesto a la
Transferencia de BieNes Muebles y a la Prestacion de Servicios, cuya vigencia se estipuld por

catorce (14) meses contados a partir de la suscfipcion del mismo, es decir, hasta el dia 31 de



julio del afo 2023, por lo que se encuentra vigente. ll) Que en cumplimiento a Resolucién de
Modificativa de Contrato No. G-085/2022, originado de la Libre Gestion 1G22000038, Numero
2023-018.MAY., de fecha 30 DE MAYO DE 2023, por medio de este instrumento ambas
partes de comin acuerdo INCREMENTAMOS el contrato previamente citado, hasta por un
monto de UN MIL DOSCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON OCHENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios, cuya asignacion
presupuestaria fue establecida oportunamente, segun lo acordado entre el Administrador del
Contrato y la Contratista, para el co6digo detallado en el cuadro inserto, manteniendo
invariable el precio unitario contratado y la calidad del servicio, asi como el resto de las

condiciones del contrato inicial, de acuerdo al detalle siguiente:

cODIGO DESCRIPCION l

MONTO MONTO
CONTRATADO | INCREMENTADO

MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO ~ DE SERVIDOR Y
110807019 | PLATAFORMA TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES DEL $8,475.00 §1,221.81
SISTEMA DEL CENTRO DE LLAMADAS (CALL CENTER) C/U.

Siendo el nuevo monto total del contrato hasta de NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a

la Prestacién de Servicios, manteniendo invariables las demas condiciones contractuales. Iil)
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del incremento
acordado, la Contratista se obliga a presentar a satisfaccion del Instituto, en el Departamento
de Asesoria Contractual UCP del ISSS, una ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor del Instituto, por el 10% del monto correspondiente al valor incrementado,
con una vigencia contada a partir de la fecha de suscripcion del presente instrumento, hasta
la finalizaciéon de la vigencia del contrato inicial, la cual quedara en poder del Instituto. La
citada ampliacion de garantia debera presentarla dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepciéon de la copia del instrumento legalizado
relativo al incremento del contrato. IV) Tiénese como documentos contractuales la Resolucion
de Modificativa de Contrato No. G-085/2022, originado de la Libre Gestion 1G22000038,
Numero 2023-018.MAY., de fecha 30 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se autoriz6 el
incremento del citado contrato en los términos expuestos, asi como toda la documentacion
originada en el proceso relativo a su modificaciéon por incremento. V) Asi también, por medio

del presente instrumento, ambas partes expresamente acordamos en ratificar y cumplir las



demas clausulas, condiciones y obligaciones que forman parte del referido contrato, y el
presente instrumento, cuyas clausulas y condiciones nos obligamos a cumplir. En fe de lo cual
suscribimos este instrumento en la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador,

a los catorce dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés.

LICDA. GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO SR. LUIS A%LBEHO!ALMA GQMEZ.
DELEGADA DE CONSEJO DIRECTIVO PARA ONTRATISTA

COMPRAS POR COMPARACION DE PRECIOS

73
&

» SA l}p cludad de San Salvador, del mismo Departamento, a las once horas con treinta minutos,
del dia catorce de junio del afio dos mil veintitrés. Ante mi, LUZ MARIA RAMIREZ MIRANDA,
Notario, del domiciio de [ | | A B B COMPARECEN: Ia
Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, de | | Bl =rios de edad,
Abogada, del domiciio dce ||  EGEzGT1 NG B B - cuicn conozco ¢
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero - _ l
- . _ actuando en su calidad de Delegada del Consejo

Directivo del ISSS para las Compras por Comparacién de Precios de la Unidad de Compras
Publicas del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se
denominara “EL INSTITUTO” o “El ISSS”, entidad Auténoma, de Derecho Publico, de este

domicilio, Departamento de San Salvador, con Numero de Identificaciébn Tributaria: cero

seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno, y por
otra parte el sefior LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ, quien es de [l aros de edad,
I ' conmiciio de [N NN I B - ouie, o
conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero -
] _ actuando en nombre y representacion en
su calidad de Apoderado Especial Administrativo de la sociedad DADA DADA Y COMPANIA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA,,

s.A. DE C. V., sociedad [ o¢ <omiciio <« NGB N B I



- con NUmero de Identificacion Tributaria -_ . _
I B . - sc designara como “LA CONTRATISTAY,

y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, conceptos, condiciones y obligaciones
vertidos en el instrumento que antecede, el cual estd conformado de CINCO CLAUSULAS
escritas en dos hojas de papel simple, y en el cual, en cumplimiento a Resolucién de Modificativa
de Contrato Numero G-CERO OCHENTA Y CINCO/ DOS MIL VEINTIDOS, originado de la Libre
Gestion UNO G VEINTIDOS CERO CERO CERO CERO TREINTA Y OCHO, Numero DOS MIL
VEINTITRES- CERO DIECIOCHO.MAY. de fecha TREINTA DE MAYO DE DOS MIL
VEINTITRES, ambas partes de comin acuerdo INCREMENTARON el contrato nimero G-CERO
OCHENTA Y CINCO/DOS MIL VEINTIDOS, derivado de la Libre Gestién UNO G VEINTIDOS
CERO CERO CERO CERO TREINTA Y OCHO, conforme al detalle que aparece en el romano
SEGUNDO del documento que ahtecede, hasta por la cahtidad de UN MIL DOSCIENTOS
VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala
Prestacion de Servicios, cuya asignacion presupuestaria fue establecida oportunamente, segin lo
acordado entre el Administrador del Contrato y la Contratista, manteniendo invariable el precio
unitario contratado y la calidad del servicio, asi como el resto de las condiciones del contrato
inicial, siendo el Nuevo Monto total del contrato hasta de NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios, Manteniendo invariables el resto de condiciones contractuales, y
obligahdose expresamente a cumplir todas las clausulas contenidas en el contrato inicial antes
relacionado, y el instrumento de incremento que precede, el cual fue ratificado por las partes
contratantes. Y yo, la suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son
AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi presencia por los comparecientes,
asi mismo que reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos vertidos en él.
B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actua la Licenciada GLORIA MARISOL
ARRIAGA DE ESCOTO, como Delegada del Consejo Directivo del ISSS para las Compras por
Comparacién de Precios de la Unidad de Compras Publicas del INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el
Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil

novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo



ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afo, en cuyos articulos uno, cuatro, siete,
ocho y catorce, consta el establecimiento del Seguro Social como una Institucion de Derecho
Pdblico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el
planeamiento, direccion y administracién del Seguro Social estan a cargo del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad de
San Salvador; b) Acuerdo de Consejo Directivo nimero DOS MIL VEINTIUNO-DOS MIL
QUINIENTOS SETENTA Y TRES.NOV., contenido en el Acta nimero CUATRO MIL CATORCE
de fecha QUINCE DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, ratificado en la misma
fecha, mediante el cual el Honorable Consejo Directivo del ISSS nombré a la Licenciada
GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO como Designada Propietaria del Consejo Directivo
para las Compras por Libre Gestion de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, para el periodo de TRES MESES,
contado a partir del quince de noviembre de dos mil veintiuno al quince de febrero de dos mil
veintidés; ¢) Acuerdo de Consejo Directivo nimero DOS MIL VEINTIDOS-CERO DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE.FEB., contenido en el Acta nimero CUATRO MIL TREINTA de fecha
CATORCE DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, ratificado en la misma fecha,
mediante el cual el Honorable Consejo Directivo del ISSS prorroga el nombramiento a la
Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO como Designada Propietaria del
Consejo Directivo para las Compras por Libre Gestion de la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, para el
periodo de SEIS MESES, contado a partir del dieciséis de febrero de dos mil veintidés al
dieciséis de agosto de dos mil veintidos; d) Acuerdo de Consejo Directivo nimero DOS MIL
VEINTIDOS-MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO.AGO., contenido en el Acta ntmero
CUATRO MIL SESENTA Y CUATRO de fecha QUINCE DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS, ratificado en la misma fecha, mediante el cual el Honorable Consejo Directivo del
ISSS prorroga el nombramiento a la Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO
como Designada Propietaria del Consejo Directivo para las Compras por Libre Gestion de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, para el periodo de SEIS MESES, contados a partir del dieciséis de agosto
de dos mil veintidés al dieciséis de febrero de dos mil veintitrés; e) Acuerdo de Consejo
Directivo nimero DOS MIL VEINTITRES-CERO DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE.FEB.,
contenido en el Acta nimero CUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE de fecha TRECE DE




FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, ratificado en la misma fecha, mediante el cual el
Honorable Consejo Directivo del ISSS prorroga el nombramiento a la Licenciada GLORIA
MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO como Designada Propietaria del Consejo Directivo para las
Compras por Libre Gestion de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, para el periodo de SEIS MESES,
contados a partir del dieciséis de febrero al dieciséis de agosto de dos mil veintitrés; f)
Acuerdo de Direccién General nimero DOS MIL VEINTIUNO-ONCE-CERO QUINIENTOS
VEINTE, emitido el dia diecinueve de noviembre del aino dos mil veintiuno, mediante el cual la
Doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de DIRECTORA GENERAL del
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Delega la competencia a partir del
QUINCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO a la Licenciada GLORIA MARISOL
ARRIAGA DE ESCOTO, en su calidad de Designada Propietaria para compras realizadas bajo
la modalidad de Libre Gestién, para que suscriba documentos mediante los cuales se formalizan
las obligaciones derivadas de procesos de contratacién bajo la modalidad de Libre Gestidn; tales
como, pero sin limitarse a ellas: i) Ordenes de Compra, documentos privados autenticados y
escrituras publicas, ii) Documentos de prérroga y de modificacién de los anteriores, previo
cumplimiento de los requisitos de Ley; e iii) Nombrar las comisiones evaluadoras de ofertas para
evaluar los procesos de libre gestion que estan bajo su cargo o en caso de no conformar dicha
comisién por la naturaleza de la necesidad, nombrar al especialista/usuario del caso para dicha
evaluacion, de conformidad al articulo veinte de la LACAP; g) El Acuerdo de Consejo Directivo
Numero DOS MIL VEINTITRES- CERO CUATROCIENTOS DIECIOCHO. MZO., contenido en el
Acta Numero CUATRO MIL CIENTO CUATRO, de sesién ordinaria de fecha trece de marzo de
dos mil veintitrés, a través del cual acordd aprobar el nombramiento de la Licenciada GLORIA
MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, como DELEGADA DE COMPRAS POR COMPARACION
DE PRECIOS DEL CONSEJO DIRECTIVO, conforme al Art. dieciocho y cuarenta de la Ley de
Compras Publicas, para que contintie con el tramite de los procesos de Comparacion de Precios;
para lo cual, la Delegada, podrd acordar los Actos y Resoluciones necesarios para el
cumplimiento de su cometido, con el fin de garantizar mayor funcionabilidad del Consejo
Directivo por el nimero de procesos de compra que se generan en el ISSS. En consecuencia, la
Licenciada GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO esta facultada legalmente para suscribir
instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima y suficiente la
personeria con la que actua el sefior LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ, por haber tenido a la



o

vista los documentos siguientes: i) El Testimonio de la Escritura Matriz de Poder Especial

Administrativo, otorgado en esta ciudad, a las diez horas y treinta minutos del dia ocho de mayo del

dos mil diecisiete, ante los oficios notariales de _- por el licenciado
_— en su calidad de Administrador Unico Propietario y, como

tal, Representante Legal de la sociedad DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA, S. A. DE C. V., mediante el cual
se faculta al compareciente para otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actos como
el presente. Dicho poder esta inscrito bajo el nimero VEINTIOCHO del Libro MIL OCHOCIENTOS
DIECISEIS del Registro de Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, el dia dieciséis
de mayo de dos mil diecisiete, y en él, el Notario autorizante dio fe de la existencia legal de la citada
sociedad, asi como de ser legitima y suficiente la personeria con la que actuo el seﬁor_
— - en su calidad antes expresada, por haber tenido a la vista los documentos
ahi descritos. ii) Certificacion notarial del Testimonio de la Escritura de Modificacion y Aumento de
Capital Minimo con Incorporacion Integra del nuevo Texto del Pacto Social de la citada sociedad,
otorgada en esta ciudad, a las nueve horas del dia siete de marzo del afio dos mil doce, ante los
oficios notariales de -- - - inscrita bajo e| numero CINCUENTA Y
CINCO del Libro DOS MIL NOVEC!ENTOS DOS del Registro de Sociedades del Registro de
Comercio, de la que consta la in’corponaci‘fo"n integra del nuevo texto que regira a la citada sociedad,;
asi también que la naturaleza, deno minacion y domicilio de la sociedad son las antes dichas, que su
plazo es indefinido, que dentro:de su krfinalidad esta el otorgamiento de contratos como el que
antecede y actos como el presente, que la representacion legal y el uso de la firma social, le
corresponde a un Administrador Unico, quien durard en el cargo periodos de siete afios. iii)
Fotocopia certificada por Notario de la Credencial de Eleccién de Administrador Unico Propietario y
Suplente de la citada sociedad, de la que consta que segun certificacion extendida por la Secretaria
de la Junta General de Accionistas sefiora - _ . - en el Libro de
Actas de Junta General de Accionistas que legaimente lleva la sociedad DADA DADA'Y CIA, S.A.
DE C.V., se encuentra asentada el Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en
esta ciudad a las nueve horas del dia siete de marzo del dos mil diecisiete, en la cual consta que en
su PUNTO UNICO se procedid al nombramiento de la Nueva Administracion de la referida
sociedad, habiendo resultado electo en calidad de Administrador Unico Propietario el sefior

_ _ - para el periodo de siete afios, a partir de la fecha de

inscripcion de la respectiva Credencial, inscrita al nimero NOVENTA Y CINCO, del Libro TRES MIL



SETECIENTOS VEINTIDOS del Registro de Sociedades, en fecha veintiséis de abril del afio dos
mil diecisiete, es decir, con vencimiento al dia veintiséis de abril del aflo dos mil veinticuatro;
consecuentemente, el compareciente se encuentra suficientemente facultado para otorgar
instrumentos como el que antecede y suscribir Actas Notariales como la presente. Asi se
expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que
consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un
s6lo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.




