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CONTRATO NUMERO G-117/2023
LICITACION PUBLICA No 2G23000052
CODIGO RECURRIDO

NOSOTROS, WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, mayor de edad, Licenciada en Quimica y

Farmacia, del domici ce [N NS S0 S o, Documento Urico de
denticad ntrme AR S S IS N . .<ctora

General del ISSS, actuando en mi calidad de Designada de Direccion General del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”,
entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, departamento de San Salvador, con
Nimero de ldentificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —~cero treinta y un mil doscientos
cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y MAURICIO RICARDO CASTRO GARZA, mayor de edad,

B <! oo oSN N A ) I M - o Documento
Upico de Identidad amero [N (NN NN SRR NN AN § SN I

actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado Especial de DROGUERIA
UNIVERSAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
DROGUERIA UNIVERSAL, S.A. DE c.V., sociedad de [ NEGTTEEINEEE. o< domicilio
de [N con NYmero de (dentificacion Tributaria: [ NGz TN B N
B I B B cuc o adelante me depominaré como “LA

CONTRATISTA®, por medio de este instrumento convenimos en celebrar &l presente contrato, todo

en cumplimiento de los siguientes documentos:

1. Acuerdos de Consejo Directivo del ISSS N° 2023-1174.JUL., asentado en el Acta nimero
4122 de fecha 03 DE JULIO DE 2023, mediante el cual la LICITACION PUBLICA N°
2G23000052 denominada “ADQUISICION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE
INSUMOS CON EQUIPO INCLUIDO PARA REALIZACION DE TRATAMIENTOS DE
HEMODIALISIS” y Acuerdo de Consejo Directivo nimero 2023-1364.JUL.., asentado en el
acta nimero 4129 de fecha 31 DE JULIO DE 2023, ratificado en la misma fecha, mediante el
cual se resolvid el recurso de revision que afectaba la contratacion de un cédigo
confirmandose la adjudicacién a favor de la contratista, el cual se detalla a continuacion.

2. Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS Numero 2023-0594.ABR. asentado en el Acta
nimero 4107 de fecha 12 DE ABRIL DE 2023, mediante el cual se aprob6 la Base de

Licitacién Puablica previamente relacionada.
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Por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya disponibilidad
presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que estd conformado por las
siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicios para el suministro de insumos con

los tratamientos de Hemodidlisis para pacientes de Hospital Regional de Santa Ana, Hospital
Regional de San Miguel, Hospital Médico Quirargico y Oncolégico, Centro Integral de Hemodialisis
Ciudadela Monserrat y Centro Integral de Atenciébn Ambulatoria La Ceiba, todo de conformidad a la

Base de Licitacién en referencia de acuerdo al siguiente detalle:

CODIGO | DESCRIPCION | UNIDADDE = CANTIDAD |  TIPO CANTIDAD PRECIO | MONTO TOTAL

12 18SS 1SSS | MEDIDA SOLICITADA | DE CONTRATADA | UNITARIO HASTA POR
| | OFERTA

SUMINISTRO DE
INSUMOS PARA
TRATAMIENTOS DE
HEMODIALISIS, QUE |
121004042 INCLUYE: cu 318,226 PRINCIPAL | 318,226 $34.49 $10,975,614.74
ACCESORIOS PARA

LA CONEXION Y |
DESCONEXION DEL |
SISTEMA Y EQUIPO |

1
'

I
|
|
|
i

MONTO TOTAL CONTRATADO POR CODIGO HASTA POR:

INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS | $10075:614.74

La distribucion por Centro de Atencion se encuentra detallada en el fiteral A del Acuerdo
adjudicacion previamente relacionado.

El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de DIEZ MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CATORCE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR, el

cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

SEGUNDA.CONTRATO:
1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estara vigente por un plazo de veintitn (21) meses

contados a partir de la suscripcién del mismo, es decir, desde la presente fecha hasta el dia
diez de mayo de dos mil veinticinco. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, el presente contrato cesara en
sus efectos hasta que expire el plazo pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido

las obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de
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parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los
términos del presente contrato y la Base de Licitacién Publica en referencia.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucion del servicio sera por dieciocho
(18) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio.

3. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio, serd emitida por el Administrador del Contrato dentro

de los diez (10) dias habiles antes de la instalacion de los equipos.

TERCERA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RECEPCION DEL SERVICIO A
SATISFACCION.

1. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Los Administradores del Contrato seran los

detallados en el Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS 2023-0594.ABR., asentado en el

Acta nimero 4107 de fecha 12 DE ABRIL DE 2023, o quienes los sustituyan interina o

permanentemente, seran los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones

contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se

indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la

Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha

notificacién, el administrador de contrato debera informar al Departamento de Asesoria

Contractual de la UCP, anexando la documentacion de respaldo juntamente con € informe

correspondiente, para que se haga del conocimiento al titular dichos incumplimientos de

conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su

Reglamento. Las actas de recepciéon de los servicios seran firmadas por el Administrador

del Contrato encargado de la recepcion o quien lo sustituya interina o permanentemente.

2. RECEPCION DE LOS PRODUCTOS A SATISFACCION.

La recepcion de los productos contratados se efectuard de conformidad con las

condiciones que se detallan a continuacion:

2.1 Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato, de
recibido por, debiendo facturar al finalizar el mes la sumatoria de todos los servicios
recibidos.

2.2 El documento que acredita la recepcion de los servicios por parte del ISSS es el Acta
de Recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado

por.
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2.3 Para emisiéon y firma de las Actas de Recepcidén es necesario que los servicios
contratados se encuentren completamente realizados. Para la primera Acta de
recepcion debera incluirse el cumplimiento de lo descrito en el sub-numeral 4.11
CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ISSS de la Base de Licitacién en referencia.

2.4 El responsable de la recepcion del servicio sera el Administrador del Contrato.

2.5 El Administrador del Contrato serd el responsable de monitorear la calidad de los
insumos contratados.

2.6 El ISSS podra solicitar a la contratista las inspecciones y analisis las veces que
considere necesario para garantizar la calidad de los resultados, desde el inicio hasta
la fecha de vencimiento del presente contrato.

2.7 El responsable de recibir los servicios sera el Administrador del Contrato, segin se
establece en el Anexo denominado Cartel y Distribucion de la Base de Licitacion en
referencia o sus reprogramaciones si las hubiere. Los encargados de la recepcion
seran los responsables de administrar sus entregas, segun las distribuciones
contenidas en el presente contrato, quienes informaran cualquier incumplimiento por
parte de la contratista al Departamento de Asesoria Contractual para que se dé
seguimiento a las sanciones respectivas, establecidas en la Base de Licitacion en
referencia, y establecerdn como fecha de recepcion en el Acta correspondiente, el dia

y la hora en que fue recibido el producto a satisfaccion del ISSS.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

Términos de referencia del presente proceso; por o que se sujeta a lo dispuesto en estos, y se
obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun
cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente instrumento. Asimismo, manifiesta que
comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a
continuacion:

1. GENERALES. La contratista debera también cumplir los sub-numerales 4.1 y 4.3 de la Base

de Licitacion en referencia.
1.1. Proporcionar todo lo necesario para garantizar el buen funcionamiento del equipo.

1.2. Garantizar la calidad de las muestras.
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1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia
durante la etapa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso de compra en
referencia. La contratista tendra la obligacion de entregarlos dentro del plazo que
establezca el requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o
materialmente cumplir con dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por el ISSS.

El monto contratado constituye la retribucion total por todos los costos y gastos necesarios
para el suministro, hasta su recepcion a entera satisfaccion del ISSS y de conformidad a
las Bases de la Licitacion en referencia y el presente contrato. Asi mismo, estan incluidos
los costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros costos relacionados.

La contratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato en los términos,
plazos y condiciones que establecen el presente contrato y la Base de Licitacion en
referencia.

Durante la vigencia del presente contrato, la contratista debera de cumplir con todo lo
descrito en el Plan de Trabajo Contingencial y disponer del equipo, recursos e insumos
necesarios para garantizar la prestacion del servicio en forma ininterrumpida.

El personal que se presente a realizar las entregas, debera contar con su equipo de
seguridad industrial debidamente completo, segin lo establece la Ley General de
Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo (zapatos de cubo, casco y cinturéon de
seguridad lumbar, etc.), caso contrario el ISSS, se reserva el derecho de la recepcion, por
el no cumplimiento de la ley vigente.

La instalacion y puesta en marcha de las maquinas y Sistemas necesarios para la correcta
ejecucion del servicio de hemodialisis, debera realizarse bajo la supervision de
Mantenimiento Local y la Contratista, hasta quedar funcionando a entera satisfaccion del
usuario y ambas partes deberan de firmar la recepcion del equipo.

La contratista debera proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema
Centralizado de Distribucién Individual de Acido de cada Centro de Atencién ya existentes
o adecuarlos de acuerdo con el literal B1.16 del numeral 2.3 ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE HEMODIALISIS, de la Base de Licitacion en
referencia, dicho mantenimiento o adecuacién debera hacerse en coordinacion con las

autoridades de los Centros de Atencién solicitantes y las areas de Mantenimiento Local.

1.10. La contratista debera proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas

de Tratamiento de Agua existentes o adecuarlos con las especificaciones del literal B.3
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TRATAMIENTO DE AGUA del numeral 2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
DEL EQUIPO DE HEMODIALISIS, de la Base de Licitacion en referencia. Para dicho
mantenimiento o adecuacion deberan hacerse en coordinacion con las autoridades de los
Centros de Atencion solicitantes y las areas de Mantenimiento Local.

1.11. En el momento de la realizacién del mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
Sistemas de Tratamiento de Agua y Sistema Centralizado de Distribucion Individual de
acido, la contratista obligatoriamente debera hacerse acompafar por personal del area de
mantenimiento local del Centro de Atencion.

1.12. Dentro del mantenimiento preventivo se requiere como minimo: cambio de membranas
en un maximo de 24 horas o algin otro componente de la 6smosis inversa que fuera
necesario, reemplazo de la lampara de luz ultravioleta o alguna parte dahada de la misma
en un maximo de 24 horas, sanitizacion de las tuberias que componen la red de distribucion
de aguas hacia la maquinas, mantener la salmuera del suavizador twin hasta la mitad de
su capacidad, reemplazo de los grifos plasticos de la red de distribucién de agua a los
cuales se conectan las maquinas de hemodialisis cuando fuera necesario.

1.13. Después de la instalacion, revision y/o adecuacion del sistema de tratamiento de agua
con Osmosis inversa en los Centros de Atencion solicitantes, sera obligacion de la
contratista realizar analisis fisico-quimico y microbiolégico inmediatamente, vy
posteriormente analisis microbiolégico del agua una vez por mes y andlisis fisico quimico
al menos dos veces al ano o cuando el médico especialista lo requiera. Los andlisis de las
aguas deberan de ser realizados por un Laboratorio acreditado por CONACYT, instituciéon
de Gobierno que acredita, y entregar los informes a la Jefatura del Servicio de Nefrologia
con copia a Mantenimiento local. El informe debera contener lo indicado en el Anexo N° 12
denominado LIMITES PERMITIDOS EN EL ANALISIS DEL AGUA de la Base de Licitacion
en referencia.

1.14. La Contratista debera suministrar los insumos en las cantidades y especificaciones
detalladas en el Anexc N° 9 denominado CANTIDAD DE SERVICIOS, MAQUINAS PARA
HEMODIALISIS, SILLONES RECLINABLES Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA,
OSMOSIS INVERSA Y SISTEMA CENTRALIZADO DE DISTRIBUCION INDIVIDUAL DE
ACIDO de la Base de Licitacién en referencia. Ademas, el ISSS podra modificar a su

conveniencia la distribucioén de las maquinas de hemodidlisis y sus insumos, dependiendo
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de la necesidad de los Centros de Atencion ya establecidos o nuevos Centros que a
consideracion del ISSS puedan brindar el servicio, con las adecuaciones necesarias.
1.15. En caso de que alguno de los servicios o Unidades de Hemodialisis de los Centros de

Atencion objetos de esta contratacion, se trasladen de lugar para funcionar en otros locales,
la contratista trasladara sus maquinas de Hemodialisis, el tratamiento de agua y el sistema
centralizado de distribucién individual de acido hacia el nuevo local, sin costo para el ISSS.
Para ello el Instituto proporcionard las instalaciones eléctricas necesarias y la contratista

absorbera el traslado y suministro de redes hidraulicas.

1.16. Una vez iniciado el servicio, la contratista debera mantener en buenas condiciones de
funcionamiento las maquinas y los sistemas mencionados en el presente contrato y la Base
de Licitacion en referencia.

1.17. La contratista debera entregar al Administrador del Contrato con copia a Mantenimiento
Local de cada Centro de Atencion, un cronograma de visitas para el mantenimiento
preventivo que incluya al menos una visita al mes.

1.18. La contratista debera proporcionar soporte técnico a través de su personal, tanto para
asistencia técnica, asi como para la realizacion de los mantenimientos preventivos vy
correctivos o reportar cualquier situacion que se presente en los distintos Centros de
Atencion solicitantes de este servicio. El personal que realice estas funciones debera ser
el mismo detallado en el cuadro de acreditacidn del personal presentado en la oferta y
cualquier sustitucion o adicion de los recursos, debera cumplir con la capacidad técnica del
recurso inicialmente incluido en la oferta. Este cambio debera ser previamente notificado
por escrito al Administrador del Contrato, adjuntando hoja de vida y los atestados
correspondientes que garanticen la experiencia en los servicios requeridos, para su
posterior autorizacion.

1.19. Debera proporcionar mantenimiento correctivo a los equipos y sistemas cuando fuere
necesario, con disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia durante la vigencia del
presente contrato, con un tiempo de atencion a llamados en un lapso no mayor de cuatro
(4) horas para cada Centro de Atencidon. La contratista se compromete a responder de
forma inmediata y hacerse presente al Centro de Atencion al recibir llamadas por falla
técnica, con un margen de tiempo para desplazamiento al lugar de dos (2) horas para el
Area Metropolitana del Gran San Salvador y cuatro (4) horas para San Miguel y Santa

Anag; y de ser necesario proporcionar otro equipo con las mismas o mejores caracteristicas
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técnicas, si la falla no puede corregirse en las préximas cuarenta y ocho (48) horas, al
flamado del usuario.

1.20. Si a pesar de proporcionar el mantenimiento requerido, las fallas del equipo persisten y
estén dentro de su vida Gtil, debera de reemplazarlo por otfro equipo que se encuentre en
6ptimas condiciones de funcionamiento y dentro del plazo de la vida util del mismo.

1.21. Si durante la ejecucion del presente contrato alglin equipo finaliza la vida Gtil, este debera
ser reemplazado por ofro equipo que se encuentre en Optimas condiciones de
funcionamiento y se encuentra dentro del plazo de la vida Gtil del mismo.

1.22. La Contratista debera contar con un equipo de reserva por cada ocho maquinas en cada
Centro de Atencion para sustituirlo de manera inmediata, a fin de garantizar la continuidad
en los tratamientos de hemodidlisis que el ISSS realiza.

1.23. Por fallas que presente alguna maguina y que sea necesario retirarla de los Centros de
Atencion en un tiempo no mayor de 72 horas para su reparacion, este debera ser sustituido
sin costo adicional para el Instituto.

1.24. La Contratista debera prestar el servicio sin interrupciones y bajo las mismas condiciones
hasta la nueva contratacion, para evitar interrumpir los tratamientos de hemodialisis.
Después de firmado el contrato la contratista esta obligado a realizar la adecuacion,
instalacion y puesta en marcha de las maquinas con que prestara el servicio contratado, lo
cual se debera realizar en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendarios posteriores
a la firma del contrato. En los casos en que el Centro de Atencion solicitante todavia esté
haciendo uso de la contratacion anterior a esta gestion, el Administrador de Contrato
notificara al Departamento de Asesoria Contractual de la UCP y al Contratista la fecha
estimada de recepcion, instalacion y puesta en funcionamiento del equipo. El ISSS
notificara con ocho (8) dias calendario de anticipacién el periodo para retirar el equipo, el
cual no podra exceder de quince (15) dias calendario a partir de la notificacion.

1.25. Si ala fecha en que termina la vigencia del presente contrato, el ISSS no cuenta con una
nueva contratacion, el equipo en servicio no podra ser retirado, manteniendo la contratista
los mismos precios unitarios de los servicios para que puedan ser adquiridos por el ISSS
bajo ofra modalidad de compra, conforme a la LACAP, con la finalidad de no interrumpir el
servicio a los pacientes, dicho equipo podra ser retirado hasta que sea notificado por el
Administrador del Contrato del Centro de Atencion.
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1.26. Cualguier modificacion o adecuacion en las instalaciones del Centro de Atencion que la
Contratista realice y que no formen parte de los equipos, no deberan ser retiradas por éste
al finalizar el presente contrato.

1.27. Durante la vigencia del presente contrato y de acuerdo a necesidades del Centro de
Atencion, la coniratista debera estar en la disposicion de efectuar charlas y/o
capacitaciones de:

e Actualizacién cientifica sabre el uso adecuado de las maquinas de hemaodialisis.

¢ Interpretacién de resultados de las pruebas y control de calidad, impartido por personal
clinico de la contratista para el personal de cada Centro de Atencion.
Lo antes descrito sin costo adicional para el 1ISSS.

1.28 La contratista debera mantener habilitado un nimero de linea telefonica fija local (no se
aceptara realizar llamadas a call center) y proporcionar un aparato de telefonia moévil con
nimeros habilitados UGnicamente para llamar al personal de asistencia técnica y de
mantenimiento las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato, donde se pueda
reportar algun tipo de desperfecto.

1.29 La contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de
sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podran ser
descontados del monto del presente contrato que se derive de esta gestion o de cualquier
otro contrato.

1.30 La Contratista debera proporcionar bitdcoras de registro por cada Equipo y por cada
Sistema de Tratamiento de Agua y del Sistema Centralizado de Distribucién Individual de
Acido en las que después de efectuar una rutina de mantenimiento preventivo, correctivo
u otros, deberd detallar lo realizado, asi como firmarlas y sellarlas. Dichas bitacoras
deberan permanecer durante el plazo contractual, en la Jefatura del Servicio de Nefrologia
de cada Centro de Atencién, en ninglin momento seran retiradas de la dependencia ni al
final del presente contrato. Se adjunta modelo de bitacora en el Anexo N° 19 de la Base de
Licitacion en referencia.

1.31 El ISSS no se responsabilizara por dafios ocurridos en algin equipo ocasionados por
siniestros o catastrofes naturales.

1.32 Al momento de instalar el equipo, la contratista debera entregar en un dispaositivo de
almacenamiento USB al Administrador del Contrato de cada Centro de Atencion lo

siguiente:
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a) Copia de las Bases de Licitacién en referencia; oferta y del presente Contrato.

b) Carta compromiso de suminisiro de insumos y de todo lo relacionado al buen
funcionamiento del servicio.

c) Calendarizacion del mantenimiento preventivo.

d) Copia del Plan Contingencial (descrito en el numeral 4.3.5 del sub-numeral 4.3
OBLIGACIONES DEL OFERTANTE de la Base de Licitacién en referencia),
detallando los servicios a proporcionar en caso de falla de equipo ylo
desabastecimiento de insumos y un nimero telefénico habilitado las 24 horas del
dia, durante todo el tiempo de vigencia del contrato, con el objetivo de resolver la
problematica presentada y recibir asistencia técnica en el Centro de Atencion.

e)  Manual de Operacién en espariol.

1.33 Proporcionar capacitacion al personal que el ISSS designe en cada Centro de Atencién

solicitante.

2. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA.

2.1 Las entregas se haran segin orden de inicio y segln necesidades del ISSS.

2.2 Los insumos a entregar deberan suministrarse segun calendarizacion proporcionada por
el Administrador del Contrato.

2.3 Si la fecha de entrega coincidiera con un dia no habil para el ISSS, ésta la podra realizar
el primer dia habil siguiente.

2.4 La contratista debera entregar el producto en éptimas condiciones, garantizando que €l
almacenaje y manejo previo a la entrega en el ISSS, haya sido el adecuado y de acuerdo
a la naturaleza del producto.

2.5 El ISSS, a partir de la fecha que se detalle en la orden de inicio podrd efectuar
programaciones en la distribuciéon de entregas de acuerdo a sus tendencias de consumo
o situaciones excepcionales, previa notificaciéon a la Contratista, con al menos 10 dias
héabiles antes del vencimiento del plazo de entrega, las cuales deberan realizarse dentro
de la vigencia del presente contrato.

2.6 La Contratista deberé estar en la disposicion de entregar anticipos de las cantidades
contratadas, a peticion del Administrador del Confrato y con mutuo acuerdo de ambas
partes.

2.7 La Contratista en cada entrega, debera describir los insumos que componen cada

servicio contratado por cada Centro de Atencion, sin embargo, el ISSS podra tener la
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opcion de sustituir un insumo por otro en un monto equivalente, cuando asi lo requiera,
sin alterar el monto total del servicio contratado.

2.8 La Contratista a peticion del Administrador del Contrato aceptara redistribucion y/o
transferencia de saldos y servicios entre los Centros de Atencidn contenidos en el Anexo
N° 9 denominado “CANTIDAD DE SERVICIOS, MAQUINAS PARA HEMODIALISIS,
SILLONES RECLINABLES Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA, OSMOSIS
INVERSA Y SISTEMA CENTRALIZADO DE DISTRIBUCION INDIVIDUAL DE ACIDO?”,
de la Base de Licitacion en referencia.

2.9 En cumplimiento a la Ley de Medicamentos, sus reglamentos y normativas, la contratista
deberd presentar junto con la primera entrega, documento para insumos de
BICARBONATO Y ACIDO DIALIZADORES Y LINEAS ARTERIOVENOSAS expedido
por la Direccion Nacional de Medicamentos que contemple el nimero de Registro
Sanitario vigente; este documento debera ser presentado en original o copia simple. El
ISSS se reserva el derecho de verificar en linea el nimero de Registro presentado. El
Administrador del Contrato serd responsable de recibir el documento del Registro
Sanitario antes citado, en caso que la contratista no entregue dicho documento solicitado,
no se recibiran los bienes contratados, y deberan hacer las gestiones que corresponden
por el incumplimiento.

2.10 Deberan ser entregados de conformidad al ANEXO N° 2 denominado CARTEL Y
DISTRIBUCION, de la Base de Licitaciéon en referencia, no obstante el ISSS, a través
del Administrador del Contrato, considerando las tendencias de consumo o situaciones
imprevistas que sean justificadas técnicamente, podra designar otro lugar, fecha y
cantidad para la entrega del producto contratado, sin que esto signifique una erogacion
adicional para el mismo, ni la realizacion del tramite de modificativa del presente
contrato. La contratista se obliga a realizar la entrega conforme lo requerido.

3. CONDICIONES DE ENTREGA.
Al efectuar las entregas en cada Centro de Servicio que se especifica en la Bases de
Licitacion en referencia, los productos deberan cumplir con especificaciones para los
empaques, las cuales se detallan en el sub-numeral 4.6 del numeral 4. TERMINOS DE
REFERENCIA, de la Base de Licitacion en referencia.

4. INSPECCION DE CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS A LOS
PRODUCTOS CONTRATADOS.

11
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4.1 Los insumos estaran sujetos a andlisis de calidad durante su vigencia, antes de llegar a
su fecha de caducidad, conforme lo establecido en la Base de Licitaciéon en referencia y
el presente contrato, por parte del Departamento Aseguramiento de la Calidad de Bienes
e Insumos del ISSS, quien podra practicar o gestionar todos los analisis que considere
necesarios para garantizar la calidad del producto. Los analisis tendran por finalidad
comprobar que el producto ha sido elaborado cumpliendo las normas nacionales o
internacionales que apliquen al mismo.

4.2 Los costos de los analisis realizados, durante la vigencia del presente contrato, por
laboratorios externos al ISSS seran reintegrados por la Contratista. Si la Contratista
requiere copia de dichos analisis, podra solicitarlos al Departamento Aseguramiento de
la Calidad de Bienes e Insumos, presentando el recibo de cancelacién.

4.3 Los costos de las unidades muestreadas por el ISSS, seran reintegrados por la
Contratista.

4.4 Si durante la inspeccion y analisis de los lotes entregados se encontrare que el producto
no cumpie con la calidad requerida por el Instituto de conformidad con la Base de
Licitacion en referencia, oferta o demas documentos contractuales, constituya un peligro
para la salud o no responde a la finalidad para la cual es ofrecido, la Contratista esta
obligada a realizar la reposicion del mismo contra entrega o segin acuerdo de devolucion
entre ambas partes, en un lapso estipulado en la notificacion de rechazo, extendida por
el Administrador del Contrato, sin que esto signifique erogacion adicional para el ISSS.
En caso de requerir un plazo adicional, debera ser solicitado de forma escrita al
Administrador del Contrato para su evaluacién si se acepta o rechaza dicha peticion. En
el caso que efectué la entrega posterior a la fecha estipulada en la notificacion de
rechazo, podra ser recibidas, sin embargo no lo exonera de las sanciones respectivas. El
producto rechazado no puede ser entregado al ISSS bajo ninguna modalidad de compra,
si este fuere el caso se impondrén las sanciones correspondientes. En caso que la
contratista no resuelva el problema en el tiempo estipulado, se hara efectivo lo dispuesto
en el Art. 121 Incisos 2° y 3° de la LACAP.

4.5 Cuando se comprueben defectos en la entrega, la contratista dispondra de un plazo para
reponer el producto, el cual no debe ser superior a 10 dias habiles a partir de la
notificacion, en caso que la contratista compruebe que requiere un plazo mayor, esta
solicitud sera sometida a opinion del usuario. Si la contratista no subsanare los defectos

12
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comprobados en el tiempo estipulado, se tendra por incumplido el presente contrato y
procedera la imposicion de sanciones, o en su caso, la extincion del mismo.

La Contratista al ser notificada por el Administrador del Contrato del rechazo de los
productos entregados en los Centros de Atencion, deberd ademas retirar el producto
rechazado en un periodo no mayor de 10 dias habiles. Si superado ese periodo no retira
los productos segin lo solicitado, la contratista autoriza al 1ISSS para que estos sean
trasiadados de los Centros de Atencion del ISSS a sus bodegas u oficinas y para que se
retenga el monto correspondiente al manejo y transporte de las facturas que le tuviere

pendiente de pago.

4.7 En caso que la contratista no repone el producto en el plazo estipulado, o lo repone pero

F
\
4.8
. 5.
|
: 51
52

es objeto de otro rechazo, o intente vender o venda a través de compras locales dentro
del ISSS, un lote ya rechazado por el Departamento Aseguramiento de la Calidad de
Bienes e Insumos (DACABI) fa Contratista estara sujeta a las sanciones reguladas en el
Art. 121 de la LACAP.

Si durante la ejecucion del presente contrato ocurre que un producto posee alerta
nacional o internacional sobre la seguridad de su uso, debera notificar al ISSS, debiendo
adjuntar la documentaciéon respectiva. El ISSS velara por el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en la alerta. En caso de productos sustituidos por defecto
de calidad, la contratista debera realizarlo en el periodo que se establezca en la
notificacién, cumpliendo con el periodo de vencimiento el cual no debera ser menor al
plazo contratado, contado a partir de la fecha de entrega del producto sustituido. Los
costos indicados en los literales b y ¢, seran notificados a la contratista por la dependencia
autorizada por el ISSS para tal efecto.

VENCIMIENTO DEL COMPONENTE.

Cuando apligue vencimiento del componente y lo establecié en su oferta, no debera ser
menor a dieciocho (18) meses a partir de la fecha de entrega en el ISSS.

Para los componentes que por su naturaleza se fabriquen con un periodo de vencimiento
menor a la establecida en el sub-numeral 4.9.1 de la Base de Licitacion en referencia, se
debera detallar el periodo de vencimiento del componente; en los casos que no aplique
vencimiento debera de haberlo detallado en su oferta; documentando para ambos casos
la justificacion técnica del fabricante; quedando a criterio de los Especialistas Ia

aceptacion o no de lo ofertado.
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5.3 Si la Contratista entrega componentes con un tiempo de vencimiento menor a lo
establecido en el presente contrato, sera sometida a evaluaciéon su aceptacion o no por
el Administrador del Contrato. El Administrador del Contrato se reserva el derecho de
aceptar insumos con caducidad menor a la establecida, siempre y cuando no afecte a los
intereses del instituto y exista carta compromiso de cambio de insumos vencidos.

5.4 Si la contratista no realiza el cambio en el plazo establecido, autoriza al ISSS a descontar
de cualquier pago pendiente el monto que corresponda al reintegro de las existencias no
sustituidas, debiendo retirarlas del Centro de Atencion que notifico.

6. RECEPCION DE LOS PRODUCTOS A SATISFACCION.
La recepcidon de los productos contratados se efectuara de conformidad con las
condiciones que se detallan a continuacion:

6.1 Presentacion de factura con nombre, firma y sello del Administrador del Contrato, de
recibido por, debiendo facturar al finalizar €l mes la sumatoria de todas los servicios
recibidos.

6.2 El documento que acredita la recepcion de los servicios por parte del ISSS es el Acta de
Recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por.

6.3 Para emision y firma de las Actas de Recepcion es necesario que los servicios
contratados se encuentren completamente recibidos. Para la primera Acta de recepcién
debera inclurse € cumplimiento de lo descrito en e sub-numeral 4.11
CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ISSS de la Base de Licitacion en referencia.

6.4 E! responsable de la recepcion de los servicios a satisfaccion sera el Administrador del
Contrato.

6.5 El Administrador del Contrato sera el responsable de monitorear la calidad de los insumos
contratados.

6.6 El ISSS podra solicitar a la contratista las inspecciones y andlisis las veces que considere
necesario para garantizar la calidad de los resultados, desde €l inicio hasta la fecha de
vencimiento del presente contrato.

6.7 El responsable de recibir los servicios sera el Administrador del Contrato, segin se
establece en el Anexo denominado Cartel y Distribucion de la Base de Licitacion en
referencia o sus reprogramaciones si las hubiere. L.os encargados de la recepcion seran
los responsables de administrar sus entregas, segin las distribuciones contenidas en el

presente contrato, quienes informaran cualquier incumplimiento por parte de la coniratista
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al Departamento de Asesoria Contractual para que se dé seguimiento a las sanciones
respectivas, establecidas en la Base de Licitacién en referencia, y establecerdn como
fecha de recepcion en el Acta correspondiente, el dia y la hora en que fue recibido €l
producto a satisfaccion del ISSS.

8. CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ISSS.

8.1 La contratista debera brindar la capacitacion al personal médico, paramédico y
mantenimiento de cada Centro de Atencion, antes de la puesta en funcionamiento de la
Magquina de Hemodialisis y entrega de insumos a satisfaccion del ISSS. De no ser asi, se
tomara como un incumplimiento del presente contrato. Debera ser impartida por un
representante del fabricante debidamente calificado y certificado sobre el funcionamiento
de la maquina de Hemodialisis y los sistemas, con amplia experiencia en el ramo. Para
ello debe proporcionar la informacién requerida en el ANEXO N° 6, ACREDITACION DEL
PERSONAL TECNICO PROFESIONAL contenido en la Base de Licitacién en referencia.
Todos los recursos requeridos (material impreso, refrigerios u otros) para la induccion
sera por cuenta de la contratista.

8.2 La contratista debera entregar al Administrador del Contrato un documento que contenga
los temas incluidos en la capacitacién al personal del ISSS, especificando la duracion de
la misma, la cual debera realizarse de preferencia en las instalaciones del Centro de
Atencién donde sera entregado el equipo. Dentro de los temas incluidos en la
capacitacion deberan estar: uso adecuado y eficiente de una Maquina de Hemodidlisis,
frecuencia de las rutinas y actividades de mantenimiento, procedimiento para la atencion
de llamadas de emergencia por parte de la contratista, medidas de seguridad y acciones
que los usuarios deben evitar durante el uso de las Maquinas de Hemodialisis, etc., segin
la guia de temas minimos a impartir segin el Anexo N° 13 de la Base de Licitacion en
referencia.

8.3 La contratista debe efectuar las capacitaciones que sean necesarias dirigidas al personal
de mantenimiento del ISSS, para la operacion adecuada de los mismos. El
incumplimiento de las capacitaciones a los usuarios hara responsable a la contratista por
los dafos ocasionados a los equipos por mal manejo de los mismos. E! Instituto se
compromete a que, luego de realizada dicha capacitacion, solo el personal capacitado
podra acceder al equipo entregado. Cuando el ISSS necesite capacitaciones adicionales

para personas especificas, debido a que tendran acceso al equipo contratado y no fueron
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a)

b)

parte del adiestramiento inicial, la contratista debera realizar dicha capacitacion dentro de
los siguientes quince dias calendarios a la solicitud del Administrador del Contrato.

8.4 Las capacitaciones al personal dei ISSS son de caracter obligatorio. El Administrador del
Contrato, en coordinacion con quien él designe, debera cerciorarse que todo el personal
que tenga acceso al equipo sea capacitado por la coniratista. Durante el tiempo de
vigencia del presente conirato, la contratista deberd realizar las capacitaciones
adicionales que el Administrador del Contrato pudiera requerir.

8.5 Ninguna de las capacitaciones a las que se refiere el presente contrato podran ser
impartidas simultaneamente al personal del ISSS y al personal de la contratista, ya que
el personal de la contratista debera estar capacitado antes de la enirega de los equipos
al Instituto.

9. REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA DE SALDOS, SEGUN APLIQUE.

Ante la necesidad institucional de mantener la cobertura del servicio, el ISSS a partir de
la fecha de suscripcién del presente contrato y mientras se estén ejecutando las
obligaciones contractuales, podra redistribuir o transferir saldos y servicios existentes en
el codigo contratado, ya sea en un mismo Centro de Atencién o entre los Centros de
Atencion incluidos en el presente contrato, sin necesidad de modificar el contrato, siempre
que no se altere €l precio unitario, ni el monto total contratado.

Redistribucion de Saldos: El ISSS podra realizar una o varias redistribuciones de los
servicios contratados entre los Centros de Atencién ya establecidos o por aperturarse,
incluidos o0 no en la presente gestién de compra, siempre que no se altere el precio unitario
de los componentes del servicio, ni el monto total contratado. Para tal efecto, debera
hacerse solicitud por escrito entre los Administradores del Contrato, debiendo dejar registro
a través de notas internas y su correspondiente notificacién a la contratista por medio escrito
y al Departamento de Asesoria Contractual de la UCP, para que proceda a efectuar las
respectivas modificaciones en el Sistema Informatico del ISSS, los cuales deberan
realizarse dentro de la vigencia del presente contrato.

Transferencia de Saldos: El ISSS podrd realizar una o varias transferencias entre los
Centros de Atencidon contemplados en este presente contrato. Para tal efecto, debera
hacerse solicitud por escrito entre los Administradores de los Centros de Atencién o quienes
estos designen, debiendo dejar registro a través de notas internas y su correspondiente
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notificaciéon a la contratista por medio escrito, siendo esto responsabilidad de ambos
Centros de Atencién: quien solicita la transferencia y quien concede/autoriza la
transferencia. La contratista debera mantener los precios unitarios contratados para el
Centro de Atencién receptor, al cual debera facturar el servicio recibido y el Acta de
Recepcion sera emitida y firmada por el Centro de Atencién que recibid la transferencia.
También, ambos Centros de Atencién son responsables de notificar al Departamento de
Asesoria Contractual de la UCP, para que proceda a efectuar las respectivas modificaciones
en el Sistema Informatico del ISSS, los cuales deberan realizarse dentro de la vigencia del
presente contrato. El Acta de Recepcién debera ser firmada por la Dependencia que recibid
la transferencia. Es responsabilidad del Administrador del Contrato lievar el registro de las
Redistribuciones y/o Transferencias ejecutadas, a fin de tener actualizados los saldos del

codigo y evitar que se sobrepase el monto contratado.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por

un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente por

VEINTIUN (21) meses a partir de la suscripcion del presente contrato. En aplicacion del Art. 31

inciso tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta garantia debera estar

redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara
vigente por VEINTIUN (21) meses a partir de la suscripcion del contrato N° G-117/2023.

Cualquier ofra disposicion contenida en la presente garantia que afecte la vigencia anteriormente

descrita sera nula sin que dicha nulidad afecte otras clausulas del presente contrato de fianza

1.

PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en
el Departamento de Asesoria Contractual de la UCP, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de Ia recepcién de la copia del presente
contrato legalizado. Si no existiere ningln reclamo por parte del Instituto en relacion a ia
ejecuciéon del presente contrato, esta Garantia sera devuelta a la Contratista, una vez
cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los

documentos que amparen la Garantia en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.

2. ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:
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2.1 Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucion
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador.

2.2 Certificado de Deposito a favor del ISSS, emitido por instituciones debidamente

registradas y avaladas por ia Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente

todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o

cualquier otra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.

1. FORMA DE PAGO. La condicion de pago es a cuarenta y cinco (45) dias habiles a partir de la
emision del quedan a excepcion de las MYPE, en cuyo caso se atendera lo estipulado en la Ley
de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el
Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A., Banco Davivienda Salvadorefio S.A. y
Banco Agricola S.A, la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista
debera proporcionar su nimero de cuenta al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser
un numero Unico de cuenta independientemente del nimero de contratos que firme con el
Instituto.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO: Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y seliada por el
responsable de la recepcién, consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y
entregado por.

3.2. Fotocopia de contrato suscrito con el ISSS.

3.3. Para el primer pago anexar constancia de recepcion a satisfaccion de la garantia de
cumplimiento de contrato emitida por el Departamento de Asesoria Contractual de la
UcCe.

3.4. Acta de Recepcion original consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y

entregado por.
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La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccién Tramite de
Pago del Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera institucional lo

autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

La solicitud de modificacion contractual debera ser presentada al Departamento de Asesoria

Contractual de la UCP. La autoridad competente para su aprobacion sera el Consejo Directivo
del ISSS, con la opinion técnica del Administrador del Contrato, conforme la letra f) del Art. 162
LCP, la opinion del Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos
(DACABI), u otra area técnica, si fuere procedente; asimismo, la opinién juridica favorable. La
solicitud de modificacion debera justificar que se efectla por circunstancias imprevistas surgidas
en la ejecucion del contrato, conforme al Art. 115 LCP; y, en caso que sea el Administrador del
Contrato, debe contar con la aceptacion de la contratista para su tramite. Esta debera ser
presentada, a mas tardar, 45 dias calendario antes que finalice la vigencia del contrato. Las
solicitudes de prorroga en el plazo de entrega de los bienes o servicios contratados, deberan
presentarse, a mas tardar, el dia de la entrega pactada originalmente, segin el Art. 132 LCP y
Art. 83 inciso 2° LPA. Conforme al Art. 158 LCP, se prohibe las modificaciones contractuales sin
sustentar debidamente que se efectian por circunstancias imprevistas surgidas en la ejecucion

del contrato.

OCTAVA. VARIACIONES.
1. VARIACION EN LAS ENTREGAS.

En los casos que la solicitud de variaciones de los plazos de entrega sea presentada por

parte de la contratista, debera realizarla por escrito al Administrador del Contrato, la que
sera evaluada para su aprobacién, con a menos quince (15) dias calendarios de
anticipacion al vencimiento del plazo de la entrega, cuya peticion debera presentarse
debidamente justificada en la cual se establezcan claramente las nuevas fechas de entrega,
anexando a la misma, la documentacion pertinente a efecto de probar las causas de su
peticion. El ISSS se reserva el derecho de aceptar o no aceptar dicha peticion.

2. INCREMENTO DEL MONTO DEL CONTRATO. Durante la vigencia del presente contrato,
la contratista debera estar en la capacidad de aceptar incrementos a las cantidades

solicitadas hasta por un 20% o mas del valor contratado, de conformidad con la excepcion
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establecida en €l inciso 4° del Art. 159 LCP. Para dicho tramite sera necesaria la opinién
técnica emitida por los Administradores del Contrato, la validacion de las cantidades y
cobertura de la Division de Planificacion y Monitoreo de Suministro (DPYMS), asignacién
presupuestaria y opinién juridica favorable de la Unidad Juridica; asi como la aprobacion del
Consejo Directivo, conforme los supuestos del mencionado articulo. Una vez suscrito el
instrumento legal respectivo, la contratista deberd ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado,
cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de garantias
en el presente documento, segin el Art. 126 LCP

NOVENA. PRORROGA DEL CONTRATO

Durante la vigencia del presente contrato la contratista debera estar en la capacidad de aceptar la

prérroga del mismo, por un plazo inferior o igual al inicialmente pactado, siempre que la institucion
justifique dicha necesidad. Si es aceptado prorrogarlo se exigira a la contratista ampliar el monto y
plazo de la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un 10% del valor prorrogado, cumpliendo con
los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de garantias en e presente
documento, conforme el Art. 159 LCP. No podran prorrogarse contratos con incumplimientos
atribuibles a la contratista; debiendo solicitar informe al Administrador de Confrato correspondiente.
Para dicho trémite sera necesaria la opinion técnica emitida por el (los) Administrador(es) de
Contrato, la validacion de las cantidades y cobertura de la Division de Planificacién y Monitoreo de
Suministro (DPYMS), asignacién presupuestaria y opinion juridica favorable de la Unidad Juridica;
asi como la aprobacién del Consejo Directivo. No serd necesario suscribir un instrumento de

prérroga, bastara con la emision del Acuerdo emitidos por el Consejo Directivo del ISSS.

DECIMA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato otorgada por la

Contratista, se observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular
por escrito a la confratista el reclamo respectivo y pedira la reposicién de los bienes o la
correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de la garantia indicada en el inciso
anterior y comprobado que lo contratadc no puede ser brindado por no reunir los requisitos de
calidad acordados, serén rechazados y el Administrador del Contrato informaré al Departamento de

Asesoria Contractual de la UCP, sobre el rechazo de conformidad a la LACAP y el Reglamento de
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la LACAP, y para hacer efectiva la garantia respectiva, siempre y cuando sea por causas imputables
a la contratista. El ISSS quedara exento de cualquier pago pendiente y exigira la devolucién de

cualquier pago que haya hecho la contratista por los bienes o servicios rechazados.

DECIMA PRIMERA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:
El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios

ocultos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.

DECIMA SEGUNDA. SANCIONES:
1. MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del

producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Plblica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacion del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS haya requerido para
revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacion por parte de la Contratista. Se notificara un calculo provisional
a efecto de que la Contratista revise y manifieste su aceptacion o desacuerdo dentro del plazo
sefialado en la notificacion. El pago del monto dentro del plazo concedido constituira una
aceptacion tacita del mismo, adquiriendo estado de firmeza administrativa, la falta de pago o
¢l silencio de la Contratista constituiran un rechazo tacito al monto notificado procediéndose
al inicio del proceso sancionador regulado en el art. 160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad
cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los siguientes:
a) La omision de la presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las
especiales o las complementarias de aquella. b) La mora de la Contratista en el cumplimiento
de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales que afecte
la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS; y ¢) Las demas que determine la Ley

0 el presente contrato.
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DECIMA TERCERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacion judicial previa y sin responsabilidad,

conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segin lo establecido en los articulos
95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; ¢) Por revocacion; d) Por rescate; y e) Por las que se
detallan a continuacién: 1) Por entrega de bienes y/o servicios diferente a lo contratado; 2) Por
incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en los Términos Teécnicos, Legales y
Administrativos de la Libre Gestidon en referencia; 3) Por el rechazo de los bienes y/o servicios
hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4) Por incumplir a lo
pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma
Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5) Otras causales que afecten
el cumplimiento de los objetivos institucionales del I1ISSS o le imposibilite cumplir con sus
obligaciones frente a terceros. La extincion del presente contrato se ejecutard de conformidad
con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincidén
del presente conirato se declarase por causas imputables a la Contratista se procedera de
acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamento.

DECIMA CUARTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

Todo contratista que incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se provocara

suspension en los servicios de tratamiento de hemodidlisis, afectando la imagen del ISSS ante
sus usuarios, debera explicar a través de una publicacién en dos (2) periddicos de mayor
circulacién nacional que las deficiencias en los servicios que presta el Institutio son su
responsabilidad por incumplimiento a sus obligaciones contractuales, a fin de desligar al Instituto
de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes y beneficiarios. Esta publicacion
tiene que ser en las principales secciones del periddico. Lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades que pueden establecerse con motivo del procedimiento administrativo
sancionatorio gue corresponda. La contratista debera realizar dicha publicacion a mas tardar
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato le notificé la
suspension en los servicios, afectando la imagen del ISSS. Si la contratista no cumpliera con
dicha obligacion dentro del plazo sefalado, el ISSS a traves de la Unidad de Comunicaciones en
coordinacion con la Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar las mencionadas

publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier pago pendiente a la contratista, y
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de no existir pagos pendientes, la contratista se compromete a cancelar los costos de dicha
publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas. La contratista previo a la
publicacion debera someter la aprobacion del contenido de la misma ante la Unidad Juridica del

ISSS. La dimension de la publicacion sera de un cuarto de pagina.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa que prohibe €l trabajo
infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que
dispone e Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente
procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que
dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para
obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la
referida Direccién, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por
haber cometido una infraccion, o por €l contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en

este Gltimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucion de este contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los
articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
intentado el Arreglo Directo sin hallarse solucion a las diferencias y conflictos, la resolucion de los
mismos se sometera al conocimiento de la autoridad jurisdiccional, quedando expresamente

excluida la via del Arbitraje.

DECIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integrante del presente confrato y con pleno valor

praobatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econdmica presentada por la Contratista
y sus anexos; b) Resoluciones con sus respectivos anexos a través del cual se aprobaron los
términos de referencia del proceso de compra, se adjudico y se resolvieron los recursos de revision,
si es que hubieron; c) Los Términos de Referencia de esta gestion de compra, sus adendas,

consultas y aclaraciones, si las hubiere; d) El acta de apertura de ofertas, e) Las Garantias, f) Las
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notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones modificativas,
si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del contrato. En caso de discrepancia entre el
contrato y los documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico que se

pretende satisfacer de forma drecta o indirecta con la ejecucion del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

Administracién Puablica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucion de la Republica, la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones de
Administracion Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios Generales
del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del servicio objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. La Contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas
por medio del Administrador del Contrato, y en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado publico del ISSS autorizado
para tal efecto por parte del Director General del ISSS.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincion del

contrato, caducidad, revocacion, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se procedera
de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su
Reglamento. En aquelios asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se aplicara de forma
subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Codigo de Comercio y Codigo Civil, y demés

Legislacion Nacional pertinente.

VIGESIMA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion

y competencia de los tribunales de esta ciudad. La Contratista sefiala para oir notificaciones la

direccion siguiente: [N NN | o correos elecironicos
siguientes: |
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I N cn fe de lo cual suscribimos el

presente contrato, en la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, a los diez dias

del mes de agosto del afio dos mil veintitrés.

/\

LICDA. ENDY MARISOL LOPEZ ROSALKS SR. MALRCIOAR ICARDgZASTRO GAl

: .
DES!GNADA DE DI“__EECEI ERAL DEL 5SS C NTRA'T{

En la ciudad y Departamento de San Salvador, a las diez horas con tres minutos del dia diez de
agosto del afio dos mil veintitrés. Ante mi, BEATRIZ MARIA SANDOVAL RIVERA, Notario, del
domiciio de [ NG B B cooarecen La Licenciada WENDY
MARISOL LOPEZ ROSALES, quien es de |} I arios de edad, Licenciada en Quimica y
Farmacia, del domicilio de _—-_ a quien conozco e identifico
por medio de su Documento Unico de Identidad nu.’lmer__-l-
-- =l Subdirectora General del ISSS, actuando en su calidad de Designada de
Direccion General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante se denominara “EL
INSTITUTO” o “EL ISSS*, entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, departamento
de San Salvador, con NUmero de Identificacién Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un
mil doscientos cincuenta y tres ~cero cero dos ~uno; y por ofra parte el sefior MAURICIO RICARDO
cAsTRO GARZA, de [N l- afios de edad, [ de1 domiciio de R
I B B - ouicn o conozco, pero en este acto identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad namero [ R ARRRERE D
B § B -ct.2ndo en nombre y representacion en su calidad de Apoderado

Especial de DROGUERIA UNIVERSAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse DROGUERIA UNIVERSAL, S.A. DE C.V. sociedad de _
B < doniciio de I con Nimero de Identificacion Tributaria: [
I D O e - i s e denominaraLA

CONTRATISTA", personerias que posteriormente relacionaré y en los caracteres antes indicados

ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, conceptos, condiciones y obligaciones que
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aparecen escritas en el contrato que antecede, el cual consta de VEINTE CLAUSULAS, escritas en
trece hojas de papel simple, de conformidad con los Acuerdos de Consejo Directivo del Instituto
nimero DOS MIL VEINTITRES-UN MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO.JUL., asentado en el Acta
nimero CUATRO MIL CIENTO VEINTIDOS, de fecha TRES DE JULIO DE DOS MIL VEINTITRES,
ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicé la Licitacion Publica nimero DOS G
VEINTITRES CERO CERO CERO CERO CINCUENTA Y DOS, denominada: “ADQUISICION DE
SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE INSUMOS CON EQUIPO INCLUIDO PARA
REALIZACION DE TRATAMIENTOS DE HEMODIALISIS”, y DOS MIL VEINTITRES-UN MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO.JUL, asentado en el acta nimero CUATRO MIL CIENTO
VEINTINUEVE de fecha TREINTA Y UNO DE JULIO DE DOS MIL VEINTITRES, ratificado en la
misma fecha, mediante el cual se resolvio el recurso de revision que afectaba la contratacion de
un coédigo confirmandose la adjudicacién a favor de la contratista, el cual se detalla en el
instrumento que antecede; cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso
de compra; el contrato estara vigente por veintiin meses contados a partir de su firma, es decir, desde
la presente fecha hasta el dia diez de mayo de dos mil veinticinco; siendo su plazo de ejecucion
del servicio de dieciocho meses, contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio; el monto
total del contrato es hasta por la cantidad de DIEZ MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS CATORCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SETENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una
de las clausulas, obligaciones, condiciones y estipulaciones que contiene el documento privado que
antecede y los documentos contractuales que forman parte del mismo, sometiéndose a las sanciones
establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, la Notario DOY FE: A) Que
las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi presencia
por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos
vertidos en él; B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actia la Licenciada WENDY
MARISOL LOPEZ ROSALES, como Designada de Direccion General del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) La Ley del Seguro Social,
contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil
novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento
sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afio, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho
literal i), Consta €l establecimiento del Seguro Social como una Institucién de Derecho Publico que
realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el planeamiento, direccion y

administracion del Seguro Social estan a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona
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juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; que le corresponde al
Subdirector General, conforme al articulo diecinueve literal ¢) de dicha Ley, la representacién
administrativa, judicial y extrajudicial de la misma, en caso de ausencia del Director General; b)
Certificacion expedida en esta ciudad el dia freinta y uno de agosto de dos mil veinte, por el
Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la RepUblica de El
Salvador, de la cual consta la emision del Acuerdo Ejecutivo nimero TRESCIENTOS ONCE de
fecha treinta y uno de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefor Presidente Constitucional
de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombré a partir del dia uno de septiembre de
dos mil veinte, como SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, el cual fue publicado en el Diario
Oficial nimero ciento setenta y siete, Tomo cuatrocientos veintiocho de fecha dos de septiembre de
dos mil veinte; c) Certificacién expedida en esta ciudad el dia treinta y uno de agosto de dos mil
veinte, por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica
de El Salvador, conforme a lo establecido en el numeral cinco del articulo cincuenta y tres - del
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, del libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios
Pdblicos que lleva la Presidencia, se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la
cual la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, tomé Protesta Constitucional como
SUBDIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL ante el sefior
Presidente Constitucional de la RepUblica de El Salvador, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y d)
Acuerdo de Direcciéon General ndmero DOS MIL VEINTIDOS-CERO CUATRO-DOSCIENTOS
DIECIOCHO, emitido el dia cinco de abril del afio dos mil veintidés, mediante el cual la Doctora
Monica Guadalupe Ayala Guerrero, en su calidad de DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, Designa a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ
ROSALES, para que a partir del VEINTE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDOS, comparezca en su
calidad de Subdirectora General del ISSS, en la firma de los Contratos regulados por la LACAP, a fin
de formalizar las obligaciones que resulten de las adjudicaciones o selecciones derivados de los
procesos de compra. En consecuencia, la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, esta
facultada legalmente para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presente; y
C) De ser legitima y suficiente la personeria con la que actda el sefior MAURICIO RICARDO
CASTRO GARZA, por haber tenido a la vista la siguiente documentacion: a) Certificacién notarial
del Testimonio de la Escritura Plblica de Poder Especial de DROGUERIA UNIVERSAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DROGUERIA

UNIVERSAL, S.A. DE C.V,, otorgada en esta ciudad a las once horas del dia ocho de septiembre

de dos mil diecisiete, ante los oficios notariales de ||| GcNIGNGNGEGEGEGEGEGEGEGE . oo - sciora

P
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_— en su calidad de Administrador Unico Propietario de dicha sociedad,
por medio del cual faculta al compareciente para actuar en nombre y representacién de dicha
sociedad en todos los negocios sociales, pudiendo otorgar los coniratos respectivos; inscrito en
el Registro de Comercio al nimero TRES del Libro nimero UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y OCHO del Registro de Otros Contratos Mercantiles; en dicho poder el notario autorizante dio
fe de la existencia legal de dicha sociedad y de ser legitima y suficiente la personeria con que
actuo la sefiora --_b) Certificacion notarial del Testimonio de la Escritura
Matriz de Constitucion de la Sociedad DROGUERIA UNIVERSAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DROGUERIA UNIVERSAL, S.A. DE C.V,
otorgada en esta ciudad, a las doce horas con treinta minutos del dia primero de octubre de mil
novecientos noventa y uno, ante los oficios notariales de _—_
e inscrita bajo el nimero CUARENTA del Libro OCHOCIENTOS TRECE del Registro de
Sociedades del Registro de Comercio; ¢) Certificacion notarial del Testimonio de la Escritura
Matriz de Modificacion del Pacto Social, otorgada en esta ciudad, a las once horas del dia tres
de octubre de dos mil, ante los oficios notariales de _ . _ e
inscrita bajo el nimero TREINTA Y CUATRO del Libro UN MIL QUINIENTOS SETENTA'Y OCHO
del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, de la que consta el aumento del capital
minimo de la sociedad relacionada; c) Certificacion notarial del Testimonio de la Escritura Matriz
de Modificacion por Aumento de Capital de la sociedad, otorgada en esta ciudad, a las doce
horas con treinta minutos del dia doce de Julio de dos mil diez, ante los oficios notariales de -
B B - it bajo e numero CINCO del Libro DOS ML
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, de la
que consta el aumento del capital minimo de la sociedad relacionada; y d) Fotocopia certificada
por notario del Testimonio de fa Escritura Matriz de Modificacion al Pacto Social y Eleccién de
Administrador Unico Propietario y Suplente de la Sociedad DROGUERIA UNIVERSAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DROGUERIA
UNIVERSAL, S.A. DE C.V., reunidas en un solo instrumento, siendo las tnicas clausulas validas
por las que se rigen la sociedad antes referida, otorgada en esta ciudad, a las nueve horas del
dia veintisiete de junio de dos mil diecisiete, ante los oficios notariales de - -
B sciita © dia dieciséis de agosto de dos mil diecisiete, bajo e numero
SESENTA del Libro TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UNO, del Registro de Sociedades

que al efecto lleva del Registro de Comercio, en cuyo instrumento constan integras las clausulas
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del Pacto Social que rigen a dicha sociedad, y de éstas se advierte que la sociedad se denomina

y abrevia como queda escrito, que su naturaleza es la expresada, que su nacionalidad es

BN <. coniciio principal es el de [INEEEEE NN IR I B

- y podra abrir en el futuro agencias, sucursales, eMpresas establecimientos vy

representaciones en cualquier lugar de la Republica o del extranjero, que ha sido constituida para
un plazo indeterminado, que entre sus finalidades se encuentra ctorgar instruMentos coMo el
gue antecede, que la Administracion y Representacion Legal, judicial y extrajudicial y el uso de
la firma social corresponden a un Administrador Unico y su respectivo suplente o una Junta
Directiva compuesta por un Primer Director y por un Segundo Director, quienes duraran en el
ejercicio de sus funciones periodos de siete afics, a partir de la fecha de Inscripcion
correspondiente en el Registro de CoMercio, pudiendo ser reelectos; y se acuerda que para el

primer pericdo de siete anos, la AdMinistracion de la sociedad estara a cargo de un Administrador

Unico y su respectivo Suplente siendo electos la sefiora _— - y
I N N - (os cargos de Administrador Unico Propietario y

Administrador Unico Suplente, respectivamente, por un periodo de siete afios, con vencimiento
al dia dieciséis de agosto de dos mil veinticuatro. En consecuencia, el compareciente esta
suficienteMente facultado para otorgar instrumMentos como el que antecede y suscribir actos como
el presente. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué ios efectos legales de esta
Acta Notarial que consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo io escrito

integramente en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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