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BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos fratos,

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 28 NOVIEMBRE DE 2023 CONTRATO N°: 30799
TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 30/3/2024

. CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE ADORE ACROBAT STANDARD Y

NOMBRE OFERTA:  SROFESIONAL
PRODUCTO: LOTE No. 1
UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:
CANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO US$: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA: 10 HABILES PLAZO DE PAGO: 30 CORRIDOS

GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS SA DECV.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA

N*. CREDENCIAL: 72

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: MULTISERVICIOS BURSATILES, S.A,
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ANA ELIZABETH MARTINEZ QUIJANO
N®, CREDENCIAL: 38

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: us$ § 17,382.20
VA S/VALOR NEGOCIADO: us$ $ 2,250.60
TOTAL: uss § 19.641.89

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIC QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADQ ~
gﬁg& gEgSOMPRA - 380/2023, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR

e

FIRMA A COMPRADOR FIRMA%LAGENT#BH_ PIRMA X RECTORDECORRO

ORIGINAL - BOLPROS
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Anexo de Contrato No. 30799, Oferta de Compra No. 380, 28/11/2023

Nombre de oferta

CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE ADOBE ACROBAT

STANDARD Y PROFESIONAL
Producto Contratacion de suscripcién de licencias de Adobe Acrobat Standard y
profesional.
nalifueion SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
compradora
SEGUN ANEXO
Monto
FONDOS PROPIOS
Cantidad (Ver Anexo No. 1 numeral 3).
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Términos &

Superintendencia del Sistema Financiero.
Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard GSl,

Condiciones de
Negociacién

Podran participar en la presente negociacion las personas nafurales o
juridicas, que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proveedores
del Estado (RUPES) y gue no se encuentren incapacitadas para ofertar vy
confratar, impedidos para oferfar y/o inhabilifados para parficipar v
confratar con la Administracion Pablica.

Podran participar las Personas Juridicas Nacionales o Extranjeras
legalmente constfifuidas y autforizadas para operar en El Salvador,
interesadas en proporcionar los bienes y/o servicios requeridos, que sean
distribuidores autorizados para El Salvador del fabricante de las marcas
que oferten.

La negociacion se llevard a cabo por lote ya definido en la oferta de
compra, no se aceptaran particiones de lotes. Los proveedores deberan
ofertar la totalidad de los mismos, caso contrario no serdn evaluados.

Clausula de no colusién

Tres (3) dias hdabiles antes de la negociacion, se debera entregar a la Bolsa
de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable, una
Declaraciéon Jurada ante notario (Anexo No. 4) en la que manifieste que
no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds
ofertantes que participan en el presente proceso, y que constifuyan
violacion al lit, ¢) del articulo veinticinco de la Ley de Competencia segun
el modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo bursdtil,

Especificaciones
Técnicas

Segun lo detallado en el Anexo No. 1

Origen

Indiferente

Fecha, volumen,

0
entrega ] »;fff:*-@

horario y Iu%%

La insfifucion compradora redlizard el siguiente procedimiento para la
recepcion de las Licencias de Adobe Acrobat Standard y Profesional,
detallados en esta oferta de compra.

El plazo de enfrega de las Licencias Adobe Acrobat Standard y Profesional
no deberd exceder de 10 dias hdbiles contados a partir del cierre de Ia
Fegociacion.
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Lugar de Enfrega: 3% Cadlle poniente y pasagje Istmania No.3952 Colonia
Escaldén, San Salvador.

El horario vy la fecha para la enfrega del producto deber ser previamente
coordinado por los Encargados de Seguimiento de Contrato.,

Periodo de Contratacion: Para las renovaciones 1 ano a partir de la fecha de
vencimiento y para las adquisiciones 1 ano a partir de la fecha de
confratacion

Documentacién
requerida para todas
las licencias de

Presentar original y copia de los siguientes documentos;

a) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

b) Nota de remision emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o empresa
contratada del servicio.

c) Luego de redlizada la recepcion de las Licencias de Adobe Acrobat
Standard y Profesional coniratadas, se procederd a levantar las
respectivas actas de recepcion, la gue serd suscrita por ambas partes.

d) Orden de entrega emitida por BOLPROS, la cual deberd ser firmada y

software. sellada por el Encargado de Seguimiento de Contrato y deberd ser
presentada en BOLPROS, para su liquidacion.,
Para todos los Lotes e ftems, con el Acta de Recepcion definitiva, el Puesto
de Bolsa vendedor, solicitard a la Bolsa la orden de enfrega, para ser firmada
y sellada por los Encargados de Seguimiento de Contrato y luego ser
presentada para el respectivo tramite de pago. Se debera considerar los
plazos establecidos por la Bolsa para la emision de éstas.
GARANTIAS SOLICITADAS
Se deberdn presentar las garantias establecidas en la Ley, Reglamento e
Instructivos de la Bolsa de Productos de El Salvador,
S.A.deCV,
Carriig Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantias;

1-  Garantio Mantenimiento de oferta: del 2.5 % + IMPUESTOS del valor
ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: del 10 % + IMPUESTOS del
valor contratado.

Las Garantias de mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato
se deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capifal Variable Bolsa de Productos y Servicios vy
seran devueltas una vez se cumpla con las eniregas a satisfaccion de la
Entidad Compradora y de acuerdo con lo establecido en el instructivo de
garantias de la Bolsa.

La garantia podrd constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,

% | aseguradoras o Bancos autorizados por la Superinfendencia del Sistema

Financiero; o cheques cerfificados o cheque de cagja, librado contra un
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Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la cuenta a
nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anédnima de Capital
Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Pendlizacion
econémicay
ejecucioén coactiva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso gue el proveedor entregue las Licencias de Software fuera del
plazo establecido en el Contrato y sus Anexos, junfo con la documentacion
requerida para la entrega, el Cliente Comprador podra permitir la entrega
fuera de los plazos establecidos en el confrato, y aplicard una pendlizacion
0.1 % sobre el monto de lo enfregado con atfraso, por cada dia de
extemporaneidad.

El plazo para poder enfregar con extemporaneidad aplicando la
penadlizaciéon antes indicada no podrd exceder a 15 dias calendario,
posteriores a la fecha original de entrega, segun contrato.

En tfodo caso, la penalizacion minima a imponer relacionada con la entrega
de productossera el equivalente amedio salario minimo del sector comercio
y la penalizacion minima a imponer relacionada con la prestacion del
servicio serd el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

La pendlizacion deberd ser calculada por la Instifucion compradora,
notificada al proveedor con copia a la GSI y cancelada directamente a
pagaduria insfitucional de la Superintendencia del Sistema Financiero;
dentro de los cinco dias calendarios siguientes de la notificacion realizada.,

Para iniciar la gestion de cobro con la enfidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pago de la pendlizacién, si la hubiere, y ademd&s deberd
considerarse la fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por
parte la entidad compradora para la emision del quedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO
ENTREGADOS.

En caso de que la contratacion de las Licencias de Software no sea
enfregada en el plazo original o vencidos los quince dias arriba indicados
para entregar en forma extempordnea con pendlizacion, la SSF deberd
solicitar a la Bolsa que efectle la gjecucion coactiva del contfrato por lo no
enfregado, de conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE C.V., y deberd contener la informacion relativa al ndmero de contrato,
cantidades incumplidas, monfto equivalente al incumplimiento, vy toda
aqguella informacién que permita establecer, identificar y cuantificar el
incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se
confardn a parfir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del dlfimo dia del plazo concedido con
penalizacion; conforme a lo dispuesto en los arts. 79 y siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

A Hﬁ‘
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Documentacién para
tramitar cobro y fecha
de pago de anticipos
y de productos o
servicios

FACTURACION DIRECTA

Para fodo ftramite de pago el proveedor deberd presentar en las
Instalaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en
Avenida Albert Einstein, Urbanizacion Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad en el departamento de tesoreria; original y dos copias
de los siguientes documentos:

a) Copia de orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. firmada
y sellada por el Encargado de Seguimiento de Conftrato.

) Nota de Remisidn emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o proveedor
firmada y sellada por el Encargado de Seguimiento de Contrato,

Cc) Copiade contrato emitido por BOLPRCOS, S.A. DE C.V.

d) Para todos los lotes y items, el proveedor deberd presentar el acta de
recepcion definifiva, debidamente firmada, fechada y sellada por el
Encargado de Seguimiento del Contfrato y Representante del Vendedor;
en el cual se hara constar que el suministro/servicio fue recibido a entera
satisfaccion, conforme a lo requerido en el confrato.

e) Facturade consumidor final a nombre de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

FORMA DE PAGO

Los pagos seran cancelados 30 dias calendarios, después de ser recibidos a
entera satisfaccion por parte del Encargado de seguimiento de contrato, a
confinuacion se presenfa la forma de pago para el lote de la siguiente
manerd:

e Un solo pago, previa presentacion del acta de recepcion firmada por el

Encargado de seguimiento de confrato y la presentacion de factura
correspondiente por parte del proveedor. El pago serd efectuado de
dcuerdo con el programa de pagos de la Superintendencia del Sistema
Financiero a treinta dias calendarios luego de emitido el quedan.

Todo pago gue redlice la Superintendencia del Sistemna Financiero, con
motivo del contrato, estard gravado con los impuestos correspondientes, de
conformidad al Cédigo Tributario y demds leyes vigentes aplicables.

Otras Condiciones

El Encargado de seguimiento de Contrato de la institucién compradora serd
responsable de verificar la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, derivadas de las presentes Condiciones de la Negociacion.

Un dia Habil después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa vendedor
deberd presentar a la GSl los precios de las Licencias de Software, detallando
el precio unitario y tfotal con IMPUESTOS y sin IMPUESTOS (ufilizar 2 decimales)
ver anexo No. 5 y Formulario de Identificacién del Proveedor, ver Anexo 6.

Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retfirada por la institucion,
salvo que esta no haya sido negociada, por ne llegar acuerdo en el precio
por los participantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el

Vigencia del Contrato

or’rzculo ’rremfc: y dos del Ins‘rruchvo de Operaciones y LIQUICIOCIOHGS
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Prérrogas 'y
adendas al confrato

Adendas

Se podrén solicitar adendas de conformidad a lo establecido en los
Articulos 82, 83 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS,
S.AADEC.V.

Prérrogas

Las solicitudes de modificacion a los plazos de enfrega por razones de caso
fortuito o fuerza mayor; deberdn ser solicifadas por escrito por el proveedor al
Puesto de Bolsa Vendedor con mdaximo de seis (6) dias hdébiles de
anficipacién a la fecha pactada en el contfrato, adjuntando los
justificaciones y comprobaciones correspondientes y serdn aprobadas en los
casos gue el comprador, no se vea afectado en su operatividad. Segin Art.
86 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS, S.A. de C.V,
tfoda solicitud de modificacion al plazo de entrega debe ir respaldada con la
debida justificacion,

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente proceso tiene como objetivo la confratacion de suscripciones de Licencias Adobe
Acrobat version estandar y profesional para que diferentes unidades de la Superintendencia
del Sistema Financiero (Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Riesgo, Planificacion y
Estudios, Direccion de Comunicaciones, y diferentes unidades de supervision) puedan editar
fextos e imdagenes, reordenar y borrar pdaginas en documentos pdf, asi como fambién
convertir pdf y exportarlos a documentos Word, Excel o PowerPoint.

2. ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO Y ENLACE.

Se proporcionard informacion sobre el Encargado de Seguimiento de contrato cuando se cierre

la negociacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE DE LAS LICENCIAS A ADQUIRIR:

B e e = Mﬁni’omi
Loie i?em - = GIBlA)
Suscripcién de Licen o
1 1 Renovacidn de suscripcion de
Licencia Adobe Acrobat Pro $218.55 § 218565
5 79 Renovacién de suscripciones de
. Licencia Adobe Acrobat Standard | $192.85 $15,235.15
3 10 Adgquisicion de suscripciones de
Licencia Adobe Acrobat Standard $192.85
$1,928.50
TOTAL $17.382.20

o
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REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:
Requerimientos Técnicos.

Los ofertantes deberdn presentar los cuadros de especificaciones técnicas minimas incluidos en
los Anexos No. 1 debidamente completos, sin cambiar los formatos definidos y los requerimientos
minimos a ser considerados por los ofertfantes al momento de formular sus ofertas:

a) En caso de falla durante la descarga o instalacién de Adobe Acrobat Standard y
Profesional, se debe brindar el soporte t&cnico telefénico necesario o la gesfion del caso a
fravés de mesa de ayuda, si la falla no se soluciona remotamente, deberd desplazar sus
técnicos a las instalaciones de la SSF.

) El Proveedor, deberd contar con un centro de atencién de requerimientos técnicos para
brindar soporte en las soluciones oferfadas. anexando la documentaciéon necesaria para
sustentar este requisito, indicando el procedimiento para reportar o escalar fallas y los datos
de contacto.

C) El proveedor debe presentar carta del fabricante o asocio, como distribuidor autorizado en
El Salvador, por cada uno de los software oferfados.

d) El cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos deberd ser completado por el
ofertante y adicionado en la oferta técnica; asi mismo la documentacion que respalda cada
item deberd ser entregado foliado.

&) Presentar dos (2) cartas de referencias de clientes como proveedor de cada soffware
ofertado. (Ver Anexo No. 7).

f) El proveedor debera ser distribuidor autorizado del fabricante para renovar licencias de los
productos de software de la marca Adobe, por lo que serd necesario presentar certificacion
actualizada de ello.

Servicios solicitados

e Asistencia técnica local para el producto en horario 8X5 con 4 horas de respuesta, en fodas
sus modalidades, sin limite de incidentes y con cobertura de emergencias fuera del horario
normal,

e El proveedor que oferte deberd indicar el procedimiento para reportar o escalar fallas y los
datos de contacto.
e Derecho de actualizacion de nuevas versiones para los productos renovados durante la

vigencia del contrato

Importante:
No se aceptardn ofertas con varias alternativas; las ofertas que presenten mdas de una

alternativa no serdn evaluadas. pu—
AT T
f‘%ﬁb?g”%?«.
oy

Los participantes deben ofertar fodos los items completos (adquisicion y renovacion) deéjajﬁﬂ?os
en las especificaciones técnica.

Los participantes deberdn ofertar todos los items del lote 1.

Las licencias a suministrar deberdn cumplir con las caracteristicas minimas que se detallan o
continuacion:
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos

minimos

Lote 1

items 1al 3

Adquisicién de Licencias Adobe Acrobat Standard y Profesional

Cantidad: 90

No.

Requerimiento Minimo (solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Si

No

Explicacién
en la pagina
#

Tipo de Licencia: VIP Government (suscripcién)

La renovacion de las suscripciones debe asociarse al
confrato No. Plan VIP: A752FEF4AD82C2101437A v la
adquisicion de 10 suscripciones a un nuevo confrato.

Idioma: espanol

Periodo de Contratacién: Para las renovaciones 1 ano d
partir de la fecha de vencimiento y para las adquisiciones 1
ano a partir de la fecha de contratacion

Compatible con Sistema Operativo: Windows 10y 11
versiones Enterprise y Profesional.

Version: La dltima disponible en el mercado.

Apoyo Técnico en Sitio o Remoto en asesoria e instalacion
de Licencias, cuando sean requeridas por el Encargado de
Seguimiento de Conftrato.

Poseer un ceniro de aftencién de llamadas y seguimiento de
casos (Presentar procedimiento de escalamiento).

El proveedor debe de ser distribuidor autorizado por el
fabricante o asocio de un disfribuidor autorizado por &l
fabricante en El Salvador (presentar carta).

10

El ofertante deberd incluir en su oferta técnica al menos dos
(2) Referencias extendidas por cualquier enfidad a quienes
ha suministrado servicios similares requeridos en este
proceso. (ANEXO No. 7).

11

Un (1) Técnico a nivel avanzado con conocimiento en
configuraciones y funcionabilidad de Adobe Acrobat en sus
diferentes versiones y ediciones.

2

Actuadlizacion: La SSF tendrd derecho a recibir sin costo
adicional, cualguier versidn nueva que el fabricante del
Soffware ADOBE sague al mercado en un pericdo de 12
meses desde la fecha de recepcion y dentro del plazo del
servicio.
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4. METODO DE EVALUACION TECNICA

Para todos los lotes e items, las ofertas deberdn cumplir con fodo lo mencionado en el numeral
4 del Anexo No. 1, para lo cudl la Superintendencia verificard dicho cumplimiento. Ser&
requisito indispensable el cumplimiento de este numeral para que las ofertas sean consideradas
en el proceso de negociacion.

No. Criterios Si No Explicacién
Cumple Cumple enla
pdgina #

1 Numeral 4 Cuadro de cumplimiento de
requerimientos minimos

6. ATRIBUCIONES DEL ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO

a) Verificar el cumplimiento de las cléusulas contractuales; asi como en la oferta de compra o
confratos.

D) Elaborar oporfunamente los informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar
de ello fanto a la UCP como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los incumplimientos;

C) Informar ala UCP, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento
de aplicacién de las sanciones a los proveedores, por los incumplimientos de sus obligaciones;

d) Conformary mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato
de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten
las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final.

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el proveedor, las actas de recepcidn fotal o parcial de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido
en el marco regulatorio de la Bolsa de Productos y servicios de El Salvador BOLPROS.

f) Gestionar los reclamos al proveedor relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o
servicios, durante el periodo de vigencia de las garantiaos de buena obra, buen servicio,
funcionamiento o calidad de bienes, e informar ala UCP de los incumplimientos en caso de no ser
atendidos en los tférminos pactados; asi como informar ala UCP sobre el vencimiento de las misma
para que ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles.




Anexo de Contrato No. 30799, Oferta de Compra No. 380, 28/11/2023

FORMULARIO DE PRECIOS SINIVA Y CON IVA

ANEXO No. 5
Confrato 30799 Ndmero Oferfa: 380/2023
Oferta: CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE ADOBE ACROBAT STANDARD Y PROFESIONAL
. ’ s Precio Unitario Monto Total Precio Unitario Monfo Total
Lote |ltem | Cantidad Descripcion S/IVA S/IVA C/IVA C/IVA
Suscripeidn de Licencias de Adobe Acrobat Standard y Profesional
Renovacién de suscripcion de Licencia
1 1 Keoba AcioBar Pie 5 21855 | § 21855 2469615 | § 246.96
1 Renovacién de suscripciones de Licencia
2 79 Adobe Acrobat Standard $ 192.85] § 15,235.15| § 217.9205| § 17,216.72
Adquisicion de suscripciones de Licencia
3 10 PO i $ 192,85 § 1,9028.50| § 217.9205| $ 2,179.21
TOTAL CONTRATO $ 17,382.20 $ 19,641.89
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MARIANELA TEJADA RIVERA ANA ELIZABETH MART QUIJANO
Agente de Bolsa Credencial No.72 Agentd de Bolsa Credencial No.38 Director de Corro
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) MULTISERVICIOS BURSATILES, S.A. BOLPROS, S.A. de C.V.

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor




