CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

CONTRATO DE PRECIO FIJO (SERVICIOS} No. 10/2024
DADA DADA & CIA, S.A.DEC.V.

NOSOTROS: VERA LUDMILA CASTRO DE MENA, de || /o5 de edad, I ce' domicilio de
la ciudad y departamento de |l rortadora de mi Documento Unico de Identidad y Namero de
tdentificacién Tributaria, debidamente homologado, || GG -ctuando en
mi calidad de Presidenta y Representante Legal, Judicial y Extrajudicial del CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA
INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante CONAPINA, del domicilio de San Salvador, con Nimero de
Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — dos dos cero seis dos dos — uno uno cero — uno, personeria que
acredito con la siguiente documentacién: a) Diario Oficial nimero ciento diecisiete, Tomo ndmero cuatrocientos
treinta y cinco, de fecha veintidés de junio de dos mil veintidds, en el cuat se publicé el Decreto Legislativo
ndmerc cuatrocientos treinta y uno, aprobado el dia veintidds de junio de dos mil veintidds, que contiene la Ley
Crecer Juntos para la Proteccidon Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, mediante la cual de
conformidad al articulo ciento cincuenta y dos de dicha Ley, se crea el Consejo Nacional de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia como una institucién de derecho publico, patrimonic propio y autonomia en lo técnico,
financiero y administrativo, en cuyo articulo ciento cincuenta y nueve se confiere al Presidente del Consejo
Directivo la represantacian legal, judicial y extrajudicial del mismo; b} Certificacion del Acuerdo nimero tres,
emitido en Sesién Ordinaria del Consejo Directivo niimero X, celebrada a las nueve horas treinta minutos del dia
veintiséis de mayo de dos mil veintitrés, mediante e} cual se me nombra como Presidenta del Consejo Directivo
del Consejo Nacional de ia Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia a partir del treinta y uno de mayo del afio dos
mil veintitrés hasta el treinta y uno de mayo de dos mil veinticinco; y que en el transcurso del presente

instrumento me denominaré “EL CONAPINA”; y JOSE AMILCAR CHAVEZ TEJADA, de |-/ os de

edad, I, o< domicilio de | o<partamento de I -on Documento Unico de
Identidad y NUmero de Identificacion Tributaria, debidamente homologado, _

B - .2do en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad denominada “DADA DADA Y
COMPARIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA., S.A. DE
C.V., del domicilic de San Salvador, con Nimero de Identificacidon Tributaria cero seis uno cuatro — uno cinco
cero tres seis dos — cero cero uno — cinco; personeria gue acredito con la siguiente documentacidn: a) Fotocopia
certificada por notario del Testimonio de la Escritura Matriz de Aumento de Capital y Adecuacion del Pacto Social

que rige a la sociedad DADA DADA Y COMPARNIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede
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abreviar DADA DADA Y CIA., S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia siete
de marzo del dos mil doce, ante los oficios def Notario Sergio Tulio Meléndez Gonzalez, e inscrita en el Registro
de Comercio bajo el nimero CINCUENTA Y CINCO del Libro DOS MIL NOVECIENTOS DOS del Registro de
Sociedades, del folio ciento ochenta y ocho al folio doscientos nueve, de fecha veintisiete de marzo de dos mil
doce; y en la que consta que la naturaleza es anénima, sujeta al régimen de Capital Variable, de nacionalidad
salvadorefia, que su plazo es indeterminado, del domicilio de la ciudad y municipio de San Salvador; que la
Representacién Legal y extrajudicial, asi como el uso de la firma social esta confiada al Administrador Unico; y
quien durard en sus funciones por un periodo de SIETE afios; v b) Fotocopia Certificada por Notario del
Testimonio de la Escritura Matriz de Poder Especial, celebrado en ia ciudad de San Salvador, a las ocho horas
con treinta minutos del dia diecisiete de julio del afic dos mil veintitrés, ante los oficios del notario JOSE CARLOS
BARRIENTOS DIAZ, otorgado por el sefior GUILLERMO VENTURA DADA PENA, actuando en nombre y
representacion y en su calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la Sociedad DADA
DADA Y COMPARNIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar DADA DADAY CIA.,
S.A. DE C.V., a favor del sefior JOSE AMILCAR CHAVEZ TEJADA, en el que se le faculta para otorgar actos como
el presente, y donde consta la existencia legal de la sociedad mencionada, inscrito en el Registro de Comercio al
MNimero CUARENTA Y SIETE del Libro DOS MIL DOSCIENTOS QUINCE, de folios TRESCIENTOS CHNCUENTA Y
CUATRO al folio TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Otros Contratos Mercantiles, de fecha siete
de agosto del afio dos mil veintitrés; y que en el transcurso del presente instrumento me denominare “LA
CONTRATISTA”, por lo que en los caracteres antes mencionados convenimos en celebrar el presente CONTRATO
DE PRECIO FIJO (SERVICIOS)} N° 10/2024: “ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA LINEA DE ATENCION Y AYUDA
119 DEL CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA (CONAPINA) PARA EL ANO
2024”, conforme a las cldusulas que a continuacién se especifican: 1) OBJETO DEL CONTRATO: “LA
CONTRATISTA” se obliga a prestar los servicios de la adjudicacion derivada del proceso de Contratacién Directa
REF.: No. CD-01/2024-CONAPINA: "ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA LINEA DE ATENCION Y AYUDA 119
DEL CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA (CONAPINA) PARA EL ANO 2024,

conforme al siguiente detalle:
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PRECIO
UNITARIO

DESCRIPCION : CANTIDAD

Renovacion de Licenciamiento de Soporte Técnico
Remoto, Actualizaciones de Versidn y Desarrollo de W
1 |Nuevas Funcionalidades y Servicios para la 1 $ 3,390.000 1
Plataforma Integradora de Comunicaciones IP SIP -

DMSMR Call Center CONAPINA.

Renovacion de Licenciamiento de Plataforma De
2 | Comunicaciones DMS SMART (Call Center 1 $6,600.00
CONAPINA).

$ 16,965.00

Center mas 1 canal adicional, configuraciones para 1 $ 6.975.00
el incremento de 5 agentes DMS Chat Center y 1 T
canal adicional

1
i
Nuevo Licenciamiente para 5 agentes DMS Chat \

Dicho servicio deberd brindarse conforme a las condiciones establecidas en el Documento de Solicitud de Oferta,
la oferta presentada y a los requerimientos del Administrador del Contrato. 11} DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Forman parte de los documentos contractuales: Requerimiento de Contratacidén, Documento de Solicitud de
Ofertas, la Oferta Técnica y la Lista de Cantidades (Oferta Econémica) con toda la documentacidn presentada
por “LA CONTRATISTA”, Acuerdo de Adjudicacion, Ordenes de Pedido, prdrrogas y enmiendas si las hubiere,
Garantia de Cumplimiento Contractual, Resoluciones Modificativas y demas documentacién generada durante
el proceso. 1) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: E! financiamiento del presente contrato estd amparado con
recursos provenientes del Fondo General de la Nacién del afio dos mil veinticuatro. IV} PRECIO Y FORMA DE
PAGO: “EL CONAPINA”, en cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato y conforme a la
disponibilidad presupuestaria para el presente ejercicio fiscai, ha destinado la cantidad de DIECISEIS MiL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US $16,965.00} IVA
incluido, fa cual pagard a “LA CONTRATISTA”, a través de pago al crédito, para lo cual deberd presentar a la
Gerencia Financiera las facturas correspondientes al servicio prestado, dehidamente firmadas y selladas por los
designados para tal efecto, emitiéndole Quedan por el valor total de las mismas, el cual serd efectuado dentro
de los sesenta dias calendario posteriores a su fecha de emisién. V) PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente

contrato serd contado desde el uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil veinticuatro. VI)
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: "LA CONTRATISTA” prestard sus servicios en las instalaciones del
CONAPINA, ubicadas en Colonia Costa Rica, Avenida Irazy, final Calle Santa Marta, Nimero dos, San Salvador,
departamento de San Salvador. VII} OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”: “LA CONTRATISTA” se cbliga a
prestar los servicios de conformidad a lo establecido en la cldusula | de este Contrato, Documento de Solicitud
de Ofertas, Oferta Técnica, Lista de Cantidades {Oferta Econdmica), ademas se sujeta al pago de los impuestos
fijados de acuerdo con las leyes vigentes de la Republica de El Salvador que fueren aplicables al formalizar el
presente contrato, debiendo estar solvente del pago de impuestos fiscales. VIII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL: “LA CONTRATISTA” debera presentar, en un plazo nc mayor de ocho dias habiles, posteriores
a la notificacidn de entrega del presente Contrato, debidamente legalizado, a favor del CONSEJO NACIONAL DE
LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, una Garantfa de Cumplimiento Contractual, por un monto del
diez por ciento de! mismo, equivalente a MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US $1,696.50), v cuya validez excederd en TREINTA DIAS CALENDARIO dei plazo
contractual. IX) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: “EL CONAPINA” ha designado para la administracion del
presente contrato a Rene Alfredo Mantoya Cornejo, Técnico de Administracion de Ciberseguridad y Servidores
de "EL CONAPINA"; quien sera la persona responsable de la administracion del contrato para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de acuerdo con los términos, condiciones y demas especificaciones por parte
de “LA CONTRATISTA”. Asimismo, seran atribuciones de! Administrador de Contrato: a) Verificar el
cumplimiento de las cldusulas contractuales, establecidas en el presente Contrato; b) Elaborar oportunamente
los informes de avance de la ejecucidn del contrato, acorde a lo establecido en los Documentos de Solicitud, o
en su defecto reportar los incumplimientos a la UCP para que ésta los traslade a la autoridad competente para
el respectivo trémite con el area legal institucional respectiva; ¢) Conformar y mantener actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucidn del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de
documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la
recepcion final; d) Elaborar y suscribir conjuntamente con “LA CONTRATISTA” las actas de recepcidn total o
parcial del servicio, de conformidad a lo establecido en el Reglamente de la Ley de Compras Pablicas; e) Remitir
a la UCP, en un plazo maximo de tres dias habiles, posteriores a la recepcién del servicio, en cuyo contrato no
exista incumplimiento, el acta respectiva, a fin de que ésta proceda a devolver a “LA CONTRATISTA” la garantia
correspondiente; f) Emitir opinidn técnica scbre las prdrrogas y modificaciones contractuales, y remitirlas a la

UCP para gue gestione con la autoridad competente; g) Gestionar los reclamos a “LA CONTRATISTA”
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relacionados con el suministro, durante el periodo de vigencia de las garantias respectivas, e informar a la UCP
de los incumplimiefitos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como, informar a la UCP sobre
el vencimiento de las garantias cuando sea aplicable acorde a la vigencia de las mismas, para que ésta proceda
a su devolucion en un periodo ne mayor de ocho dias habiles; h) Elaborar la evaluacidn de desempefio del
contratista en COMPRASAL, completando todos los campes e informacidn que requiera el Sistema, la calificacién
que efectien los administradores deberd efectuarse en forma objetiva y exclusivamente sobre los aspectos
técnicos de las obligaciones, la DINAC, supervisara lo anterior; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca
la Ley de Compras Publicas, su Reglamento, la DINAC y el contrato. El administrador del contrato esta obligado
a cumplir con la normativa que emita la BINAC y a usar las herramientas del Sistema Electrdnico de Compras
Piblicas, registrado en COMPRASAL, lo competente al seguimiento de la ejecucion contractual, evaluacion
técnica de desempefio de "LA CONTRATISTA”, registro de incumplimiento y cualquier otro que fuere
establecido. X) CESION: Queda expresamente prohibido que "LA CONTRATISTA" pueda traspasar o ceder, a
cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose, ademds, a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimients de Contrato. Xi) SANCIONES: En caso de incumplimiente © mora por parte de “LA CONTRATISTA”,
en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales, se hara efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y se aplicaran las multas, segin lo preceptuado en el articulo ciento setenta y cinco
de la Ley de Compras Pablicas; el incumplimiento o deficiencia total o parcial, durante el periodo fijado, dard
lugar a la caducidad del contrato. XIi) MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del contrato “EL
CONAPINA” se reserva el derecho de aumentar o reducir las cantidades originalmente requeridas y contratadas,
de conformidad a |2 dispenibilidad financiera y las necesidades institucionales, sin ninguna variacion en el precio
ofertado, amparadb por una Resolucidn Modificativa. XIll) PRORROGA DEL CONTRATO: "EL CONAPINA", de
conformidad a lo establecido en el articulo ciento cincuenta y nueve de la Ltey de Compras Publicas, podra
acordar la prorroga:del contrato, mediante acuerdo razonado y antes de! vencimiento del plazo pactado, ya sea
este por un perioda igual o menor al estipulado, siempre y cuando las condiciones permanezcan favorablesa la
Institucién. "LA CONTRATISTA", en ta! caso, debera ampliar la Garantia de Cumplimiento Contractual. Dicha
prérroga debera ser gestionada por la administradora del contrato a través de la UCP. XIV} CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR: De conformidad al Articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Publicas, "LA

CONTRATISTA", previa justificacidn, podra solicitar que se le conceda prorroga equivalente al tiempo perdido y
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el mero retraso no le dara derecho a reclamar una compensacién econdmica adicional, la solicitud de prérroga
debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato. En todo caso y aparte de la facultad de "EL CONAPINA" para otorgar tal prérroga, la misma se
concederd por medio de una resolucion firmada por el Titular y formara parte del presente contrato, debiendo
asi mismo, ampliarse el plazo de cobertura de la Garantia de Cumplimiento Contractual, en caso de ser
procedente; el procedimiento, serd el establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras
Pdblicas. XV) EXTINCION DEL CONTRATO: "EL CONAPINA" podra dar por extinguido el contrato, sin perjuicio de
las responsabilidades contractuales, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento sesenta y seis y
siguientes de la LCP, por las siguientes causales: A) CADUCIDAD: Es una forma anticipada de terminar la relacion
contractual, y procedera ante las siguientes situaciones: a} "LA CONTRATISTA" incumpla una o algunas de las
obligaciones del contrato; b} Cuando se determine que “LA CONTRATISTA” ha realizado alguna practica
anticompetitiva durante el procedimiento de seleccion; €) Por mora en el cumplimiento del plazo y las multas
hayan alcanzado el ocho por ciento del valor total del contrato. B) MUTUO ACUERDO: Cuando ambas partes
acuerden la extincion de las obligaciones contractuales por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza
mayor, siempre y cuando no concurra otra causal de terminacion imputable a “LA CONTRATISTA”; dicho
acuerdo debera otorgarse en escritura publica o documento privado debidamente reconocido ante notario. C)
REVOCACION: Procedera en los casos establecidos en el articulo ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras
Publicas. i este contrato se extingue por las causales de caducidad por el incumplimiento de “LA CONTRATISTA”
se hara efectiva la Garantia de Cumpiimiento Contractual y debera, ademas, indemnizar a “EL CO‘I;IAPINA” por
los dafios y perjuicios que excedan del importe de dicha garantia; en el caso de revocacidon del contrato, se
acordara por “EL CONAPINA”, de oficio o a salicitud de “LA CONTRATISTA”. XVI} SOLUCION DE CONTROVERSIA:
Para efectos del contrato, toda controversia que surgiere entre “EL CONAPINA” y “LA CONTRATISTA” serd
sometida a: a) ARREGLO DIRECTO. Se procuraran las diferencias a través de sus representantes y delegados
especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones
en su caso. No podra llevarse a cabo el arreglo directo cuando la controversia sea una causal de inhabilitacion u
otra sancion contemplada en la Ley de Compras Piblicas, para lo cual se debera tramitar el procedimiento
respectivo; y b} VIA JUDICIAL. Después de haberse intentado el arreglo directo sin solucidn a algunas diferencias
se podra recurrir a los tribunales competentes de la Republica de El Salvador, todos ellos mientras el contrato

se encuentre vigente. XViI) JURISDICCIéN, COMPETENCIA Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos
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jurisdiccionales del presente contrato, nos sometemos a la legislacién vigente de la Republica de El Salvador,
cuya aplicacién se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cuatro de la Ley de Compras Publicas.
Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a la jurisdiccién y competencia de cuyos
tribunales se someten. XVIIl) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucidon de este
contrato seran validas cuando se realicen conforme lo establecido en el Documento de Solicitud, a las
direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos sefialamos como lugar para recibir notificaciones: Por
su parte, “EL CONAPINA” sefiala para oir notificaciones Colonia Costa Rica, Avenida Irazd, final Calle Santa Marta,
Numero dos, San Salvador, departamento de San Salvador y “LA CONTRATISTA”, en Tercera Calle Poniente y
Veintiin Avenida Norte, edificio Ericsson, San Salvador. Asi nos expresamos, en las calidades en las que
actuamos, y por estar redactado de acuerdo a las voluntades de nuestras representadas, suscribimos el presente
contrato en duplicado, en la ciudad de San Salvador, a los dieciocho dias del mes de enero de dos mil

veinticuatro.

VEKA LUDMILA CASTRO BE-MENA
“EL CONAPINAY

10 RODRIGO NOLASCO CUEVAS, Notario, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad,
COMPARECEN: la sefiora VERA LUDMILA CASTRO DE MENA, de_ afios de edad,_ del
domicilio de la ciudad y departamento de | ] 2 quien conozco, portadora de su Documento Unico de
Identidad y Numero de Identificacién Tributaria, debidamente homologado, || NG
I 2ctuando en su calidad de Presidenta y Representante Legal, Judicial y Extrajudicial del CONSEJO
NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante CONAPINA, del domicilio de San
Salvador, con Nimero de ldentificacidon Tributaria cero seis uno cuatro — dos dos cero seis dos dos — uno uno
cero — uno, persaneria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a} Diario Oficial nimero

ciento diecisiete, Tomo ntimero cuatrocientos treinta y cinco, de fecha veintidés de junio de dos mil veintidds,



CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

en el cual se publicé el Decreto Legislativo nimero cuatrocientos treinta y uno, aprobado el dia veintidds de
junio de dos mil veintidds, que contiene la Ley Crecer juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia, mediante la cual de conformidad al articulo ciento cincuenta y dos de dicha Ley, se crea
el Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia como una institucién de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, en cuyo articulo ciento cincuenta y
nueve se confiere al Presidente del Consejo Directivo la representacién legal, judicial y extrajudicial del mismo;
b) Certificacidon del Acuerdo nimero tres, emitido en Sesién Ordinaria del Consejo Directivo numero X, celebrada
a las nueve horas treinta minutos del dia veintiséis de mayo de dos mil veintitrés, mediante el cual se le nombra
como Presidenta del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia a partir
del treinta y uno de mayo del afio dos mil veintitrés hasta el treinta y uno de mayo de dos mil veinticinco; y
guien en el transcurso del presente se denominard “EL CONAPINA"; y el sefior JOSE AMILCAR CHAVEZ TEJADA,

de [ 2705 de edad, R de' domicilio de | ccrartamento de I -

quien hoy conozco e identifico por medio de su Documento Unico de identidad y NOmero de Identificacién
Tributaria, debidamente homologado, || G <t 2ndo en su calidad
de Apoderado Especial de la Sociedad denominada “DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA., S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — uno cinco cero tres seis dos — cero cero uno — cinco;
personeria que doy-fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Fotocopia certificada por notario
del Testimonio de la Escritura Matriz de Aumento de Capital y Adecuacidn del Pacto Social que rige ala sociedad
DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar DADA DADA Y
CIA., S.A. DE C.V., otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia siete de marzo del dos mil
doce, ante los oficios del notario Sergio Tulio Meléndez Gonzdlez, e inscrita en el Registro de Comercio bajo el
ndmero CINCUENTA Y CINCO del Libro DOS MIL NOVECIENTOS DOS del Registro de Sociedades, del folio ciento
ochenta y ocho al folio doscientos nueve, de fecha veintisiete de marzo de dos mil doce; y en la que consta que
la naturaleza es anénima, sujeta al régimen de Capital Variable, de nacionalidad salvadorefia, que su plazo es
indeterminado, del domicilio de la ciudad y municipio de San Salvador; que la Representacién Legal y
extrajudicial, asi como el uso de la firma social esta confiada al Administrador Unico; y quien durara en sus
funciones por un periodo de SIETE afios; y b) Fotocopia Certificada por Notario dei Testimonio de la Escritura

Matriz de Poder Especial, celebrado en la ciudad de San Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dia
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diecisiete de julio del afic dos mil veintitrés, ante los oficios del notario JOSE CARLOS BARRIENTOS DIAZ,
otorgado por el sefipr GUILLERMO VENTURA DADA PENA, actuando en nombre y representacion y en su calidad
de Administrador Upico Propietario y Representante Legal de ta Sociedad DADA DADA Y COMPARNIA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar DADA DADA Y CIA., S.A. DE C.V.,, a favor del sefior
JOSE AMILCAR CHAVEZ TEJADA, en el que se le faculta para otorgar actos como el presente, y donde consta la
existencia legal de {a sociedad mencionada, inscrito en el Registro de Comercio al Numero CUARENTA Y SIETE
del Libro DOS MIL POSCIENTOS QUINCE de folios TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO al folio TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Otros Contratos Mercantiles, de fecha siete de agosto del afio dos mil
veintitrés; y que en adelante se denominara “LA CONTRATISTA”; por lo que en los caracteres antes mencionados
ME DICEN: Que rekonocen como suyas las firmas que calzan al pie del anterior documento y que se teen
“llegible” e “llegible”, el cual contiene el CONTRATO DE PRECIO FIJO N° DIEZ/DOS MIL VEINTICUATRO
“ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA LINEA DE ATENCION Y AYUDA CIENTO DIECINUEVE DEL CONSEJO
NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA (CONAPINA) PARA EL ANO DOS MIL
VEINTICUATRO”, el'cual est4 sujeto a las cfausulas siguientes: “““1) OBJETO DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA”
se obliga a prestar los servicios de la adjudicacién derivada del proceso de Contratacién Directa REF.: No. CD-
01/2024-CONAPINA: “ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA LINEA DE ATENCION Y AYUDA 119 DEL CONSEJO
NACIONAL DE LA PBIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA (CONAPINA)} PARA EL ANG 2024”, conforme al

siguiente detalle:

PRECIO
UNITARIO

DESCRIPCION CANTIDAD

Renovacion de Licenciamiento de Soporte Técnico
Remoto, Actualizaciones de Version y Desarollo de
1 |Nuevas Funcionalidades y Servicios para la 1 $ 3,390.000
Plataforma Integradera de Comunicaciones iP SIP -
DMSMR Call Center CONAPINA.

. o $ 16,965.00
Renovacién de Licenciamiento de Plataforma De
2 | Comunicaciones DMS SMART (Call Center 1 $ 6,600.00
CONAPINA},
3 Nuevo Licenciamiento para 5 agentes DMS Chat 1 $ 5,975.00

Center mas 1 canal adicional, configuraciones para
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el incremento de 5 agentes DMS Chat Center y 1
canal adicional

Dicho servicio deberd brindarse conforme a las condiciones establecidas en el Documento de Solicitud de Oferta,
la oferta presentada y a los requerimientos del Administrador del Contrato. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Forman parte de los documentos contractuales: Requerimiento de Contratacion, Documento de Solicitud de
Ofertas, la Oferta Técnica y la Lista de Cantidades {Oferta Econdémica} con toda la documentacién presentada
por “LA CONTRATISTA", Acuerdo de Adjudicacién, Ordenes de Pedido, prérrogas y enmiendas si las hubiere,
Garantia de Cumplimiento Contractual, Resoluciones Maodificativas y demas documentacién generada durante
el proceso. 1ll} FUENTE DE FINANCIAMIENTO: El financiamiento del presente contrato estd amparado con
recursos provenientes del Fondo General de la Nacidn del afio dos mil veinticuatro. IV} PRECIO Y FORMA DE
PAGO: “EL CONAPINA”, en cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato y conforme a la
disponibilidad presupuestaria para el presente ejercicio fiscal, ha destinado la cantidad de DIECISEIS MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $16,965.00) IVA
incluido, la cual pagara a “LA CONTRATISTA”, a través de pago al crédito, para lo cual debera presentar a la
Gerencia Financiera las facturas correspondientes al servicio prestado, debidamente firmadas y selladas por los
designados para tal efecto, emitiéndole Quedan por el valor total de las mismas, el cual sera efectuado dentro
de los sesenta dias calendario posteriores a su fecha de emisidn. V) PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente
contrato serd contado desde el uno de enero hasta e treinta y unc de diciembre del dos mil veinticuatro. Vi)
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: “LA CONTRATISTA"” prestard sus servicios en las instalaciones del
CONAPINA, ubicadas en Colonia Costa Rica, Avenida Irazq, final Calle Santa Marta, Nimero dos, San Salvador,
departamento de San Salvador. VI1) OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”: “LA CONTRATISTA” se obliga a
prestar los servicios de conformidad a lo establecido en la cldusula | de este Contrato, Documento de Solicitud
de Ofertas, Oferta Técnica, Lista de Cantidades {Oferta Econémica), ademas se sujeta al pago de los impuestos
fijados de acuerdo con las leyes vigentes de la Republica de El Salvador que fueren aplicables al formalizar el
presente contrato, debiendo estar solvente del pago de impuestos fiscales. VIII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL: “LA CONTRATISTA” deberd presentar, en un plazo no mayor de ocho dias habiles, posteriores
a la notificacidn de entrega del presente Contrato, debidamente legalizado, a favor del CONSEIO NACIONAL DE
LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, una Garantia de Cumplimiento Contractual, por un monto del
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diez por ciento del mismo, equivalente a MiL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMER|ICA (US $1,696.50), vy cuya validez excederd en TREINTA DIAS CALENDARIO del plazo
contractual. IX) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: “EL CONAPINA” ha designado para la administracién del
presente contrato a3 Rene Alfredo Montoya Cornejo, Técnico de Administracién de Ciberseguridad y Servidores
de "EL CONAPINAY; quien sera la persona responsable de la administracion del contrato para verificar el
cumplimiento de las ohligaciones de acuerdo con los términos, condiciones y demas especificaciones por parte
de “LA CONTRAT|STA”. Asimismo, seran atribuciones del Administrador de Contrato: a} Verificar el
cumplimiento de las cldusulas contractuales, establecidas en el presente Contrato; b) Elaborar oportunamente
los informes de avance de la ejecucion del contrato, acorde a lo establecido en los Documentos de Solicitud, o
en su defecto repostar los incumplimientos a la UCP para que ésta los traslade a la autoridad competente para
el respectivo trdmjite con el drea legal institucional respectiva; ¢} Conformar y mantener actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de
documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la
recepcion final; d} Elaborar y suscribir conjuntamente con “LA CONTRATISTA” las actas de recepcidn total o
parcial del servicio, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Compras Publicas; e) Remitir
a la UCP, en un plazo maximo de tres dias habiles, posteriores a la recepcion del servicio, en cuyc contrato no
exista incumplimiento, el acta respectiva, a fin de que ésta proceda a devolver a “LA CONTRATISTA” la garantia
correspondiente; f)l Emitir opinién técnica sobre las prérrogas y modificaciones contractuales, y remitirlas a la
UCP para que gestione con la autoridad competente; g) Gestionar los reclamos a “LA CONTRATISTA"
relacionados con eljsuministro, durante el periodo de vigencia de las garantias respectivas, e informar a la UCP
de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como, informar a 1a UCP sobre
el vencimiento de las garantias cuando sea aplicable acorde a la vigencia de las mismas, para que ésta proceda
a su devolucidn en|un periodo no mayor de ocho dias hdhiles; h) Elaborar la evajuacidn de desempefio del
contratista en COMPRASAL, completando todos los campos e informacidn que requiera el Sistema, la calificacién
que efectuen los administradores deberd efectuarse en forma objetiva y exclusivamente sobre los aspectos
técnicos de las obligaciones, la DINAC, supervisard lo anterior; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca

la Ley de Compras Publicas, su Reglamento, la DINAC y el contrato. E} administrador del contrato esta obligado

a cumplir con la normativa que emita la PINAC y a usar las herramientas del Sistema Electronico de Compras




CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZ Y ADOLESCENCIA

técnica de desempefioc de “LA CONTRATISTA”, registro de incumplimiento y cualquier otro que fuere
establecido. X) CESION: Queda expresamente prohibido que "LA CONTRATISTA" pueda traspasar o ceder, a
cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresién de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose, ademas, a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. XI) SANCIONES: En caso de incumplimiento o mora por parte de “LA CONTRATISTA”,
en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales, se hard efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y se aplicardn las multas, segln lo preceptuado en el articulo ciento setenta y cinco
de la Ley de Compras Publicas; el incumplimiento o deficiencia total o parcial, durante el periodo fijado, dara
lugar a la caducidad del contrato. Xli) MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del contrato “EL
CONAPINA" se reserva ei derecho de aumentar o reducir las cantidades originalmente requeridas y contratadas,
de conformidad a la disponibilidad financiera y las necesidades institucionales, sin ninguna variacion en el precio
ofertado, amparado por una Resolucién Modificativa. Xlil) PRORROGA DEL CONTRATO: "EL CONAPINA", de
conformidad a lo establecido en el articulo ciento cincuenta y nueve de la Ley de Compras Publicas, podra
acordar la prorroga del contrato, mediante acuerde razonado y antes del vencimiento del plazo pactado, ya sea
este por un periodo igual o menar al estipulado, siempre y cuando las condiciones permanezcan favorables a la
Institucidn. "LA CONTRATISTA", en tal caso, debera ampliar la Garantia de Cumplimiento Contractual. Dicha
prorroga debera ser gestionada por la administradara del contrato a través de la UCP. XIV) CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR: De conformidad al Articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Piblicas, "LA
CONTRATISTA", previa justificacién, podra solicitar que se le conceda prdrroga equivalente al tiempo perdido y
el mero retraso no le dara derecho a reclamar una compensacion econdémica adicional, la solicitud de prérroga
deberd hacerse dentro del plazo contractual pactado para el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato. En todo caso y aparte de la facultad de "EL CONAPINA" para otorgar tal prdrroga, la misma se
concederd por medio de una resolucidn firmada por el Titular y formara parte del presente contrato, debiendo
asi mismo, ampliarse el plazo de cobertura de ia Garantia de Cumplimiento Contractual, en caso de ser
procedente; el procedimienta, serd el establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho de ta Ley de Compras
Pablicas. XV) EXTINCION DEL CONTRATO: "EL CONAPINA" podra dar por extinguido el contrato, sin perjuicio de
las responsabilidades contractuales, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento sesenta y seis y
siguientes de la LCP, por las siguientes causales: A) CADUCIDAD: Es una forma anticipada de terminar la relacién

contractuai, y procederd ante las siguientes situaciones: a) "LA CONTRATISTA" incumpla una o algunas de las
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obligaciones del contrato; b} Cuando se determine que “LA CONTRATISTA” ha realizado alguna practica
anticompetitiva durinte el procedimiento de seleccidn; ¢) Por mora en el cumplimiento del plazo y las multas
hayan alcanzado el bcho por ciento del valor total del contrato. B MUTUO ACUERDO: Cuando ambas partes
acuerden la extincidn de las obligaciones contractuales por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza
mayor, siempre y quando no concurra otra causal de terminacién imputable a “LA CONTRATISTA”; dicho
acuerdo deberd otorgarse en escritura publica o documento privado debidamente reconocido ante notario. C)
REVOCACION: Procedera en los casos establecidos en el articulo ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras
Publicas. Si este con{rato se extingue por las causales de caducidad por el incumplimiento de “LA CONTRATISTA”
se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento Contractual y deberd, ademas, indemnizar a “EL CONAPINA” por
los dafios y perjuicios que excedan del importe de dicha garantia; en el caso de revocacion del contrato, se
acordard por “EL CONAPINA”, de oficio o a solicitud de “LA CONTRATISTA”. XVI} SOLUCION DE CONTROVERSIA:
Para efectos del coptrato, toda controversia que surgiere entre “EL CONAPINA” y “LA CONTRATISTA” serd
sometida a: a} ARREGLO DIRECTO. Se procuraran las diferencias a través de sus representantes y delegados
especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones
en su caso. No podra llevarse a cabo el arreglo directo cuando la controversia sea una causal de inhabilitacién u
otra sancién contemplada en la Ley de Compras Publicas, para lo cual se debera tramitar el procedimiento
respectivo; y b) VIA JUDICIAL. Después de haberse intentado el arreglo directo sin solucién a algunas diferencias
se podra recurrir a los tribunales competentes de la Republica de El Salvador, todos ellos mientras el contrato
se encuentre vigente. XVII) JURISDICCIC)N, COMPETENCIA Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos
jurisdiccionales del presente contrato, nos sometemos a la legislacién vigente de la Republica de E! Salvador,
cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cuatro de la Ley de Compras Publicas.
Asimismo, sefialamas como domicilio especial el de esta ciudad a la jurisdicciéon y competencia de cuyos
tribunales se someten. XVII) NOTIFICACEIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este
contrato serdn vilidas cuando se realicen conforme lo establecido en el Documento de Solicitud, a las
direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos sefialamos como lugar para recibir notificaciones: Por
su parte, “EL CONAPINA" sefiala para oir notificaciones Colonia Costa Rica, Avenida Irazy, final Calle Santa Marta,
Namero dos, San Salvador, departamento de San Salvador y “LA CONTRATISTA”, en Tercera Calle Poniente %
Veintitn Avenida Norte, edificio Ericsson, San Salvador.””” Asi se expresaron los comparecientes, quienes

reconocieron expresamente todas las obligaciones que dicho contrato contiene, y a quienes expliqué los efectos
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legales de esta Acta Notarial que consta de cuatro folios dtiles. Y leido que les hube todo lo escrito, integramente,

en un solo acto sin interrupcién, manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y firmamos en duplicado.

DOY FE.

“EL CONAPINA g




