VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha omitido la
informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), define como
confidencial entre ellos los datos personales de las personas naturales
firmantes.” (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la
publicacion de la informacion oficiosa).



CONTRATO No. CEL-6436-5
DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS

actuando en mi calidad de Presidente y representante Legal de la COMISION
EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA, Institucion Auténoma de Servicio Publico, del
domicilio de San Salvador,; :
a quien en adelante se le
denominara indistintamente "LA COMISION" o "CEL", debidamente facultado para suscribir el
presente contrato; conforme a lo establecido en la Ley de la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa, articulo tercero, letra a), en donde se establece el
nombramiento por el Presidente de la Republica, de un Director quien ejercera el cargo de
Presidente de la Comision; y, articulo séptimo, en el cual se confiere a la Comision,
personalidad juridica, y la Representacion Legal al Presidente; consta asimismo la Resolucion
de Adjudicacion de la Licitacion Competitiva No, CEL - LC VEINTINUEVE/VEINTITRES
"SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y
MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE, ANO 2024, CAP[TULOS 1, 3Y 4, a la
sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V,; por
una parte, y por la otra;

mi calidad de Apoderado Especial de la sociedad "COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que se abrevia “COMUNICACIONES IBW EL

ARTICULO 1°- OBJETO DEL CONTRATO

El contratista se obliga a proporcionar a la CEL los "SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE
DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR
CABLE, ANO 2024" CAPITULOS 1, 3 Y 4, todo de conformidad con lo establecido en los
documentos contractuales y los Anexos al presente contrato,

ARTICULO 22- DESCRIPCION DEL SERVICIO
La CEL requiere la contratacion de enlaces dedicados a la red Internet, enlace IPMPLS, enlaces

dedicados a red internet e IPMPLS, para: Oficina Central, Almacén Central San Raman, Para
el periodo del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2024, a través de operadores que brinden
servicios confiables y con cobertura nacional e internacional con el fin de mantener la
comunicacion ininterrumpida, asi como agilizar y facilitar la gestion diaria de comunicacion
de la CEL.
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El contratista presento su oferta econdmica, de acuerdo a lo establecido en SECCION V-
FORMULARIOS, formulario F2 CUADRO DE PRECIOS considerando los siguientes servicios,
seglin lo establecido en la clausula ET-3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS
del Documento de Solicitud de Ofertas:

Cap. | Item | Servicios minimos a contratar | Lugar de utilizacion del servicio
Enlaces dedicados a la red Internet Oficina Central

1.1 | Dos (2) enlaces dedicados, cada una con su respectivo
enlace redundante a la red Internet, simétrico, con ancho
de banda de 300 Mbps, 1:1

Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en 92
Segiin lo establecido en la ET-3 CARACTERISTICAS | Calle Poniente No, 950, Centro de
TECNICAS DE LOS SERVICIOS, Goblerno, San Salvador

Servicio de instalacion en la Zona Metropolitana (en caso
. sea necesario)

12 |Un (1) enlace dedicado (con su respectivo enlace
redundante) a la red Internet, simeétrico, parala publicacion
de un sitio web, con ancho de banda de 5 Mbps,

Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en 9?2
Segiin lo establecido en la ET-3 CARACTERISTICAS [ Calle Ponlente No. 950, Centro de
TECNICAS DE LOS SERVICIOS. Goblerno, San Salvador

Servicio de Instalacion en la Zona Metropolitana (en caso
sea necesario)

Enlace IPMPLS Oficina Central

3.1 | Enlace IPMPLS Frincipal central de 350 Mbps

Segin lo establecido en la ET-3 CARACTERISTICAS [ Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en 92
= TECNICAS DE LOS SERVICIOS. Calle Poniente No. 950, Centro de
Goblerno, San Salvador

Servicio de instalacion en la Zona Metropolitana (en caso
sea necesario)

Enlace a Internet en Almaceén Central San Ramon e IPMPLS entre Oficina Central v Alrmacén Central San Ramon
41 | Un (1) enlace dedicado por fibra oplica, a la red Internet,
simétrico, con ancho de banda de 100 Mbps. 1:1,

; : Almacen Central CEL en San Ramdn
?E%ﬂcﬁs Sétfghsaggg\ng?o;a ET-3 CARACTERISTICAS ubicado en final 75 Avenida Norte y Calle al

Volcan.

Servicio de Instalacién en la Zona Metropolitana (en caso
sea necesario)

4.2 | Un (1) enlace punto a punto IPMPLS (Multiprotocal Label
Switching) mediante fibra o&ptica, dedicado entre San
Ramon — Oficina Central de CEL con ancho de banda de | Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en 97
100 Mbps 1:1 Calle Poniente No. 950, Centro de
Goblerno, San Salvador,

Segun lo establecido en la ET-3 CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS SERVICIOS. Almacen Central San Raman CEL, ubicado
en final 75 Avenida Norte y Calle al Volcan
Servicio de instalacidn en la Zona Metropolitana (en caso
sea necesario),

ARTICULO 3°- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS

Capitulo 1. Enlaces dedicados a la red Internet - Oficina Central
La CEL requiere de tres enlaces dedicados que permanezcan disponibles 24 horas al dia los

365 dias del afio, Dos enlaces principales de 300 Mbps y sus enlaces de respaldos deben de

ser proporcionado en fibra optica diferente. Cada enlace debera ser provisto por medio de

fibra optica individual y contar con su propio enlace redundante, preferentemente por una

ruta diferente al principal en el esquema de conexion del proveedor hacia sus oficinas
Contrata No. CEL-6436-5 /2

® CEL

PRESIDENCIA



centrales. La redundancia debera de ser automatica en un esquema activo - pasivo, de forma
que, ante la falla del enlace principal, el secundario debera de entrar en operacion sin
intervencion del personal de la Comision y/o personal del contratista, El tercer enlace tendra
una velocidad de 5 Mpbs y sera para la publicacion del sitio web de la Comision.

item 1.1. Enlaces dedicados a la red Internet - Edificio Oficina Central
Se debera de proveer catorce (14) direccicnes IP publicas disponibles, es decir, la red que se
provea para este enlace debera de ser /28.

itern 1.2. Enlaces dedicados a la red Internet — Pagina web
Se debera de proveer dos (2) direcciones IP plblicas disponibles, es decir, la red que se provea
para este enlace deberd de ser /30.

Se debera proporcionar acceso a una herramienta web grafica para monitorear la carga de
los enlaces, como por ejemplo MRTG, accesible a través de usuario/contrasefia que se
definird en conjunto con el contratista.

En caso sea necesario realizar servicio de instalacion, éste deberd de estar completado antes
del 30 de enero de 2024. E| contratista deberd de dar cumplimiento a lo establecido con
relacion al orden y limpieza segun lo establecido en el nimero 14.10 ORDEN Y LIMPIEZA, el
cumplimiento de requisitos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, asi como el
cumplimiento de requisitos relacionados con el medio ambiente, establecidos en el numero
13.8 REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. En caso
que el contratista preste o haya prestado o no requiera de realizar instalaciones adicionales,
no debera de cabrar el servicio de instalacion y tendra costo cero, asi como si es factible
realizar la publicacion del sitio web aprovechando la infraestructura de los enlaces de
navegacion, siempre y cuando el tréfico de los servicios pueda mantenerse independiente. La
habilitacion del servicio debera de realizarse maximo de 5 dias calendario previo al periodo
de inicio de prestacion del servicio sin incurrir en ningun costo para la CEL, debera de
configurarse el servidor DNS y habilitarse el servicio en coordinacién con el Area de
Administracion de Redes y Bases de Datos.

Los equipos enrutadores a instalar deben de poseer, por lo menos, las siguientes
caracteristicas técnicas:

o Capaly3

»  Puertos con capacidad 1/100/1000 Mbps

e Control de listas de acceso (ACLs)

* Manejo de redundancia activa/pasivo

e El equipo a instalar, seran de tecnologia moderna, modular, de bajo consumo

eléctrico, debiendo cumplir con los estandares de la industria, y de marca reconocida
en el mercado.
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Capitulo 3. Enlace IPMPLS Oficina Central

[tern 3.1 Enlace IPMPLS Principal central
enlace de datos central con un ancho de banda de 350 Mbps considerando la sumatoria de
los anchos de banda de los enlaces remotos que se describen a continuacion:

e Capitulo 4. item 4.2 de 100 Mbps
e Capitulo 5: item 5.1 de 200 Mbps
e Capitulo 6: itemm 6.1 de 50 Mbps

Debera de ser provisto por medio de fibra optica y debera de incluir el equipo de
comunicacion, como por ejemplo equipos ruteadores o convertidores de medio, que sean
necesarios para brindar el servicio. El servicio de instalacion debera de estar incluido, en caso
éste sea necesario.

Se deberd proporcionar acceso a una herramienta web gréfica para monitorear la
disponibilidad y carga del enlace de datos, como por ejemplo MRTG, accesible a través de
usuario/contrasena que se definira en conjunto con el contratista.

En caso sea necesario realizar servicio de instalacion, éste debera de estar completado antes
del 30 de enero de 2024. El contratista debera de dar cumplimiento a lo establecido con
relacion al orden y limpieza segun lo establecido en el numero 14.10 ORDEN Y LIMPIEZA, el
cumplimiento de requisitos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, asi como el
cumplimiento de requisitos relacionados con el medio ambiente, establecidos en el nimero
13.8 REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. En caso
que el contratista preste o haya prestado o no requiera de realizar instalaciones adicionales,
no debera de cobrar el servicio de instalacion y tendra costo cero. La habilitacion del servicio
debera de realizarse maximo de 5 dias calendario previo al periodo de inicio de prestacion
del servicio sin incurrir en ningun costo para la CEL, debera de configurarse el servicio y
habilitarse en coordinacion con el Area de Administracion de Redes y Bases de Datos.

Capitulo 4. Enlace a Internet en Almacén Central San Ramoén e IPMPLS entre Oficina
Central y Almacén Central San Ramon

[tem 4.1. Enlace dedicado a la red Internet

Un (1) enlace dedicado por fibra optica, a la red Internet, simétrico, con ancho de banda de
100 Mbps, que permanezca disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio. El enlace debera
ser provisto por medio de fibra optica individual. Se debera de proveer una (1) direccion IP
publica disponible, es decir, la red que se provea para este enlace debera de ser /30.

Se requiere que el proveedor proporcione un firewall y un enrutador en calidad de préstamo

durante el periodo de duracion del servicio y apoyar en las actividades de instalacion y
configuracion requeridas para ambos dispositivos.

Contrato No, CEL-6436-5 /4

® CEL

PRESIDENCIA




El firewall debera poseer, las siguientes caracteristicas minimas:

e Proteccion de amenazas de dia cero.

* Escaneado de antivirus basado en proxy.

o Defensa de perimetro.

s Filtrado web.,

» Proteccion de Sandstorm.

e Con unnumero minimo de 5 interfaces.

» Permita conexiones VPN,

e Incluya DHCP integrado.

s |icenciamiento y firmware activo, y actualizado.
s Con capacidad para manejar xxx de usuarios como minime.
e Afio 2021 de fabricacion comao minimo.

e De marca reconocida en el mercado.

El equipo enrutador a instalar debe poseer, por lo menos, las siguientes caracteristicas
técnicas:

« (Capa3s

« Puertos con capacidad 1/100/1000 Mbps

e Control de listas de acceso (ACLs)

e Manejo de redundancia activa/pasivo

¢ Que incluya interfaz con SFP (Small Factor Pluggable) para una velocidad compatible
con el enlace solicitado. Que cumpla con la norma de operacion 1000BASE-T.,

e Elequipo ainstalar, sera de tecnologia moderna, modular, de bajo consumo eléctrico,
debiendo cumplir con los estdndares de la industria, y de marca reconocida en el
mercado.

Se debera proporcionar acceso a una herramienta web gréfica para monitorear la carga de
los enlaces, como por ejemplo MRTG, accesible a través de usuario/contrasefia que se
definira en conjunto con el contratista. El enlace debera de permanecer disponible 24 horas
al dia los 365 dias del afic. La dltima milla debera de proporcionarse por medio de fibra optica.

En caso sea necesario realizar servicio de instalacion, éste debera de estar finalizado antes del
30 de enero de 2024, El contratista debera de dar cumplimiento a lo establecido con relacion
al orden y limpieza segun lo establecido en el nimero 14.10 ORDEN Y LIMPIEZA, el
cumplimiento de requisitos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, asi como el
cumplimiento de requisitos relacionados con el medio ambiente, establecidos en el numeral
13.8 REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. En caso
que el contratista preste o haya prestado o no requiera de realizar instalaciones adicionales,
no debera de cobrar el servicio de instalacion y tendra costo cero, La habilitacion del servicio
debera de realizarse maximo de 5 dias calendario previo al periodo de inicio de prestacion
del servicio sin incurrir en ningun costo para la CEL, debera de configurarse el servicio y
habilitarse en coordinacion con el Area de Administracion de Redes y Bases de Datos.
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fterm 4.2. Enlace dedicado a la red Internet — Almacén Central CEL en San Ramén

Un (1) enlace punto a punto IPMPLS (Multiprotocol Label Switching) mediante fibra optica,
dedicado entre Oficina Central de CEL y Almacén Central CEL en San Ramoén, con ancho de
banda de 100 Mbps 1:1. El enlace debera de estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

Se requiere que el contratista proporcione un enrutador en calidad de préstamo en cada uno
de los sitios, durante el periodo de duracion del servicio y apoyar en las actividades de
instalacion y configuracion requeridas para ambos dispositivos.

Los equipos enrutadores a instalar deben poseer, por lo menos, las siguientes caracteristicas
tecnicas:

e (Capal

» Puertos con capacidad 1/100/1000 Mbps

e Control de listas de acceso (ACLS)

e Manejo de redundancia activa/pasivo

» Que incluya interfaz con SFP (Small Factor Pluggable) para una velocidad compatible
con el enlace solicitado, Que cumpla con la norma de operacion 1000BASE-T.

e El equipo a instalar, seran de tecnologia moderna, modular, de bajo consumo
eléctrico, debiendo cumplir con los estandares de la industria, y de marca reconocida
en el mercado,

Se debera proporcionar acceso a una herramienta web grafica para monitorear la carga de
los enlaces, como por ejemplo MRTG, accesible a través de usuario/contrasefa gue se
definira en conjunto con el contratista. El enlace debera de permanecer disponible 24 horas
al dia los 365 dias del afio, La Ultima milla debera de proporcionarse por medio de fibra optica.

En caso sea necesario realizar servicio de instalacion, éste deberd de estar finalizado antes del
30 de enero de 2024, El contratista deberd de dar cumplimiento a lo establecido con relacion
al orden y limpieza segin lo establecido en el numero 1410 ORDEN Y LIMPIEZA, el
cumplimiento de requisitos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, asi como el
cumplimiento de requisitos relacionados con el medio ambiente, establecidos en el nimero
13.8 REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. En caso
que el contratista preste o haya prestado o no requiera de realizar instalaciones adicionales,
no debera de cobrar el servicio de instalacion y tendra costo cero. La habilitacion del servicio
debera de realizarse maximo de 5 dias calendario previo al periodo de inicio de prestacion
del servicio sin incurrir en ningun costo para la CEL, debera de configurarse el servicio y
habilitarse en coordinacidn con el Area de Administracion de Redes y Bases de Datos.

Contrato No, CEL-6436-5 /6

® CEL

PRESIDENCIA




PROCESQO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE ENLACES y DISPOSITIVOS MOVILES
(Capitulos 1 al 11)

Para el proceso de instalacion y configuracion de los diferentes enlaces a contratar por parte
de la Comision en las ubicaciones detalladas previamente, el suministrante debera nombrar
un Project Manager y hacerlo del conocimiento del administrador del contrato para los
capitulos del 1 al 11 y debhera mantener informado de todas las etapas relacionadas con la
instalacion y configuracion de los enlaces, asi como procurar el cumplimiento de los plazos
especificados en el presente documento,

La notificacion del Project Manager deberd indicarse previc al inicio del proceso de
instalacion y los datos minimas a proveer son:

a) Nombre completo
b) Numero de teléfono maovil de contacto
c) Correo electrénico de contacto

Dado que la provision de los servicios de enlaces de Internet, Punto a Punto, Punto —
Mulitpunto y servicios maviles debe irrestrictamente iniciar de forma productiva a mas tardar
el 1 de febrero de 2024 a las 00:00 horas, el suministrante debera realizar las acciones
necesarias de instalacion y configuracion gque garanticen la provision del servicio acorde a las
condiciones del presente documento.

De parte de la Comision, se garantizara el acceso a las instalaciones y el acomparnamiento
técnico requerido en los dias y horarios necesarios a fin de dar cumplimiento con el plazo y

las condiciones detalladas para cada una de los servicios a proveet,

DISPONIBILIDAD DE LOS ENLACES DERICADOS Y SOPORTE TECNICO (Capitulos 1 al 11)

El margen de tolerancia total de interrupcion del servicio en un mes por enlace, sera de 15
minutos. Transcurridos 15 minutos acumulados en el mes por enlace, el proveedor sera
penalizado segun la siguiente tabla y el valor calculado sera descontado del carge mensual
correspondiente al enlace(s) que presente(n) la indisponibilidad:

Tiempo de interrupcion del servicio

acumulados en el mes, excluidos los Penalizacion por servicio indisponible
minutos de tolerancia
Minuto 0 - 300 minutos 55.00 x hora o fraccian
Minuto 3001 - 1440 minutos §10.00 x hora o fraccion

Elvalor de la facturacion para el mes en cuestion por el enlace afectado

HEsRUSE dELMINAIG 490 o la publicacion del sitio web, sera de USD$ 0.00

La tabla anterior se aplicara a partir de interrupciones acumuladas mensuales mayores a 15
minutos por enlace, es decir los primeros quince minutos no se incluyen en el calculo de la
penalizacion.
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Las interrupciones seran contabilizadas de forma acumulada, sin importar si estas han sido
continuas o discontinuas en el mes.

Si la interrupcion del servicio excede los 1440 minutos, la CEL podra, previo analisis de la
causa que genero la interrupcion, hacer efectiva la fianza, considerando el mayor beneficio

pata la CEL en la continuidad de la prestacion del servicio.

Cuando la indisponibilidad exceda los 7 dlas calendario, la CEL procedera a la caducidad del
contrato y hara efectiva la fianza.

El calculo de penalizacién se realizard tomando como referencia la tabla anterior y calculando
el tiempo por segmentos segun dicha tabla, por ejemplo:

Una indisponibilidad de 110 minutos se calcula asi:

Tiempao de interrupcion del servicio
acumulados en un mes, excluidos los minutos Penalizacion Calculo
de tolerancia

Del minuto 0 al 110 equivale a una

110 minutos 55.00 % hora o fraccion penalizacion de $10,00

De acuerdo al ejemplo anterior, la penalizacion es de USD$10.00 por el enlace que haya
fallado, esto debido a que se ha incumplido en 1 hora y 35 minutos (restando a los 50 minutos
los 15 minutos de tolerancia).

El contratista brindara soporte técnico a la CEL, 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Ademas,
deberd de proporcionar el contacto y funciones de los ejecutivos de cuenta, medios de
soporte técnico (NOC y/o callcenter), Facturacion, etc,, con su respectivo escalamiento.

Para el caso de incidentes de indisponibilidad de los enlaces que ocurran durante los fines de
semana, dias de asueto o vacacion de la CEL, el tiempo para efectos de la penalizacion se
considerara a partir del momento en que se haga el reporte de la falla al NOC o callcenter del
suministrante; mientras que para incidentes que ocurran en dias laborales, el tiempo de la
falla se considerara a partir del inicio de la indisponibilidad, sea en hora diurna o nocturna,
por lo que el oferente debera de contar con herramientas de monitoreo y de aviso para
asegurar la disponibilidad de los servicios contratados.

En caso el contratista requiera realizar tareas de mantenimiento preventivo y/o predictivos
sabre su infraestructura de servicio y éstas puedan degradar o interrumpir el servicio para la
CEL, debera de reportar con al menos dos dias de antelacion o dentro de un periodo mas
corto, previamente acordado, sobre la interrupcion de los servicios, Cualquier mantenimiento
programado debera ser programado después de la media noche y antes de las 6:00 a.m. (o
en el tiempo que se acuerde con la CEL). Los cortes resultantes de mantenimientos
programadaes no seran considerados como penalizaciones por servicio no prestado.
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ARTICULO 4°- DOCUMENTOS CONTRACTUALES
El presente contrato prevalecera sobre los siguientes documentos, los cuales, a falta de lo

regido en el mencionado contrato, podran ser interpretados en el orden siguiente:

al El Documento de Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva No. CEL-L.C 29/23;

b) La Aclaracion No 1, emitida el 5 de diciembre de 2023 por la CEL, al Documento de
Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva No. CEL-LC 29/23;

c) La oferta del contratista de fecha 7 de diciembre de 2023;

d) Las Garantias;

e) Resolucion del Director Ejecutivo de fecha 4 de enero de 2024 por medio de la cual
se adjudico la Licitacion Competitiva No. CEL-LC 29/23 "SERVICIOS DE RED DE
INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE, ANO 2024" CAPITULOS 1, 3 Y 4.

Este contrato y sus modificaciones si las hubiere, prevaleceran en caso de discrepancia con
los documentos antes mencionados.

ARTICULO 5°- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
El contratista se compromete a brindar los servicios, objeto del contrato, a partir del 1 de

febrero de 2024, y a finalizarlos el 31 de diciembre de 2024.

ARTICULO 6°- OBLIGACION A PAGAR

El monto total del presente contratc es por la cantidad de hasta DIECISIETE MIL
DOSCIENTOS SETENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS$17,270.00), de conformidad al Anexo | Lista de Cantidades (Cuadro de Precios).

Dicho monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Setvicios, el cual sera pagado por la CEL.

ARTICULO 72- FINANCIAMIENTO
Los servicios objeto de este contrato, seran financiados con fondos propios de la CEL, del
presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024,

ARTICULO 8°- LUGARES DONDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS
Los lugares donde se brindaran los servicios, a las diferentes dependencias de la CEL, se
detallan a continuacion:

No. DEPENDENCIAS DONDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS

1. Oficina Cenlral, ubicada en 9¢ Calle Poniente No. 950, Centro de Goblerno, San Salvador.

2 Almacén Central San Raman, ubicado en 757 Avenida Norte, Calle El Volcan, Colonia Montebello Poniente,
] San Ramon, Mejicanos.
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ARTICULO 9°- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El procedimiento de pago se realizara de la siguiente manera:

El monto total del contrato sera pagado en dolares de los Estados Unidos de América (USS),
después de presentar al contratista la documentacion completa y aprobada por la CEL en el
Departamento de Tesoreria, ubicada en el Edificio de Oficina Central.

El administrador de contrato verificara la documentacion prestada del servicio ejecutado y si
los encontrare correcto, los aprobara dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha
de haberlos recibido para su pago; caso contrario los devolvera al contratista dentro del
mismo periodo para su correccion, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del
contrato para su revision y aprobacion, disponiendo de un maximo de diez (10) dias habiles.

Nota: Considerando la implementacion de la facturacion electronica, el oferente adjudicado
en caso de emitir factura de esa forma, debera remitir los documentos tributarios
relacionados con el cobro, a la siguiente direccion de correo electronico:
facturaelectronicacel@cel.gob.sv

INSTRUCCIONES PARA EL CONTRATISTA:
Es la institucion contratante quien bajo su normativa y procedimientos de pago, indicara al
contratista las instrucciones para que gestione el pago.

L.as opciones de forma de pago son las siguientes:

PAGO ELECTRONICO
Es necesario que el suministrante presente a la institucion contratante cualguiera de las
siguientes alternativas:

e (Cuenta bancaria con el que la institucion contratante, realice la mayoria de sus
operaciones financieras,
e Cuenta bancaria de cualquier banco que la institucion establezca como opcion.

Para el caso del PAGO ELECTRONICO el suministrante debera presentar la Declaracion de
Cuentas Bancarias que se le remitio con la adjudicacion. (Esto es para asegurar que no haya
errores en los numeros de cuenta o nombre del titular de las cuentas proporcionadas para

pago).

PAGO CON CHEQUE

e Cualquier instruccion de pago a cuenta de otros bancos que no sean el banco
indicado por la institucion contratante,
e Cualquier proveedor que opte por esta via de forma voluntaria.
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Al contratista, en su notificacion de adjudicacion se le adjuntara la Declaracion de Cuenta
Bancaria Jurada para que la complete. Esto para asegurar que no haya errores en los numeros
de cuenta o nombre del titular de las cuentas proporcionadas para pago. Luego con la
informacion proporcionada, se procedera a elaborar el Contrato. E|l contratista dispondra de
quince (15) dias habiles, a partir del dia siguiente de la notificacidn, para enviar la informacion
arriba solicitada; de no hacerlo, la institucion contratante podrd proceder a su criterio y
respetando lo establecido en la ley y sus politicas de compras, adjudicar a la segunda mejor
evaluada. (Dicha Declaracion sera completada sélo en caso de ser adjudicado).

Las Condiciones de Pago seran las siguientes:

Instalacion de servicios

Una vez el contratista haya finalizado la instalacion del servicio y éste se encuentre en pleno
funcionamiento, se levantara un acta de recepcion de la instalacion, para aquellos capitulos
en los gue haya sido necesario realizar instalacion,

El administrador del contrato verificara la documentacion presentada a cobro vy si los
encontrare correcto, los aprobara dentro de los 8 dias habiles siguientes a la fecha de
haberlos recibido para su pago; caso contrario los devolvera al contratista dentro del mismo
periodo para su correccion, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del contrato
para su revision y aprobacion, disponiendo de un maxime de diez (10) dias habiles.

Posteriormente a la recepcion del servicio de instalacion, los pagos seran efectuados en
treinta (30) dias para la micro y pequefia empresa y a sesenta (60) dias para la mediana y gran
empresa, de conformidad con lo realmente recibido o suministrado; previa presentacion de
un (1) original y dos (2) copias del comprobante de pago correspondiente, después de la
segunda semana del mes de enero de 2024, firmado por el Administrador del Contrato
correspondiente, cuyo capitulo esté bajo su responsabilidad.

Cuotas mensuales

Los servicios seran pagados, previa presentacion de un (1) original y una (1) copia de cada
comprobante de pago mensual, con el visto bueno del Administrador del contrato, en sefal
de aceptacién de los servicios, acompafadaos de una (1) copia del acta de recepcion parcial
de los servicios suministrados.

El contratista presentara por cada mensualidad, los comprobantes de crédito fiscal del pago
correspondiente en el cual se detallaran los servicios contratados, éste debera de contener
ademas el numero del contrato suscrito y el mes del servicio brindado al que corresponde el
comprobante.

El administrador del contrato verificara la documentacion presentada a cobro y si los

encontrare correcto, los aprobara dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de
haberlos recibido para su pago; caso contrario los devolvera a la contratista dentro del mismo
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periodo para su correccion, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del contrato
para su revision y aprobacion, disponiendo de (10) dias habiles.

El pago se realizara conforme a los valores establecidos en la SECCION IV = FORMULARIOS,
formulario F.2 Formulario de Lista de Cantidades (Cuadro de Precios), los_pagos seran
efectuados en treinta (30) dias para la micro y pequefa ermpresa y a sesenta (60) dias para la
mediana y gran empresa, posteriores a que el Departamento de Tesoreria haya verificado que
la documentacion presentada por la contratista cumple con los requisitos establecidos en el
contrato y en las normativas aplicables, para lo cual contara cen 5 dias habiles; dicha
documentacion debera estar a su vez debidamente aprobada y avalada por el Administrador
del Contrato.

ARTICULO 10°- OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA

El contratista se compromete a cumplir con todos los requerimientos, procedimientos y
actividades establecidas en las especificaciones técnicas del Documento de Solicitud de
Ofertas y de los demas documentos contractuales, a efecto de cumplir a satisfaccion con la
entrega de los servicios.

ARTICULO 112- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

a) PREVENCION DE ACCIDENTES: El contratista tomard todas las precauciones
necesarias para la prestacion de los servicios en la sequridad de las perscnas y bienes,
debiendo cumplir con todos los requisitos aplicables de las leyes de Seguridad y
demas leyes laborales de El Salvador.

En una emergencia que afecte la seguridad de personas o bienes o que pusiere en
peligro la propiedad adyacente, el contratista procedera a tomar las medidas
pertinentes para evitar la amenaza de perdida o dafic de bienes materiales o
personales.

El contratista debera proporcionar al personal designado para los trabajos a realizar
en oficina central u otras dependencias de la CEL, todos los dispositivos de seguridad
y todo lo necesario para la seguridad de los trabajadores.

En casos de dafios causados a personas particulares o bienes de terceros, el
contratista respondera directamente.

b) PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Seran por cuenta del contratista
el pago de las indemnizaciones en casos de accidente de trabajo, y cualquier otra
situacion establecida por la ley.

El contratista sera responsable por cualquier reclamo por dafios personales, que
puedan ocurrir con relacion al contrato,

c) DISPOSICIONES SANITARIAS: durante la ejecucion de los servicios se tomaran las
providencias de tipo sanitarias que sean necesarias para mantener y proteger tanto el
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lugar de prestacion de los servicios, de acuerdo con los requerimientos y reglamentos
de las autoridades competentes.

ARTICULO 12°- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL MEDIO

Ademas de las medidas indicadas en los diferentes articulos de este instrumento en lo
referente a seguridad para personas, bienes y propiedades, el contratista tendra la obligacion
de tomar en cuenta durante la ejecucion del contrato todas las previsiones necesarias para la
conservacion del medio ambiente.

El personal responsable de las actividades debera recibir una induccién sobre
aspectos medioambientales, para lo cual el contratista debera coordinarse con el
Administrador del Contrato, conforme lo establecido en las actividades 13-17 del
PRAD6-05 "Procedimiento para la sistematizacion de la comunicacion”.

El contratista es responsable del cumplimiento de la legislacion ambiental vigente
relacionada a las actividades a realizar.

Es responsabilidad del contratista mitigar todo impacto ambiental que se genere
como consecuencia directa de la ejecucion de los servicios contratados.

En caso de registrarse incumplimientos a los requisitos ambientales, la CEL puede
realizar la suspensién parcial o total de la actividad que se desarrolla, la cual no podra
reanudarse hasta que se superen favorablemente las observaciones realizadas en
dicha actividad sin responsabilidad para la CEL, y sin perjuicio de las sanciones
contractuales y legales que correspondan.

Reportar a la CEL cualquier incidente o accidente ambiental que ocurra, a mas tardar
24 horas después de sucedido.

En caso de accidentes relacionados con el medio ambiente, las multas o sanciones
imputables al contratista, seran asumidas por ésta; debiendo cumplir con todas las
obligaciones adquiridas.

Requisitos ambientales especificos:

A

Las areas de trabajo deben mantenerse limpios, libres de desechos ariginados por las
actividades del servicio contratado.

Los desechos solidos comunes generados, deberan ser separados, previo a su
disposicion, respetando la clasificacion establecida en cada uno de los depdsitos.

El personal del contratista debera hacer uso adecuado de los servicios sanitarios en
las instalaciones de la CEL, respetando las condiciones de limpieza y manejo. No se
deben tirar objetos ni papel en los servicios sanitarios para evitar su obstruccion.
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4. El equipo utilizado debera mantenerse en buen estado de funcionamiento, no debe
presentar fugas ni goteos, Si el equipo presenta algun tipo de desperfecto deberé ser
reparado a la brevedad o sustituido.

5. De haber generacion de residuos o desechos eléctricos, electronicos u otros por las
actividades del servicio contratado, el contratista es responsable de su retiro vy
disposicion final.

ARTICULO 13°2- PROHIBICION DE TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE LA PERSONA
ADOLESCENTE TRABAJADORA

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona
adolescente trabajadora; se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el
art. 174 de la LCP para determinar el cometimiento o no dentro de la ejecucion del contrato,
de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el art. 181 romano V letra B de la
LCP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion.
Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion
General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que
hubo subsanaciéon por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para
conocer la resolucion final.

ARTICULO 14°- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
La Garantia descrita a continuacién, debera otorgarse con calidad de solidaria, irrevocable, y
ser de ejecucion inmediata.

El importe de Garantia de Cumplimiento Contractual serd del DIEZ POR CIENTO (10%) del
precio contractual segun la Ley de Compras Publicas, pagadero en dolares de los Estados
Unidos de América y debera presentarse dentro de quince (15) dias habiles siguientes a la
recepcion de su ejemplar del contrato; el contratista debe presentar la Garantia de
Cumplimiento Contractual, usando para este fin el Formulario F7 indicado en la Seccion IV -
Formularios.

L.a Garantia de Cumplimiento Contractual permanecera en vigencia por un plazo de catorce
(14) meses, contados a partir de la firma del contrato, con el objeto de garantizar que el
contratista cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales,

La Garantia de Cumplimiento Contractual sera irrevocable, a demanda y efectiva al primer
reclamo, emitida por compafiias aseguradoras (Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos,
autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF).
En caso que el contratista no presente la Garantia de Cumplimento Contractual, en el plazo
otorgado para tal fin sin causa justificable, le podra ser revocada su adjudicacion y se le
concedera al ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo lugar en cumplimiento al
articulo 126 de la Ley de Compras Publi
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ARTICULO 152~ EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

La CEL hara efectiva la garantia de cumplimiento contractual al contratista, si éste incumpliere
alguna de las especificaciones consignadas en el presente contrato sin causa justificada; sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.

La efectividad de la garantia sera exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las
obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

ARTICULO 16°- MULTA POR MORA
Cuando el contratista incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales

por causas imputables a ella misma, podra imponerse, previo el debido proceso, el pago de
una multa por mora por cada dia calendario de retraso.

Se entiende por mora el cumplimiento extemporaneo o tardio de las obligaciones
contractuales, por causas atribuibles al contratista. Para el calculo de la multa por mora, se
deberd considerar el lapso trascurrido entre la fecha de cumplimiento consignada en el
contrato u orden de compra y la fecha en gue se realizé dicho cumplimiento de forma tardia.

Para cuantificar la multa a imponer, se tomara en consideracion Unicamente los porcentajes
establecidos a continuacion:

a) Enlos primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto
uno por ciento del valor total de la obligacion entregada en forma tardia.

b) En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero
punto ciento veinticinco por ciento del valor total de la obligacién entregada en forma
tardia.

c) En los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto
quince por ciento del valor total de la obligacian entregada en forma tardia.

El porcentaje de la multa previamente establecido serd aplicable al monto total de la
obligacion contractual recibida en forma tardia, incluyendo los incrementos y adiciones a
dicho monto que existieran en funcion de modificaciones contractuales realizadas.

La multa minima a imponer en incumplimientos al contrato cuyo monto exceda los DIEZ MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, sera por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio vigente, cuando el monto del contrato sea inferior al antes
mencionado, la multa minima a imponer en caso de incumplimientos por mora sera por el
equivalente del 50% de un salario minimo del sector comercio vigente.

No podra establecerse multas fuera de los rangos dispuestos en este articulo.

El procedimiento a seguir para la imposicion de la multa por mora, sera conforme lo dispuesto
en la Ley de Procedimientos Administrativos.
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Alcanzado el monto que determina la caducidad del contrato equivalente al 15% regulado en
esta Ley, se podrd sequir el procedimiento de extincion contractual y no la multa.

Si durante la ejecucion de las diferentes actividades a desarrollar, existieren retrasos de plazos
intermedios, el contratista se obliga a cumplir con el plazo final establecido en el ARTICULO
59- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS, por lo que la multa se aplicara tomando en
cuenta el plazo final del contrato.

ARTICULO 17°- PLAZO PARA SOLICITAR MODIFICACIONES O PRORROGAS AL
CONTRATO, POR PARTE DEL. CONTRATISTA

Cuando el contratista solicitare una modificacion o prérroga de plazo al contrato, debera

hacerlo al menos con ocho (8) dias habiles de anticipacion al vencimiento del plazo del

contrato, debiendo justificar las razones de su solicitud, esto con el ebjeto de cumplir con lo

establecido en el articulo 158 de la Ley de Compras Publicas, y poder hacer el tramite

correspondiente en tiempo y forma.

La solicitud debera dirigirse al Administrador del Contrato, quien la analizara, emitira una
opinién técnica sobre la procedencia o no de la modificacion, posteriormente, la trasladara
al area técnica pertinente si es aplicable, y seran tramitadas por la GCP y aprobadas por la
autoridad competente respectiva que adjudico el procedimiento,

Si por razones de caso fortuito o fuerza mayor, el contratista presentare extemporaneamente
la solicitud de modificacion o prérroga, esta se recibird, y se analizara si es procedente o no,
a fin de resolver ya sea aceptando o denegando la peticion del contratista.

ARTICULO 18°- PRORROGA DEL CONTRATO

De comun acuerdo el presente contrato podra prorrogarse de conformidad al articulo 159
de la LCP, una sola vez, por un periodo igual © menor al pactado inicialmente, siempre que
las condiciones del mismo se mantengan favorables a CEL y que no hubiese una mejor
apcian. El contratista debera dar su canformidad a dicha prorroga.

ARTICULO 192- MODIFICACION

De conformidad al articulo 158 de la Ley de Compras Publicas, la CEL podra maodificar el
presente contrato antes del vencimiento del plazo pactado, por causas surgidas en la
ejecucion contractual.

Las modificaciones de contrato, originadas por causas surgidas en la ejecucion contractual u
otras hecesidades como prérrogas, seran solicitadas y validadas por el administrador del
contrato y demas &reas técnicas que se estime pertinentes, seran tramitadas por la GCP y
aprobadas por la autoridad competente respectiva que adjudicé el procedimiento de
adquisicion del cual derivan.

En los casos que el contratista sea el que solicita la modificacion contractual, el administrador
del contrato emitird una opinién técnica sobre la procedencia o no de la madificacion,
posteriormente, la trasladara al area técnica pertinente si es aplicable, y se procedera en los
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demads pasos conforme lo dispuesto en el inciso precedente para su aprobacion o
denegatoria,

Una vez aprobada la modificacion por la autoridad respectiva que adjudico, la modificacion
sera suscrita por la autoridad competente y el contratista, asi como las demés personas qué
se determine acorde al objeto contractual.

El monto de las modificaciones a realizar no podra exceder en incrementos del veinte por
ciento del monto original del contrato, realizada en una o varias modificaciones. En casos
excepcionales donde se justifiqgue la necesidad se podra aumentar el limite del porcentaje
anterior; ademas, en los casos cuando la falta de la obra, bien, servicio o consultarla, o la no
ejecucion en el tiempo oportuno genere una afectacion al interés publico, o resulte mas
oneroso para la institucion contratante realizar una nueva contratacion, debiendo emitir
opinién técnica el administrador del contrato y los demas actores que se establezcan acorde
a la naturaleza del objeto contractual, lo cual debera ser debidamente razonado y aprobado
por la autoridad competente.

En todos los casos de medificaciones contractuales, se prohibe realizarlas sin sustentar
debidamente que se efecthan por circunstancias imprevistas surgidas en la ejecucion; caso
contrario, o de comprobarse que se realizd una adjudicacion con precios por debajo de la
oferta de mercado con la intencion de obtener ventaja e incrementar el monto contractual a
través de una maodificacién durante la ejecucion, obteniendo un beneficio particular para el
contratista u otro tercero, el titular de la institucion o su delegado, debera reponer la cantidad
aumentada, sin perjuicio de las sanciones administrativas que fueren aplicables, ademas dicha
notificacion es nula.

Podran realizarse prorrogas a los plazos de entrega de las obligaciones contractuales por
causas no imputables al contratista; a solicitud de estos ultimos o a requerimiento de la
institucion contratante, segun las necesidades y previo aval técnico del administrador de
contrato, este tipo de prérrogas seran tramitadas como meodificaciones contractuales
siguiendo las aprobaciones reguladas en este articulo. La prorroga del plazo para el
cumplimiento de obligaciones no dara derecho al contratista a reclamar una compensacion
economica adicional,

Si la modificacion correspondiera a incremento del precio del contrato, el contratista se
obliga a la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento Contractual.

ARTICULO 202- CESIONES

El contratista no podra ceder el contrato, ni dar a otra persona interés o participacion en el
mismo, ni ceder el derecho a cobrar cualguier cantidad de dinero que le corresponda o le
correspondiere recibir de acuerdo con el contrato, sin previa aprobacion por escrito de la
CEL. Dicha aprobacion, si fuese dada, no relevara al contratista de su completa
responsabilidad para cumplir con todas las obligaciones del contrato.
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La transgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento Contractual.

ARTICULO 212~ INDEMNIZACIONES

El contratista mantendra indemne y liberara tanto a la CEL, como a sus representantes,
funcionarios y demas empleados de toda péerdida, reclamo, demanda, pago, litigio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra la CEL,
sus representantes, funcionarios y demas empleados, por cualquier acto u omision del
contratista, sus agentes o empleados en la ejecucidn del contrato, siempre que estos
reclamos se refieran al servicio objeto del contrato,

ARTICULO 222- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato designado por la CEL para velar por el cumplimiento del

contrato hasta su liguidaciéon es el ingeniero g
quien estara autorizado para otorgar las aprobaciones requeridas,

recomendar y tomar las acciones necesarias con respecto a lo siguiente:

a. Dar seguimiento y ajustar el programa de ejecucion, respetando el plazo final
establecido en el ARTICULO 5¢- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS, de este
contrato; (Cuando aplique)

b. En caso de cualguier reclamo del contratista en asuntos relacionados con la
interpretacion de las Especificaciones Técnicas, el Administrador del Contrato dentro
de un plazo maximo de siete (7) dias notificara las decisicnes respectivas por escrito
al contratista;

c. Analizar las modificaciones, prorrogas, o cualquier otra propuesta requerida por el
contratista, recomendando las soluciones que no tengan un efecto adverso en la
gjecucion del Contrato;

d. Levantar el Acta de Recepcién del Servicio,

e. Cualquier otra atribucion que la CEL le encomiende, de lo cual informara al
contratista; vy,

f. Recomendar la liquidacion del contrato y la devolucion de las garantias
correspondientes.

El administrador del contrato, sera responsable de las obligaciones reguladas en el articulo
162 de la LCP.

ARTICULO 23°- FRAUDE Y CORRUPCION

En cumplimiento a lo regulado por la Ley de Compras Publicas, el contratista, subcontratistas
(si los hubiere) y el administrador del contrato, mantendran durante la ejecucion del
suministro de los bienes y servicios objeto del presente contrato los mas altos estandares de
honestidad, ética y profesionalismo.

En tal sentido, la CEL, podra investigar cualquier indicio, denuncia, sugerencia o evidencia
que pudiera llevar a suponer que el contratista, subcontratistas (si los hubiere) y administrador
del contrato, estan involucrados en practicas prohibidas o indebidas de corrupcion. En caso
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de comprobarse algun tipo de acto de fraude, corrupcion o soborno a las partes detalladas
en el presente articulo, se aplicaran las disposiciones pertinentes sobre fraude y corrupcion.

Ademas, para dar aviso o denunciar situaciones de sospecha de soborno o casos de soborno
consumados en la ejecucion del presente contrato, se habilita la linea de denuncia
antisoborno gue dispone la CEL; la informacion sobre los diferentes canales de denuncia se
encuentra en la pagina web institucional https://www.cel.gob.sv/, en la seccion
*CONTACTENOS", apartado “Linea de Denuncia".

ARTICULO 24°- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

El contratista se compromete a mantener la confidencialidad sobre toda la informacion a la
que haya tenido acceso en funcion del suministro de los servicios y a partir de la vigencia del
contrato, para los "SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL,
TELEFONIA FIJA'Y MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE, ANO 2024" CAPITULOS
1, 3Y 4, por lo que no podra divulgar dicha informacion, ni tomarla como idea creativa para
futuros trabajos.

La anterior disposicion es aplicable para toda informacion que llegue a su conocimiento o
que se produzca en razon del desempefio de sus obligaciones, salvo que las mismas lo hagan
hecesario, previa autorizacion de la CEL. Esta clausula surtira efectos aun después de la
finalizacion del contrato; ello tomando en cuenta lo regulado en la LCP y la LAIP,

En caso de incumplimiento de esta obligacion, la CEL sancionara al contratista de
conformidad a la LCP y la LAIP.

ARTICULO 252- RESPONSABILIDAD POR DANQOS Y/O PERJUICIOS

El contratista debera asumir la completa responsabilidad incurrida por cualesquiera dafios y
perjuicios derivados del contrato o bajo acuerdos o documentos relacionados con sus
obligaciones contractuales, indemnizando a la CEL por el dafio emergente y el lucro cesante
que provocare, inclusive los causados por sus empleados o abastecedores, excepto aquellos
que resulten completamente de la propia negligencia de la CEL; y para tales efectos bastara
con la comunicacion oficial de la CEL dada por escrito al contratista.

ARTICULO 262- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
Siempre gue el contratista haya concluido los servicios objeta del Contrato, a satisfaccion de
la CEL, sin que se haya comprobado defectos o irreqularidades en el servicio y siempre que
no hay ningun reclamo pendiente, se procedera a levantar el Acta de recepcion de los
Servicios, se recomendara la liquidacion del Contrato y se hara al contratista la devolucion de
la Garantia de Cumplimiento Contractual.

ARTICULO 272~ OTRAS FORMAS DE EXTINCION DEL CONTRATO
El presente contrato se extinguira por las causales siguientes:

a) Caducidad;
b) Por mutuo acuerdo entre las partes;
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c) Por revocacion;
d) Por rescate;y,
e) Por las demas causas que se determinen contractualmente.

ARTICULO 28°- DERECHO DE CEL DE DAR POR TERMINADO UNILATERALMENTE EL
CONTRATO
En caso de incumplimiento del contratista a cualesquiera de las estipulaciones del contrato,
o si fuere declarado en quiebra o hiciere cesién general de sus bienes a sus acreedores, o el
contratista ha violado cualesquiera de las condiciones contractuales; la CEL podra notificar
al contratista su intencion de dar por terminado el contrato sin responsabilidad para ella,
mediante aviso escrito con expresion de motivos. Si dentro del plazo de diez (10) dias
contados a partir de la fecha en que el contratista haya recibido dicho aviso, continuare el
incumplimiento o no hiciere arreglos satisfactorios a la CEL para corregir la situacion irregular,
al vencimiento del plazo sefialado, la CEL podra dar terminado el contrato sin responsabilidad
alguna de su parte. En estos casos, la CEL hara efectiva las garantias que tuviere en su poder.

ARTICULO 292- ARREGLO DIRECTO
En caso de gue surgieran controversias en la ejecucion del presente contrato, las partes
acudiran al arreglo directo.

Cuando una de las partes solicitare arreglo directo, dirigird nota escrita a la contraparte,
puntualizando las diferencias y solicitara la fijacion del lugar, dia y hora para deliberar, asunto
que debera determinarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion de la
solicitud.

Recibida la comunicacién gue solicite el arreglo directo, se convocara por escrito al
solicitante para fijar el lugar, dia y la hora a que se refiere el inciso anterior, la otra parte podra

introducir los puntos que estime convenientes.

Cuando la CEL fuere el solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se indicara el
lugar, dia y la hora en que deberan reunirse las partes para la negociacion.

En caso que las partes no llegaren a ningun acuerdo, se procedera de conformidad con lo
actahlacida en el ARTICHIO 302- AIRISDICCIAN
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COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA.

Seccion de Correspondencia, Oficina Central de CEL, 97 Calle Poniente No. 950, entre 15% y
17# Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador, Centro América,

Asunto: contrato No. CEL-6436-S de la Licitacion Competitiva No. CEL-LC 29/23.

ARTICULL) 52%- VIGENUIA DUEL COUNITRATL

El presente contrato entrara en vigencia a partir del 1 de febrero de 2024, y finalizara el 31 de
diciembre de 2024

En fe de lo cual firmamos dos ejemplares de igual valor y contenido, uno de los cuales sera
entregado al contratista y el otro quedara en poder de la CEL.

San Salvador, 19 de enero de 2024.

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR,
DEL RIO LEMPA SA.DECY,
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..la ciudad de San Salvadot, a las nueve horas y treinta minutos del dia diecinueve de enero

de dos mil veinticuatro, Ante mi,

, comparece por una parte el sefior
DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ

quien actla en su calidad de Presidente y representante Legal de la COMISION
EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA, que puede denominarse "CEL", y que en lo
sucesivo de este instrumento sera identificada indistintamente como "CEL" o "LA COMISION",

Institucion Autonoma de Servicio Publico, del domicilio de San Salvador;

, Cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la
vista: a) Ley de la Comision, contenida en el Decreto Legislativo Numero Ciento Treinta y
Siete, publicado en el Diario Oficial numero doscientos diez, Tomo ciento cuarenta y cinco,
de fecha veintisiete de septiembre de mil novecientos cuarenta y ocho, y sus reformas
posteriores; en cuyo articulo tercero, letra a) se estipula el nembramiento del Director que
ejercera el cargo de Presidente de la Comision, y en el articulo septimo de dicha Ley, confiere
a la Comision, personalidad juridica, y su Representacién Legal serd ejercida por el Presidente;
b) El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa, contenido en el Decreto Ejecutivo Numero Trece, publicado en el Diario Oficial
nimero Veinticuatro, Tomo doscientos cuarenta y seis, de fecha cinco de febrero de mil
novecientos setenta y cinco, el articulo uno dispone, gue la Comision estara gobernada por
una Junta Directiva integrada por los Directores de conformidad a lo establecido en el articulo
tres de su Ley de Creacion; c) Certificacion del Acuerdo Ejecutivo Nimero DOSCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO, emitido el treinta de mayo del afio dos mil veintitrés, por medio del
cual consta que el Presidente de la Republica de El Salvador, Nayib Armando Bukele Ortez,
Acordd: Nombrar, a partir del uno de junio del afio dos mil veintitrés para un periodo legal de
funciones de cuatro afios, Director Presidente de la COMISION EJECUTIVA
HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA al sefior DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS, dicho
acuerde ha sido publicado en el Diario Oficial Numero CIENTO UNO, Tomo
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE, de fecha dos de junio del afio dos mil veintitrés; d)
Punto de Acta namero VI, de la Sesion cuatro mil treinta y siete, de fecha dos de junio del
dos mil veintitrés, en el que consta que la Junta Directiva de la Comision, acordd: nombrar a

partir del uno de junio del afio dos mil veintitrés como Director Presidente de la Comision al
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sefior DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPQOS para un periodo legal de funciones de cuatro
afos, personeria que se encuentra vigente; y e) Resolucién de Adjudicacion de la Licitacion
Competitiva No. CEL - LC VEINTINUEVE/VEINTITRES “SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE
DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA'Y MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR
CABLE, ANO DOS MIL VEINTICUATRO", CAPITULOS UNO, TRES Y CUATRO, a la sociedad
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.; por una parte, y por

la otra, comparece el sefior

en su calidad de Apoderado Especial de la sociedad COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador,
departamento de San
en adelante denominado “EL
SUMINISTRANTE" o "EL CONTRATISTA", debidamente facultado para comparecer y suscribir
actos como el presente, conforme: a) Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial de
la sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V,,
otorgado ante los oficios del Notario I, @ las once horas del
dia veintitrés de diciembre de dos mil veintidos, inscrito en el Registro de Comercio al numero
diecisiete del libro dos mil ciento setenta y uno del Registro de Otros Contratos Mercantiles,
el diez de enero de dos mil veintitrés; en dicho Poder, el Notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la sociedad otorgante y de la facultad con que actla el Apoderado, por lo
que se encuentra ampliamente facultado el compareciente para suscribir el contrato derivado
de la Licitacién Competitiva No. CEL - LC VEINTINUEVE/VEINTITRES "SERVICIOS DE RED DE
INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, ANO DOS MIL VEINTICUATRO", CAPITULOS UNO, TRES Y CUATRO;
y en las calidades antes indicadas, ME DICEN: Que con el objeto de darle valor de
instrumento publico, me presentan el contrato numero CEL-SEIS CUATRO TRES SEIS-S, que
consta de treinta y dos articulos, el cual ha sido suscrito en esta ciudad, este mismo dia, y que
reconocen como suyas, las firmas que en él aparecen, el cual en sus partes principales
establece que el contratista se compromete a brindar a la CEL, el "SERVICIOS DE RED DE
INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y SERVICIO DE
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TELEVISION POR CABLE, ANO DOS MIL VEINTICUATRO", en sus CAPITULOS UNO, TRES Y
CUATRO, todo de conformidad con lo establecido en los documentos contractuales, El
contratista se compromete a realizar el suministro de los bienes de conformidad a los tiempos
establecidos en el ARTICULO QUINTO: PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS del
contrato en referencia, La Comision pagara al contratista por el suministro objeto del
contrato, el monto de hasta DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, de conformidad al ANEXO | LISTA DE CANTIDADES
(CUADRO DE PRECIOS). Dicho monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, el cual sera pagado por la CEL. Este monto serd pagado
de conformidad a lo establecido en el ARTICULO NOVENO: FORMA Y CONDICIONES DE
PAGO del contrato. Adicionalmente los otorgantes, me manifiestan que reconocen y ratifican
las demas estipulaciones contenidas en el mencionado contrato. Y, Yo, el suscrito notario,
DOY FE: Que las firmas que aparecen al calce del referido contrato son auténticas por las
razones expuestas, y por haber sido puestas por los comparecientes de su pufio y letra a mi
presencia, quienes ademas reconocieron el contenido de dicho contrato. Asi se expresaron
los comparecientes a quienes expligué los efectos legales de la presente acta notarial que
consta de tres hojas Gtiles y leido que les hube integramente todo lo escrito en un solo acto
sin interrupcion, ratifican su contenido, manifiestan su conformidad y para constancia
firmamos. DOY FE.-
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ANEXO 1 CUADRO DE PRECIOS

CONTRATO NO. CEL-6436-S

COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR S.A. DE C.V.

Servicios minimos a

Irems contratar

Capitulo

Cuota

mensual por

enlace o

servicio USDS

1]

Cantidad
solicitada

2]

Cantidad
de
meses

13]

Precio
anual USD$S
(sin IVA)

[21*[2]*[3]=

Enlaces dedicados a la red Internet - Oficina Central

1 11 Dos (2) enlaces dedicados
(cada uno con su respectivo
enlace redundante segtn lo
establecido en la ET-3
CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS
SERVICIOS) a la red Internet,
simétrico, con ancho de
banda de 300 Mbps. 1:1

$480.00

1

$10,560.00

1.2 Un (1) enlace dedicado (con
su respectivo enlace
redundante) a la red internet,
simétrico, para la publicacion
de un sitio web, con ancho de
banda de 5 Mbps.

$120.00

1

$1,320.00

1.3 Servicio de instalacién en la
Zona Metropolitana (en caso
sea necesario)

$0.00

1

50.00

Enlace IPMPLS Oficina Central

3 31 Enlace  IPMPLS
central de 350 Mbps

Principal

Segun lo establecido en la ET-
3 CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS
SERVICIOS.

Servicio de instalacion en la
Zona Metropolitana (en caso
sea necesario)

50.00

11

$0.00

Enlace a Internet en Almacén Central San Ramon e IPMPLS

entre Oficina Central y Almacén Central San Ra

mon

4 4.1 Un (1) enlace dedicado por
fibra optica, a la red Internet,
simétrico, con ancho de
banda de 100 Mbps, 1:1,

Segun lo establecido enla ET-
3 CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS
SERVICIOS.

Servicio de instalacion en la
Zona Metropolitana (en caso

sea necesario)

$190.00

1

—~

AN
.g;_‘_‘
=1\

1

EL 84%
(o)
e

$2,090.00
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COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR S.A. DE C.V.
Cuota Cantidad "
Cantidad Precio
mensual por ie de
Catitils T Servicios minimos a enlace o solicitaca meses ar}gia:‘l Kfi?s
P ¥ contratar servicio USDS
1] [2] (3] [11*[2]*[3] =
4.2 Un (1) enlace punto a punto $300.00 1 11 $3,300.00
IPMPLS (Multiprotocol Label
Switching) mediante fibra
optica, dedicado entre San
Ramén — Oficina Central de
CEL con ancho de banda de
100 Mbps 1.1,
Segun lo establecido en la ET-
3 CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS
SERVICIOS.
Servicio de jnstalacion en la
Zona Metropolitana (en caso
sea necesario).
MONTO TOTAL DE LA OFERTA SIN IVA (USDS) S 17,270,00

L
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