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Oficina para Adopciones

No. OPA-15/2024
“CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE DE EQUIPOS DE COMUNICACION, REDES Y
TELEFONIA VOIP PARA LA OPA”

Nosotros, MANUEL ANTONIO SANCHEZ ESTRADA, dc I ios de edad, Abogado, del
domicilio cle ! 1IN
I con Documento Unico de Identidad y Nimero de Identificacion Tributaria debidamente
homologado: INNEG_G_—_——EE. - -
mi calidad de Director Ejecutivo de la Oficina para Adopciones, que en adelante podra abreviarse OPA,
institucion con personalidad juridica de derecho publico, del domicilio de San Salvador, departamento
de San Salvador, con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-ciento setenta mil
doscientos dieciséis-ciento quince-cinco; personeria que se acredita por medio de: a) Diario Oficial
nimero doscientos cinco, tomo nimero cuatrocientos trece, de fecha cuatro de noviembre de dos mil
dieciséis, en el cual, se publicd el Decreto Legislativo nimero doscientos ochenta y dos, de fecha
diecisiete de febrero de dos mil dieciséis, en el que consla que se aprob6 la Ley Especial de
Adopciones, en adelante LEA, la cual regula la creacion de la OPA, su finalidad, estructura organizativa,
funciones, procedimientos, entre ofros; b) Diario Oficial nimero veintinueve, tomo cuatrocientos
catorce, de fecha diez de febrero de dos mil diecisiete, en el cual se publico el Decreto Legislativo
numero seiscientos siete, de fecha nueve de febrero de dos mil diecisiete, en virtud del cual se
prorrogo la entrada en vigencia de la LEA; hasta el veintiuno de abril de dos mil diecisiete; ¢) Diario
Oficial namero doscientos cuarenta y cuatro, tomo cuatrocientos treinta v tres de fecha veintidos de
diciembre de dos mil veintiuno, en el que se publico el Decreto Legislativo nimero doscientos treinta
y cinco, de fecha siete de diciembre de dos mil veintiuno, en el que consta que se reformaron varios
articulos de la LEA, entre ellos, el articulo cuarenta y cinco, el cual establece que la OPA, es una
institucion con personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico,
financiero y administrativo; d) Certificacion del acuerdo nimero ocho del punto de agenda niimero
cuatro de Junta Directiva de la OPA, celebrada en la Sequnda Sesion Extraordinaria, a [as nueve horas
del dia once de enero de dos mil veintidés, en virtud del cual fui nombrado para desempeiiar el cargo
de Director Ejecutivo de la OPA, desde el primero de febrero de dos mil veintidds; ) Certificacion de
Acuerdo nimero DIEZ de Junta Directiva de la Oficina para Adopciones, en la Décima Sesion Ordinaria
celebrada a las nueve horas del dia veinticuatro de octubre de dos mil veintitrés, en virtud del cual, fui
delegado por la Junta Directiva de la Oficina para Adopciones, para entre otras cosas, nombrar panel
de evaluadores de ofertas o técnicos evaluadores, adjudicar y contratar los procesos de compra que
no excedan el monto de doscientos cuarenta salarios minimos mensuales del sector comercio
vigentes, de conformidad al Articulo dieciocho de la Ley de Compras Publicas (LCP); por lo que
comparezco a ctorgar el presente Instrumento, que en el transcurso del mismo, en la calidad en la que

acttio me denominaré: “LA CONTRATANTE”; y N . .- . o
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de edad, |
I O ortadora del Documento Unico de Identidad y Namero de Identificacion Tributaria

debidamente homologado: INNEGG_—_——
I -ctuando en mi calidad de Apoderada Administrativa con nombramiento para actuar ante la
Administracion Pablica de la Sociedad YOUR NEXT HOP, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse YOUR NEXT HOP, S.AA DE C.V., sociedad de nacionalidad
salvadorefia y de este domicilio, con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce —
cero cincuenta mil cuatrocientos dieciocho - ciento seis - tres, personerfa que acredito por medio de
Fotocopia de Poder Administrativo con nombramiento para actuar ante la Administracion Publica,
otorgado por el sefior IR . 2ctuando en su calidad de Administrador Unico
Propietario y Representante Legal de la Sociedad YOUR NEXT HOP, S.A. DE C.V., a las quince horas
del veintiséis de julio de dos mil veinticuatro, a mi favor; el cual, fue debidamente inscrito en el Registro
de Comercio al nimero TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS del Libro DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE del Registro de otros contratos mercantiles en fecha quince de agosto de dos
mil veinticuatro, suscrito por NG ¢ su calidad de Registradora, y que
en lo sucesivo mi representada se denominara "LA CONTRATISTA"; convenimos en celebrar y al efecto
asi lo hacemos, con base en el proceso de Subasta Inversa No. SI-15/2024-OPA, denominado
“SERVICIOS DE SOPORTE DE EQUIPOS DE COMUNICACION, REDES Y TELEFONIA VOIP PARA LA
OPA”, promovido por la Oficina para Adopciones, y con base en el Acuerdo de Adjudicacion Namero
CIENTO TRES de fecha veinte de agosto de dos mil veinticuatro emitido por la Direccion Ejecutiva de
la Oficina para Adopciones y el siguiente "CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, REDES Y TELEFONIA VOIP PARA LA OPA”", con fundamento en la Constitucion de
la Republica, Ley de Compras Publicas, que en adelante se denominara LCP, y en especial a las
obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE
DEL CONTRATO. LA CONTRATISTA, se obliga a prestar a la CONTRATANTE, los Servicios de Soporte
de Equipos de Comunicacion, Redes y Telefonia VolP para la OPA, conforme a los items 1y 2, segin
descripcion del servicio siguiente: [TEM N° 1, denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA VOIP”; y el [TEM N° 2, denominado “SERVICIO DE SOPORTE
PARA EQUIPOS DE COMUNICACION Y ACCESS POINTS”, durante los meses de septiembre hasta el
31 de diciembre del afio 2024, de conformidad a su Oferta Técnico Econémica y segun detalle,
cantidades, forma y especificaciones estipuladas en el Documento de Solicitud de Propuestas; LA
CONTRATISTA, respondera de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato, especialmente por la calidad de los servicios que presta y proporcionaré todo aquello que
sea necesario para el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los componentes del mismo.
Corresponderd al respectivo Administrador del Contrato, velar por el fiel cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente Contrato, debiendo informar a la Unidad de Compras Publicas de
la OPA, las omisiones o acciones incorrectas en la ejecucion de este. CLAUSULA SEGUNDA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a utilizar en el proceso de esta contratacion se
denominan Documentos Contractuales, que forman parte integral del Contrato, con igual fuerza
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obligatoria que éste y son: a) El Documento de Solicitud de Propuestas y sus Adendas, si las hubiere;
b) La Oferta Técnica y Economica de LA CONTRATISTA y sus documentos; c) EI Acuerdo Namero
CIENTO TRES antes citado por medio del cual consta, entre otros puntos, la ratificacion del
nombramiento del Administrador de Contrato; d) Las resoluciones modificativas, en su caso; e) las
Garantias otorgadas; y f) Cualquier otro documento que emanare del presente
instrumento. CLAUSULA TERCERA: PLAZO Y VIGENCIA. El plazo del servicio se prestara de forma
mensual y deberd ser constante y sin interrupcion segun las especificaciones técnicas determinadas
en los documentos contractuales; y la entrega de los equipos necesarios para la ejecucion del objeto
del presente contrato deberan ser entregados por la contratista, para el [TEM N°1, a més tardar TRES
(3) dias hdbiles, después de la emision de la orden de inicio por parte de la Administracion del
Contrato; y para el [TEM N° 2, a més tardar CINCO (5) dias habiles, después de la emision de la orden
de inicio por parte de la Administracion del Contrato; en todo caso, se requiere que ambos servicios
se entreguen a partir del primero de septiembre de dos mil veinticuatro. En ese sentido, la vigencia
contractual sera a partir del uno de septiembre hasta el dia treinta y uno de diciembre, ambas fechas
de dos mil veinticuatro, debiendo ser proporcionados los servicios objeto del presente Contrato en la
Oficina para Adopciones ubicada en Colonia Costa Rica 2, Avenida Irazi, Calle Santa Marta, Edificio
Estrella 2, del distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro, departamento de San
Salvador, (relacionado con la seccion Ill, “Condiciones Especiales de la Contratacion, literal H. Vigencia
del Contrato u Orden de Compra y Forma de Pago, numerales 32. Vigencia del Contrato y Orden de
Compra y su Ejecucion; y 33 Lugar de Entrega, y literal J. Especificaciones Técnicas y Condiciones de
la Propuesta del Documento de la Solicitud de Propuestas)’, obligondose las partes a cumplir con
todas las condiciones establecidas en este contrato y demas documentos contractuales; asumiendo
ademas todas las responsabilidades que se deriven del mismo. CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y
FORMA DE PAGO. El monto total de adjudicacion es de OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $8,350.00) CON IVA INCLUIDO, de
conformidad al detalle siguiente: [TEM 1, denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA VolP”, por un valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (USD $450.00), con IVA INCLUIDO; y el [TEM 2,
denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE COMUNICACION Y ACCESS POINTS?”, por
un valor de SIETE MIL NOVECIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
(USD $7,900.00), con IVA INCLUIDO; debiéndose emitir la facturacion correspondiente por los
servicios, aparatos y demas especificaciones contratadas durante la vigencia contractual comprendida
desde el 01 de septiembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, valor que se encuentra dentro
de la asignacion presupuestaria para el proceso de compras de subasta inversa, por un plazo
comprendido desde la suscripcion del contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
veinticuatro y se entendera que el pago se realizarg posterior a la entrega de la respectiva factura y el
acta de recepcion, segun lo establecido en las especificaciones y precios establecidos en la oferta y
acuerdo de adjudicacion, y se encuentra sujeta a los mecanismos y procedimientos de pago sefalados
por medio del literal I. “FORMA DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGQ" de la Solicitud de Propuestas.
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LA CONTRATANTE, en virtud del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, retendra el uno por ciento (1.00%) como anticipo al pago de este impuesto, sobre el precio
de los bienes que adquiera o de los servicios que le presten todos aquellos contribuyentes de dicho
Impuesto, en toda factura igual o mayor a Cien Dolares de los Estados Unidos de América que se
presente al cobro, en cumplimiento a lo que dispone el articulo 162 del Cadigo Tributario. CLAUSULA
QUINTA: PROVISION DE PAGO. Los recursos para el cumplimiento del compromiso adquirido en este
Contrato provendréan del Fondo General Vigente, segun certificacion de fondos emitida por la Gerencia
Financiera de la Oficina para Adopciones, con cargo a las cifras presupuestarias
correspondientes. CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA, en
forma expresa y terminante se obliga a proporcionar el servicio objeto del presente Contrato, de
acuerdo con lo establecido en las Clausulas Primera y Tercera de este Contrato garantizando que la
calidad del servicio sea de acuerdo a lo ofertado y a las especificaciones requeridas y ofertadas, con
estricto apego a la seccion Ill denominada “CONDICIONES ESPECIALES DE LA CONTRATACION”, de
la Solicitud de Propuestas, asi como de conformidad a todos los documentos contractuales; el servicio
objeto del presente contrato se prestard segan lo requerido por la Oficina para Adopciones en la
ubicacion y direccion defallada en la Solicitud de Propuesta, de conformidad a la seccion Il
denominada “CONDICIONES ESPECIALES DE LA CONTRATACION”, en su literal H. “VIGENCIA DEL
CONTRATO U ORDEN DE COMPRA'Y FORMA DE PAGO”, numeral 33. “LUGAR DE ENTREGA”, de la
Solicitud de Propuestas; LA CONTRATISTA, empezaré a brindar los servicios de Servicios de Soporte
de Equipos ds Comunicacion, Redes y Telefonia VoIP para la OPA, para el [TEM N°1, tres (3) dias
habiles después de emitida la orden de inicio correspondiente, luego de la emision de la orden de
inicio, emitida por el Administrador de Contrato; y para el I[TEM N°2, cinco (5) dias habiles después
de emitida la orden de inicio correspondiente, luego de la emision de la orden de inicio, emitida por
el Administrador de Contrato. Ademés, LA CONTRATISTA, debera proporcionar los servicios
requeridos de conformidad a los términos siguientes: [TEM No. UNO - SERVICIO DE SOPORTE PARA
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA VolIP: Se requiere soporte a una red VolP, videoconferencias,
reuniones web, datos, analisis y movilidad para una infraestructura completa de planta telef6nica, para
PLANTA TELEFONICA IP, MODELO UCM6308, 50 TELEFONOS GXP1630 Y 10 TELEFONOS GXV3370,
bajo las consideraciones siguientes: 1) LA CONTRATISTA debera realizar una evaluacion inicial con el
fin de revisar de forma completa el estado actual de la planta telefonica. 2) LA CONTRATISTA debera
planificar en un calendario el mantenimiento y soporte; asi como, la ejecucion de actividades de
mantenimiento y soporte segtn el plan; ademas, deberd realizar limpieza fisica a los equipos y
asegurarse de que estos estén libres de polvo y otros contaminantes que puedan afectar su
funcionamiento. 3) LA CONTRATISTA deberé realizar el mantenimiento preventivo consistente en:
revision periddica en fecha a convenir con el Administrador de Contrato; cambio de Cordones
Telefonico en espiral y Conectores, el cual aplica para todos los teléfonos IP con los consumibles
reportados como dafiados o detectados en la visita de mantenimiento preventivo; préstamo de equipo
ante fallas graves; revision y diagnostico de los equipos por personal altamente calificado; 4) LA
CONTRATISTA deberé realizar inspecciones periddicas de los equipos, incluyendo teléfonos, switches,
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routers y servidores para identificar posibles fallas antes de que ocurran; asi como mantener todos los
dispositivos y sistemas actualizados con las Ultimas versiones de firmware y software para asegurar la
seguridad y el rendimiento Optimo; 5) LA CONTRATISTA brindara soporte técnico para el
mantenimiento preventivo o requerimiento de cambios mediante llamadas telefénicas o correos
electronicos por parte del personal técnico, y mantenimiento correctivo, las veces que sean necesarias
en sitio o remoto, hasta resolver la falla reportada; 6) LA CONTRATISTA, debera realizar periodicamente
pruebas en la infraestructura de voz para detectar fallos en calidad de voz, latencia y estabilidad; 7) LA
CONTRATISTA realizara pruebas exhaustivas para confirmar que los problemas han sido resueltos
satisfactoriamente; asi como verificar la funcionalidad de las llamadas, el enrutamiento, las funciones
de voz, etc.; 8) LA CONTRATISTA debera documentar todas las acciones tomadas durante el proceso
de soporte técnico, mantener registros actualizados de la configuracion, cambios realizados y
resoluciones implementadas, manuales de usuario, guias de administracion y otros recursos de
referencia para el personal técnico de la OPA; también, deberéd generar informes periddicos (cada 3
meses) sobre el estado v las actividades realizadas; 9) LA CONTRATISTA tiene el compromiso de
responder a los tickets de soporte dentro de un tiempo especifico, dependiendo de la prioridad del
problema; asi como brindar tiempo de respuesta a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas
menores en el maximo de 8 horas habiles después de reportada la falla para la visita en sitio, y tiempo
de respuesta a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas graves, maximo 4 horas habiles después
de reportada la falla para Ia visita en sitio; y escalamiento a soporte de personal de fabrica, incluido en
el servicio, el cual aplica durante el periodo de vigencia de este; 10) LA CONTRATISTA brindaré
servicio de soporte técnico del fabricante que esté disponible en horario las 24 horas los 6 dias de la
semana para contemplar el monitoreo y soporte y tantas veces se requiera durante el periodo de
vigencia de la contratacion del mismo; 11) LA CONTRATISTA realizara revision y diagnostico de los
equipos por personal altamente calificado; 12) LA CONTRATISTA Debera impartir un curso Basico-
Intermedio de capacitacion sobre el equipo Central Grandstream; dicha capacitacion puede ser remota
0 en sitio, bajo demanda, en idioma espafiol, para el cual se debera entregar diploma o certificado una
vez se haya contemplado el curso, cantidad de (3) tres de alumnos; 13) LA CONTRATISTA, debera
entregar el servicio en el plazo de tres (3) dias habiles a partir de la orden de inicio emitida por el
Administrador del Contrato, esta orden sera emilida en un plazo méximo de 2 dfas habiles posterior a
la recepcion de la Orden de Compra. En relacin al [TEM No. DOS: SERVICIO DE SOPORTE PARA
EQUIPOS DE COMUNICACION, REDES Y ACCESS POINTS, se requiere el servicio con el objeto de
adquirir el soporte para fallas de nivel 1, nivel 2 por errores de hardware o sistema de los equipos de
la red, el soporte debe ser suministrado con un conocimiento o certificaciones por parte del proveedor,
en los productos presentados por la OPA para poder realizar dicha actividad. Ademés, de incluir el
remplazo temporal de los equipos por uno similar o de mayor gama, si el equipo falla y tiene que
presentarse con el fabricante el remplazo parcial o total del equipo, este soporte se realizaré con la
finalidad de brindar una estabilidad a los sistemas internos utilizados en la institucion; ademas, de los
correos institucionales utilizados para su comunicacion con todas las entidades. LA CONTRATISTA se
compromete a realizar el soporte en la siguiente Infraestructura: Switches: cuatro (4) Cisco Modelo
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Catalyst C9200L 48P; tres (3) Cisco Business CBS350 16P; un (1) RUKUS ICX 7550-24ZP. Access
Points: siete (7) Cisco Meraki MR44; de conformidad a las especificaciones técnicas de la Solicitud de
Propuestas, bajo las consideraciones siguientes: 1) LA CONTRATISTA deberé brindar soporte técnico
local para modificaciones, adicion de politicas o configuraciones de seguridad; configuraciones de
cualquiera de las opciones para mejora de politicas y funcionamiento; administracion de los servicios
instalados en los mismos, incluyendo actualizaciones de firmware que el fabricante indique, y; soporte
ante fallas, cambios o modificaciones por cambios en la red; 2) LA CONTRATISTA, durante el soporte
local, si algtin equipo presentara fallas de hardware no solucionable, el proveedor de soporte deberd
considerar lo siguiente: colocacion de equipo de la misma marca con capacidad similar o superior
durante el tiempo que se lleve a cabo la sustitucion o compra de la misma en fabrica, y; apertura de
ticket con fabrica para darle seguimiento a la falla; 3) LA CONTRATISTA debera contemplar dentro del
horario de cobertura de soporte de lunes a viernes en horario habil de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabado
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., asi mismo se podra realizar en horario extraordinario segun mutuo acuerdo,
esto para poder realizar actividades en periodos de Green zone vélidos que no generen afectacion en
la operacion ni costos extras; asi mismo, deberd contar con un sistema de NOC local y contar con la
capacidad de mantener los equipos administrados remotamente durante la vigencia del contrato,
debiendo indicar que el software herramienta tiene para la administracion remota de las unidades. El
horario del monitoreo seré de de lunes a viernes en horario habil de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbado
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y posterior por evento de falla o caida; 4) LA CONTRATISTA Debera realizar
inspecciones periodicas de los equipos, incluyendo switches, APs, para identificar posibles fallas antes
de que ocurran; 5) LA CONTRATISTA, debera realizar pruebas periddicamente en la infraestructura de
RED para defectar fallos en calidad de voz, latencia, y estabilidad; asi como, mantener todos los
dispositivos y sistemas actualizados con las Gltimas versiones de firmware y software para asegurar la
seguridad y el rendimiento optimo; 6) LA CONTRATISTA, proveerd al menas dos (2) técnicos con nivel
académico técnico o ingenieros en sistemas con certificaciones en la marca. No se aceptan diplomados
o0 cursos completados. Los certificados deben ser emitidos por la misma fabrica de los equipos a
soportar; 7) LA CONTRATISTA debera presentar carta de representante en el pais de la marca de los
equipos de objeto de esta solicitud; la carta del fabricante debe indicar que el participante puede
brindar soporte a los dispositivos; asi como brindar el mantenimiento preventivo o requerimiento de
cambios mediante llamadas telefonicas o correos electronicos por parte del personal técnico, y el
mantenimiento correctivo, las veces que sean necesarias en sitio o remoto, hasta resolver la falla
reportada; 8) LA CONTRATISTA deberd realizar pruebas de validacion exhaustivas para confirmar que
los problemas han sido resueltos satisfactoriamente, y verificar la funcionalidad de enrutamiento, buen
gstado de la red, problemas en la trasmisién o delay en comunicacion; 9) LA CONTRATISTA debera
proveer la renovacion para un afio de la licencia MR Enterprises, para 7 equipos Access Point Meraki
con key Z2D5-GK6B-7F5A, para las siguientes series de equipos: AP-A, Q3AL-2KEW-W5VV; AP-B,
Q3AL-FP5A-LUMS; AP-C, Q3AL-KGTB-P3JX; AP-CENTRO, Q3AL-QINH-LOAD; AP-D, Q3AL-TASF-
WSPF; AP-F, Q3AL-VHM4-8D4F; AP-E, Q3AL-Z6RU-8KNP; por tanto, dicha renovacion de
licenciamiento debera renovarse para un afio (12 Meses), antes del uno de septiembre de dos mil
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veinticuatro. 10) LA CONTRATISTA brindaré crédito de treinta (30) dias para el pago por las licencias
a adquirir para los Access Point, el pago sera por el monto Unico para los siete (7) equipos Access
Point Meraki con key Z2D5-GKBB-7F5A, con las siguientes series de equipos: AP-A, Q3AL-2KEW-
W5VV; AP-B, Q3AL-FPSA-LUMS; AP-C, Q3AL-KGTB-P3JX; AP-CENTRO, Q3AL-QINH-LIAD; AP-D,
Q3AL-TASF-WSPF; AP-F, Q3AL-VHM4-8D4F; AP-E, Q3AL-Z6RU-8KNP 11) LA CONTRATISTA debera
documentar todas las acciones tomadas durante el proceso de soparte técnico, mantener registros
actualizados de la configuracion, cambios realizados y resoluciones implementadas, manuales de
usuario, guias de administracion y otros recursos de referencia para el personal técnico de OPA;
también, deberad generar informes periédicos sobre el estado v las actividades realizadas; 12) LA
CONTRATISTA se compromete a responder a los tickets de soporte dentro de un tiempo especifico,
dependiendo de la prioridad del problema; responder a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas
menores, maximo de siete a ocho horas habiles después de reportada la falla para la visita en sitio;
responder a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas graves, méximo de dos a tres horas
habiles después de reportada la falla para la visita en sitio; escalamiento a soporte de personal de
fabrica, incluido en el servicio, el cual aplica durante el periodo de vigencia de este. 13) LA
CONTRATISTA, deberé brindar un bolson de soporte técnico de horas, siendo el minimo de cuarenta
(40) horas para los cuatro meses, donde esas cuarenta (40) horas, se distribuiran segun calendario
que presentara el Administrador de Contrato para cumplir los cuatro meses y generar el pago mensual
por las horas consumidas hasta concluir con el total del bolsén en el periodo comprendido de la
vigencia del contrato; 14) LA CONTRATISTA debera incluir cursos de capacitacion con los siguientes
puntos: en el area de redes de computadoras del fabricante CISCO systems, con instructor con las
certificaciones internacionales CCNA, la disponibilidad puede ser “bajo demanda”, el idioma del curso
debera ser impartido en espaol, se debera entregar certificado una vez se haya completado el curso,
con acceso para tres (3) alumnos; 15) El tipo de capacitacion sera “bajo demanda”, el Idioma del curso
debera ser impartido en espaiol, se entregaré certificado una vez se haya completado el curso a través
de la plataforma, con membresia anual con acceso para tres (3) alumnos. CLAUSULA SEPTIMA:
COMPROMISOS DE LA CONTRATANTE. LA CONTRATANTE, se obliga a proporcionar a LA
CONTRATISTA, el espacio fisico y medio ambiente adecuados para la ejecucion del servicio objeto del
presente contrato, verificando el cumplimiento del calendario de entrega de los servicios contratados
en las instalaciones de la Oficina para Adopciones. LA CONTRATANTE, debera dar cumplimiento a
todos los compromisos reconocidos por medio del presente contrato y los documentos contractuales
relacionados especialmente los establecidos en el documento de Solicitud de Propuestas, en caso de
que LA CONTRATISTA no solvente las fallas reportadas en los tiempos relacionados en la clausula
anterior, LA CONTRATANTE aplicara una sancion del veinte por ciento del costo mensual del servicio
objeto de falla por cada hora o fraccion adicional en la resolucion de fallas. CLAUSULA OCTAVA: A)
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: dentro de los diez (10) dias habiles subsiguientes a
la solicitud realizada por la UCP, LA CONTRATISTA, debera presentar en la Unidad de Compras
Pablicas de la OPA, la correspondiente Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor de LA
CONTRATANTE, por un valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $835.00), equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, IVA incluido, para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del
mismo, la cual debera estar vigente a partir de la fecha de suscripcion del contrato hasta el uno de
marzo de dos mil veinticinco, de conformidad a los requerimientos establecidos en los articulos 123
y 126 de la Ley de Compras Publicas. La Garantia de Cumplimiento sera irrevocable, a demanda v
efectiva al primer reclamo, emitida por companiias aseguradoras (Sociedades de seguros v fianzas) o
Bancos, autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF).
En caso que el proveedor adjudicado no presente la garantia de cumplimento de contrato, en el plazo
otorgado para tal fin sin causa justificable; podra ser revocada su adjudicacion y se concederd al
ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo lugar, en cumplimiento de los Arts. 126 LCP y 56
del Reglamento de la Ley Compras pablicas (RLCP). LA CONTRATISTA, tendra la obligacion de ampliar
la garantia requerida en plazo o monto, segun sea el caso, de acuerdo con las resoluciones de
modificacion o prorroga que emita la Oficina para Adopciones. B) CARTA DE GARANTIA DE
LICENCIAS, SOPORTE Y SERVICIOS ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION: Para asegurar el
cumplimiento de y buena calidad de las licencias, el soporte técnico y el servicio adquirido por parte
de Ia institucién, la contratista deberd presentar ante el Administrador de Contrato, una carta
autenticada por notario a favor de la Oficina para Adopciones (OPA), de acuerdo con lo siguiente: la
contratista deberd presentar una CARTA DE GARANTIA DE LICENCIAS, SOPORTE Y SERVICIOS
ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION, autenticada por NOTARIO vy firmada por el representante legal o
apoderado del contratista con una vigencia desde el acta de recepcién consignada por parte del
ADMINISTRADOR hasta por un periodo igual o mayor a 12 MESES y debera presentarse dentro de 10
dias habiles siguientes, después de la solicitud realizada por parte del Administrador de Contrato. En
caso que el proveedor adjudicado no presente la garantia solicitada por parte del administrador,
incurrird a sanciones sometidas en la ley de compras plblicas y demas normativa aplicable.
CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracion del presente contrato de
conformidad al Acuerdo Numero CIENTO TRES anteriormente citado, estara a cargo para el ITEM 1 el
ingeniero NG . Colaborador Administrativo del Departamento de Soporte

Técnico, y para el [TEM 2, el ingeniero NN , Jcfc del Departamento de Soporte
Técnico, siendo los responsables de velar por la buena marcha y el estricto cumplimiento de las

obligaciones emanadas del presente contrato, con base en lo establecido en el articulo 162 de la Ley
de Compras Publicas y conforme a los Documentos Contractuales que emanan de la presente
contratacion, asi como a la legislacion pertinente, teniendo entre otras, como principales
obligaciones las siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; establecido
en las ordenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la
ejecucion del contrato, acorde a lo establecido en los documentos de solicitud, o en su defecto reportar
los incumplimientos a la Unidad de Compras Publicas para que ésta los traslade a la autoridad
competente para el respectivo tramite con el area legal institucional respectiva; ¢) Conformar y
mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal manera que
esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas
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desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; d) Elaborar y suscribir conjuntamente
con LA CONTRATISTA, las actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de
obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el reglamento de la Ley de Compras
Pablicas; e) Remitir a la Unidad de Compras Publicas en un plazo méaximo de tres dias habiles
posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las garantias
correspondientes; f) Emitir opinion técnica sobre las prorrogas y modificaciones contractuales, y
remitirlas a la Unidad de Compras Pablicas para que gestione con la autoridad competente; g)
Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o
servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias respectivas, e informar a la Unidad de
Compras Publicas de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asf
como informar a la Unidad de Compras Publicas sobre el vencimiento de las garantias cuando sea
aplicable acorde a la vigencia de las mismas, para que ésta proceda a su devolucion en un periodo no
mayor de ocho dias habiles; h) Elaborar la evaluacion de desempefio de LA CONTRATISTA en
COMPRASAL completando todos los campos e informacion que requiera el Sistema, la calificacion
que efectien los administradores debera efectuarse en forma objetiva y exclusivamente sobre los
aspectos técnicos de las obligaciones, la Direccion Nacional de Compras Publicas supervisaré lo
anterior; i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la Ley de Compras Pablicas, su reglamento,
la Direccion Nacional de Compras Puablicas y el contrato. Los Administradores de Contratos u orden
de compra estan obligados a cumplir con la normativa que emita la Direccion Nacional de Compras
Plblicas y a usar las herramientas del Sistema Electronico de Compras Plblicas, registrando en
COMPRASAL lo competente al seguimiento de la ejecucion contractual, evaluacion técnica de
desempefio de LA CONTRATISTA, registro de incumplimiento y cualquier otro que fuere
establecido. CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, las partes expresamente se someten a las sanciones que la Ley o que
el presente contrato sefiala. Si LA CONTRATISTA, incumpliere o incurriere en mora en el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales por causas imputables a él mismo, LA CONTRATANTE, podra
declarar la caducidad del Contrato o imponer a LA CONTRATISTA, el pago de una multa de
conformidad al articulo 175 de la Ley de Compras Pdblicas. El incumplimiento o deficiencia total o
parcial en el servicio durante el periodo fijado, dara lugar a la terminacion del contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad que le corresponda a LA CONTRATISTA, por su incumplimiento, por otra parte,
el incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA, a los aspectos técnicos establecidos en este
instrumento y los demas documentos contractuales serd sancionado, de conformidad al articulo 181
de la Ley de Compras Pablicas. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACION Y PRORROGA. El
presente contrato podra modificarse o prorrogarse de comin acuerdo, las cuales seran solicitadas y
validadas por el Administrador del Contrato y demés areas técnicas que se estime pertinentes, seran
tramitadas por la Unidad de Compras Publicas y aprobadas por la autoridad competente respectiva
que adjudico el procedimiento de adquisicion del cual derivan, la que debera ser debidamente avalada
y aceptada por ambas partes, debido a circunstancias imprevistas y debidamente justificadas, en todo
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¢aso, seran formalizadas por LA CONTRATANTE, y dardn cumplimiento a lo estipulado en los Articulos
168 y 159 de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CASO FORTUITO 0
FUERZA MAYOR. Si acontecieren actos de caso fortuito o fuerza mayor que afecten el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, LA CONTRATISTA, podra solicitar una ampliacion en el plazo de
prestacion del servicio, toda vez que lo haga por escrito dentro del plazo contractual previamente
pactado y que dichos actos los justifique y documenten en debida forma. LA CONTRATISTA, dard
aviso por escrito a LA CONTRATANTE, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que
ocurra la causa que origind el percance. En caso de no hacerse tal notificacion en el plazo establecido,
esta omision sera razon suficiente para que LA CONTRATANTE, deniegue la solicitud expresada. LA
CONTRATANTE, notificara a LA CONTRATISTA, lo que proceda, a fravés de la Unidad de Compras
Publicas; y en caso de prorroga, sera establecida como una justificacion para su formalizacion a través
de un Acuerdo, esta operara siempre que el plazo de las garantias que se hayan constituido a favor de
LA CONTRATANTE asegure las obligaciones, de conformidad a los pardmetros determinados por
medio de los articulos 115y 151 de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
CESION. Queda expresamente prohibido a LA CONTRATISTA, traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos vy obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dara
lugar a la imposicion de las sanciones que determine el articulo 181 de la Ley de Compras
Publicas. CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. LA CONTRATANTE, se
reserva la facultad de interpretar el presente Contrato de conformidad a la Constitucion de la Republica,
Ley de Compras Publicas, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que més convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma
directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA CONTRATISTA, expresamente
acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte
|a institucion contratante las cuales seran comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Compras
Pablicas y la Administracion del Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS.
Toda duda, discrepancia o conflicto que surgiera entre las partes durante la ejecucion de este contrato
se resolvera de acuerdo con lo establecido en el articulo 163, 164 y 165 de la Ley de Compras Publicas
0 en su caso la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
TERMINACION DEL CONTRATO. LA CONTRATANTE podré dar por terminado el contrato sin
responsabilidad alguna de su parte: a) Por las causales establecidas en el articulo 167 de la Ley de
Compras Publicas; asi como las demas causales determinadas por medio del titulo X de la Ley de
Compras Piiblicas. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: LEGISLACION APLICABLE. Las partes se someten
a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONDICIONES
DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se
comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA, a la normativa que prohibe el trabajo infantil y
de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio
que corresponda de conformidad a la legislacion aplicable para determinar el cometimiento o no
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durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificadas como sancionables y relativas al trabajo
infantil forzado. CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las
partes referentes a la ejecucion de este contrato deberan hacerse por escrito y tendran efecto a partir
de su recepcion en las direcciones que a continuacién se indican: para LA CONTRATANTE, ubicadas
en Colonia Costa Rica Dos, Avenida Iraz(, Calle Santa Marta, Edificio Estrella DOS, distrito de San
Salvador, municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador, y para LA CONTRATISTA,

N
I 1 ¢ dc o cual firmamos ¢

presente contrato en dos ejemplares de igual valor y un tercer ejemplar en calidad de copia para
gestion de pago, en el distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro, departamento de

Notario, del domicilio de Santa Tecla, hoy La Lrberiad Sur, dlstnto de Santa Tecla, departamento de La
Libertad, comparecen los sefiores, MANUEL ANTONIO SANCHEZ ESTRADA, de N i0s de
edad, Abogado, del domicilio H .
I (¢1s0na 2 quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico
de Identidad y Namero de Identificacion Tributaria debidamente homologado IR
I | - su calidad de Director Ejecutivo de la Oficina para
Adopciones, que en adelante podra abreviarse OPA, institucidn con personalidad juridica de derecho
plblico, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Namero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce-ciento setenta mil doscientos dieciséis-ciento quince-cinco, personeria
que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Diario Oficial nimero doscientos
cinco, tomo ndmero cuatrocientos trece, de fecha cuatro de noviembre de dos mil dieciséis, en el cual se
publico el Decreto Legislativo nimero doscientos ochenta y dos, de fecha diecisiete de febrero de dos
mil dieciseis, en el en el que consta que se aprobd la Ley Especial de Adopciones, en adelante LEA, la
cual regula la creacion de la OPA, su finalidad, estructura organizativa, funciones, procedimientos, entre
otros; b) Diario Oficial nimero veintinueve, tomo cuatrocientos catorce, de fecha diez de febrero de dos
mil diecisiete, en el cual se publico el Decreto Legislativo nimero seiscientos siete, de fecha nueve de
febrero de dos mil diecisiete, en virtud del cual se prorrogo la entrada en vigencia de la Ley Especial de
Adopciones, en adelante LEA hasta el dia veintiuno de abril de dos mil diecisiete; c) Diario Oficial nimero
doscientos cuarenta y cuatro, tomo cuatrocientos treinta y tres de fecha veintidos de diciembre de dos mil
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veintiuno, en el que se publico el Decreto Legislativo niimero doscientos treinta y cinco, de fecha siete de
diciembre de dos mil veintiuno, en el que consta que se reformaron varios articulos de la LEA, entre ellos,
el articulo cuarenta y cinco, el cual establece que la OPA es una institucion con personalidad juridica de
derecho pablico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo; d) Certificacion
del acuerdo nimero ocho del punto de agenda nimero cuatro de Junta Directiva de la OPA, celebrada en
la Segunda Sesion Extraordinaria, a las nueve horas del dia once de enero de dos mil veintidos, en virtud
del cual fue nombrado para desempefiar el cargo de Director Ejecutivo de la OPA, desde el primero de
febrero de dos mil veintidos; e) Certificacion de Acuerdo nimero DIEZ de Junta Directiva de la Oficina
para Adopciones, en la Décima Sesion Ordinaria celebrada a las nueve horas del dia veinticuatro de
octubre de dos mil veintitrés, en virtud del cual, fui delegado por la Junta Directiva de la Oficina para
Adopciones, para entre otras cosas, nombrar panel de evaluadores de ofertas o técnicos evaluadores,
adjudicar y contratar los procesos de compra que no excedan el monto de doscientos cuarenta salarios
minimos mensuales del sector comercio vigentes, de conformidad al Articulo dieciocho de la Ley de
'C{‘Jr'np:r'aé Piblicas (LCP) y que en el transcurso de este instrumento, en la calidad en la que actia se
denominara “LA CONTRATANTE”; y por otra parte | R A AR | (-
afios de edad, Estudiante, del domicilio I N
I 2 quien no conozeo pero identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad y Nimero de Identificacion Tributaria debidamente homologado: I R

I ociuando en su calidad de Apoderada Administrativa con
nombramiento para actuar ante la Administracién Publica de la Sociedad YOUR NEXT HOP, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse YOUR NEXT HOP, S.A DE C.V., sociedad de
nacionalidad salvadorefia y de este domicilio, con Nimero de ldentificacion Tributaria cero seiscientos
catorce — cero cincuenta mil cuatrocientos dieciocho - ciento seis — tres; personeria que doy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: Fotocopia de Poder Administrativo con nombramiento
para actuar ante la Administracion Piiblica, otorgado por el sefior I N R - su
calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la Sociedad YOUR NEXT HOP, S.A.
DE C.V., a las quince horas del veintiséis de julio de dos mil veinticuatro, a favor de la sefiora Ana Maria
Deasis Sanchez; el cual, fue debidamente inscrito en el Registro de Comercio al nimero TRESCIENTOS
OCHENTA'Y DOS del Libro DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE del Registro de otros contratos
mercantiles en fecha quince de agosto de dos mil veinticuatro, suscrito por NN
I < su calidad de Registradora, con firma electronica certificada, la cual, la suscrita notaria, realizo
la respectiva validacion de emision del documento con firma electronica, cerciorandose asi, de la
integridad del mencionado Poder y de las facultades con las que actla, las cuales, son suficientes para
comparecer a otorgar actos como es el que ampara este instrumento y que en lo sucesivo, en la calidad
en la que actua, se denominaré "LA CONTRATISTA; y ME DICEN: 1) Que para efecto de darle valor de
instrumento puablico me presentan el documento privado que antecede, el cual estd redactado en seis
hojas de papel simple. Il) Que reconocen como suyas las firmas puestas al pie del documento anterior,
por haber sido puestas de su propio pufio y letra y a mi presencia, en el cardcter en que actian en el
Contrato Numero OPA-QUINCE/DOS MIL VEINTICUATRO, denominado “CONTRATO DE SERVICIOS DE
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SOPORTE DE EQUIPOS DE COMUNICACION, REDES Y TELEFONIA VOIP PARA LA OPA”, a que se refiere
el documento anterior y que es consecuencia del proceso de Subasta Inversa No. SI-QUINCE/DOS MIL
VEINTICUATRO-OPA, denominado “SERVICIOS DE SOPORTE DE EQUIPOS DE COMUNICACION, REDES
Y TELEFONIA VOIP PARA LA OPA”. Ill) Que en ese mismo sentido reconocen todos los derechos,
obligaciones, pactos y renuncias de sus representadas, contenidos en las DIECINUEVE clausulas las
cuales literalmente dicen:"”™™ CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. LA
CONTRATISTA, se obliga a prestar a la CONTRATANTE, los Servicios de Soporte de Equipos de
Comunicacion, Redes y Telefonia VolP para la OPA, conforme a los items 1y 2, segln descripcion del
servicio siguiente: ITEM N° 1, denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA INFRAESTRUCTURA DE
TELEFONIA VOIP”; y el [TEM N° 2, denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE
COMUNICACION Y ACCESS POINTS”, durante los meses de septiembre hasta el 31 de diciembre del afio
2024, de conformidad a su Oferta Técnico Econdmica y segun detalle, cantidades, forma y especificaciones
gstipuladas en el Documento de Solicitud de Propuestas; LA CONTRATISTA, respondera de acuerdo a los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato, especialmente por la calidad de los servicios
que presta y proporcionara todo aquello que sea necesario para el caorrecto funcionamiento de todos y
cada uno de los componentes del mismo. Correspondera al respectivo Administrador del Contrato, velar
por el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, debiendo informar a la
Unidad de Compras Publicas de la OPA, las omisiones 0 acciones incorrectas en la ejecucion de
este. CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a utilizar en el proceso
de esta contratacion se denominan Documentos Contractuales, que forman parte integral del Contrato,
con igual fuerza obligatoria que éste y son: a) El Documento de Solicitud de Propuestas y sus Adendas,
si las hubiere; b) La Oferta Técnica y Econdmica de LA CONTRATISTA y sus documentos; ¢) El Acuerdo
Namero CIENTO TRES antes citado por medio del cual consta, entre otros puntos, la ratificacion del
nombramiento del Administrador de Contrato; d) Las resoluciones modificativas, en su caso; e) las
Garantias otorgadas; y f) Cualquier otro documento que emanare del presente instrumento. CLAUSULA
TERCERA: PLAZQ Y VIGENCIA. El plazo del servicio se prestard de forma mensual y debera ser constante
y sin interrupcion segun las especificaciones técnicas determinadas en los documentos contractuales; y
la entrega de los equipos necesarios para la ejecucion del objeto del presente contrato deberdn ser
entregados por la contratista, para el [TEM N°1, a més tardar TRES (3) dias habiles, después de la emision
de la orden de inicio por parte de la Administracion del Contrato; y para el [TEM N° 2, a més tardar CINCO
(5) dias habiles, después de la emision de la orden de inicio por parte de la Administracion del Contrato;
en todo caso, se requiere que ambos servicios se entreguen a partir del primero de septiembre de dos
mil veinticuatro. En ese sentido, la vigencia contractual serd a partir del uno de septiembre hasta el dia
treinta y uno de diciembre, ambas fechas de dos mil veinticuatro, debiendo ser proporcionados los
servicios objeto del presente Contrato en la Oficina para Adopciones ubicada en Colonia Costa Rica 2,
Avenida Irazd, Calle Santa Marta, Edificio Estrella 2, del distrito de San Salvador, municipio de San
Salvador Centro, departamento de San Salvador, (relacionado con la seccion lll, “Condiciones Especiales
de la Contratacion, literal H. Vigencia del Contrato u Orden de Compra y Forma de Pago, numerales 32.
Vigencia del Contrato y Orden de Compra y su Ejecucion; y 33 Lugar de Entrega, vy literal J.
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- Especificaciones Técnicas y Condiciones de la Propuesta del Documento de la Solicitud de Propuestas)”,
obligandose las partes a cumplir con todas las condiciones establecidas en este contrato y demas
documentos contractuales; asumiendo ademas todas las responsabilidades que se deriven del
mismo. CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. EI monto total de adjudicacion es de OCHO
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$8,350.00) CON IVA INCLUIDO, de conformidad al detalle siguiente: [TEM 1, denominado “SERVICIO DE
SOPORTE PARA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA VoIP”, por un valor de CUATROCIENTOS
CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (USD $450.00), con IVA
INCLUIDO; y el [TEM 2, denominado “SERVICIO DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE COMUNICACION Y
ACCESS POINTS", por un valor de SIETE MIL NOVECIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, (USD $7,900.00), con IVA INCLUIDO; debiéndose emitir la facturacion
correspondiente por los servicios, aparatos y demds especificaciones contratadas durante la vigencia
contractual comprendida desde el 01 de septiembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, valor
que se encuentra dentro de la asignacion presupuestaria para el proceso de compras de subasta inversa,
por un plazo comprendido desde la suscripcion del contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos
mil veinticuatro y se entendera que el pago se realizar posterior a la entrega de la respectiva factura y el
acta de recepcion, segun lo establecido en las especificaciones y precios establecidos en la oferta y
acuerdo de adjudicacion, y se encuentra sujeta a los mecanismos y procedimientos de pago sefalados
por medio del literal |. “FORMA DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO” de la Solicitud de Propuestas. LA
CONTRATANTE, en virtud del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, retendra el uno por ciento (1.00%) como anticipo al pago de este impuesto, sobre el precio de
los bienes que adquiera o de los servicios que le presten todos aquellos contribuyentes de dicho
Impuesto, en toda factura igual o mayor a Cien Dolares de los Estados Unidos de América que se presente
al cobro, en cumplimiento a lo que dispone el articulo 162 del Codigo Tributario. CLAUSULA QUINTA:
PROVISION DE PAGO. Los recursos para el cumplimiento del compromiso adquirido en este Contrato
provendran del Fondo General Vigente, segun certificacion de fondos emitida por la Gerencia Financiera
de la Oficina para Adopciones, con cargo a las cifras presupuestarias correspondientes. CLAUSULA
SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA, en forma expresa y terminante se
obliga a proporcionar el servicio objeto del presente Contrato, de acuerdo con lo establecido en las
Clausulas Primera y Tercera de este Contrato garantizando que la calidad del servicio sea de acuerdo a lo
ofertado y a las especificaciones requeridas y ofertadas, con estricto apego a la seccion Il denominada
“CONDICIONES ESPECIALES DE LA CONTRATACION”, de la Solicitud de Propuestas, asi como de
conformidad a todos los documentos contractuales; el servicio objeto del presente contrato se prestara
segun lo requerido por la Oficina para Adopciones en la ubicacion y direccion detallada en la Solicitud de
Propuesta, de conformidad a la seccion Il denominada “CONDICIONES ESPECIALES DE LA
CONTRATACION”, en su literal H. “VIGENCIA DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA Y FORMA DE
PAGO", numeral 33. “LUGAR DE ENTREGA', de la Solicitud de Propuestas; LA CONTRATISTA, empezara
a brindar los servicios de Servicios de Soporte de Equipos de Comunicacién, Redes y Telefonia VolP para
la OPA, para el ITEM N°1, tres (3) dias habiles después de emitida la orden de inicio correspondiente,
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luego de la emision de la orden de inicio, emitida por el Administrador de Contrato; y para el [TEM N°2,
cinco (5) dias habiles después de emitida la orden de inicio correspondiente, luego de la emision de la
orden de inicio, emitida por el Administrador de Contrato. Ademas, LA CONTRATISTA, debera
proporcionar los servicios requeridos de conformidad a los términos siguientes: ITEM No. UNO -
SERVICIO DE SOPORTE PARA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA VoIP: Se requiere soporte a una red
VolIP, videoconferencias, reuniones web, datos, analisis y movilidad para una infraestructura completa de
planta telefonica, para PLANTA TELEFONICA IP, MODELO UCM6308, 50 TELEFONOS GXP1630 Y 10
TELEFONOS GXV3370, bajo las consideraciones siguientes: 1) LA CONTRATISTA debera realizar una
evaluacion inicial con el fin de revisar de forma compleia el estado actual de la planta telefonica. 2) LA
CONTRATISTA debera planificar en un calendario el mantenimiento y soporte; asi como, la ejecucion de
actividades de mantenimiento y soporte segn el plan; ademas, debera realizar limpieza fisica a los equipos
y asequrarse de que estos estén libres de polvo y otros contaminantes que puedan afectar su
funcionamiento. 3) LA CONTRATISTA debera realizar el mantenimiento preventivo consistente en: revision
periodica en fecha a convenir con el Administrador de Contrato; cambio de Cordones Telefonico en espiral
y Conectores, el cual aplica para todos los teléfonos IP con los consumibles reportados como dafiados o
detectados en la visita de mantenimiento preventivo; préstamo de equipo ante fallas graves; revision y
diagnostico de los equipos por personal altamente calificado; 4) LA CONTRATISTA deberéd realizar
inspecciones periédicas de los equipos, incluyendo teléfonos, switches, routers y servidores para
identificar posibles fallas antes de que ocurran; asi como mantener todos los dispositives y sistemas
actualizados con las (ltimas versiones de firmware y software para asegurar la sequridad y el rendimiento
optimo; 5) LA CONTRATISTA brindaré soparte técnico para el mantenimiento preventivo o requerimiento
de cambios mediante llamadas telefonicas o correos electrénicos por parte del personal técnico, y
mantenimiento correctivo, las veces que sean necesarias en sitio o remoto, hasta resolver la falla
reportada; 6) LA CONTRATISTA, deberé realizar periddicamente pruebas en la infraestructura de voz para
detectar fallos en calidad de voz, latencia y estabilidad; 7) LA CONTRATISTA realizara pruebas exhaustivas
para confirmar que los problemas han sido resueltos satisfactoriamente; asi como verificar la funcionalidad
de las llamadas, el enrutamiento, las funciones de voz, etc.; 8) LA CONTRATISTA deberd documentar
todas las acciones tomadas durante el proceso de soporte técnico, mantener registros actualizados de la
configuracion, cambios realizados y resoluciones implementadas, manuales de usuario, guias de
administracion y otros recursos de referencia para el personal técnico de la OPA; también, deberd generar
informes periddicos (cada 3 meses) sobre el estado y las actividades realizadas; 9) LA CONTRATISTA
tiene el compromiso de responder a los tickets de soporte dentro de un tiempo especifico, dependiendo
de la prioridad del problema; asi como brindar tiempo de respuesta a solicitudes de servicio técnico en
caso de fallas menores en el maximo de 8 horas habiles después de reportada la falla para la visita en
sitio, y tiempo de respuesta a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas graves, maxime 4 horas
habiles después de reportada la falla para la visita en sitio; y escalamiento a soporte de personal de fabrica,
incluido en el servicio, el cual aplica durante el periodo de vigencia de este; 10) LA CONTRATISTA brindaré
servicio de soporte tecnico del fabricante que esté disponible en horario las 24 horas los 6 dias de la
semana para contemplar el monitoreo y soporte y tantas veces se requiera durante el periodo de vigencia

15



de la contratacion del mismo; 11) LA CONTRATISTA realizara revision y diagnostico de los equipos por
personal altamente calificado; 12) LA CONTRATISTA Debera impartir un curso Basico-Intermedio de
capacitacion sobre el equipo Central Grandstream; dicha capacitacion puede ser remota o en sitio, bajo
demanda, en idioma espafiol, para el cual se deberd entregar diploma o certificado una vez se haya
contemplado el curso, cantidad de (3) tres de alumnos; 13) LA CONTRATISTA, debera entregar el servicio
en el plazo de tres (3) dias habiles a partir de la orden de inicio emitida por el Administrador del Contrato,
esta orden sera emitida en un plazo maximo de 2 dias habiles posterior a la recepcion de la Orden de
Compra. En relacion al [TEM No. DOS: SERVICIO DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE COMUNICACION,
REDES Y ACCESS POINTS, se requiere el servicio con el objeto de adquirir el soporte para fallas de nivel
1, nivel 2 por errores de hardware o sistema de los equipos de la red, el soporte debe ser suministrado
con un conocimiento o certificaciones por parte del proveedor, en los productos presentados por la OPA
para poder realizar dicha actividad. Ademas, de incluir el remplazo temporal de los equipos por uno similar
o de mayor gama, si el equipo falla y tiene que presentarse con el fabricante el remplazo parcial o total
del equipo, este soporte se realizara con la finalidad de brindar una estabilidad a los sistemas internos
utilizados en la institucion; ademas, de los correos institucionales utilizados para su comunicacion con
todas las entidades. LA CONTRATISTA se compromete a realizar el soporte en la siguiente Infraestructura:
Switches: cuatro (4) Cisco Modelo Catalyst C9200L 48P; tres (3) Cisco Business CBS350 16P; un (1)
RUKUS ICX 75560-24ZP. Access Points: siete (7) Cisco Meraki MR44; de conformidad a las
especificaciones técnicas de la Solicitud de Propuestas, bajo las consideraciones siguientes: 1) LA
CONTRATISTA deberd brindar soporte técnico local para modificaciones, adicion de politicas o
configuraciones de seguridad; configuraciones de cualquiera de las opciones para mejora de politicas y
funcionamiento; administracion de los servicios instalados en los mismos, incluyendo actualizaciones de
firmware que el fabricante indique, y; soporte ante fallas, cambios o modificaciones por cambios en la red;
2) LA CONTRATISTA, durante el soporte local, si algun equipo presentara fallas de hardware no
solucionable, el proveedor de soporte debera considerar lo siguiente: colocacion de equipo de la misma
marca con capacidad similar o superior durante el tiempo que se lleve a cabo la sustitucién o compra de
la misma en fabrica, y; apertura de ticket con fabrica para darle seguimiento a la falla; 3) LA CONTRATISTA
deberd contemplar dentro del horario de cobertura de soporte de lunes a viernes en horario habil de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. y sdbado de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., asi mismo se podra realizar en horario extraordinario
segn mutuo acuerdo, esto para poder realizar actividades en periodos de Green zone vélidos que no
generen afectacion en la operacion ni costos extras; asi mismo, deberd contar con un sistema de NOC
local y contar con la capacidad de mantener los equipos administrados remotamente durante la vigencia
del contrato, debiendo indicar que el software herramienta tiene para la administracion remota de las
unidades. El horario del monitoreo sera de de lunes a viernes en horario habil de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y posterior por evento de falla o caida; 4) LA CONTRATISTA Deberéa
realizar inspecciones periddicas de los equipes, incluyendo switches, APs, para identificar posibles fallas
antes de que ocurran; 5) LA CONTRATISTA, debera realizar pruebas periédicamente en la infraestructura
de RED para detectar fallos en calidad de voz, latencia, y estabilidad; asi como, mantener todos los
dispositivos y sistemas actualizados con las ltimas versiones de firmware y software para asegurar la
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académico técnico o ingenieros en mstemas con cernflcamones en la marca. No se aceptan dlplomados
0 cursos completados. Los certificados deben ser emitidos por la misma fabrica de los equipos a soportar;
7) LA CONTRATISTA debera presentar carta de representante en el pais de la marca de los equipos de
objeto de esta solicitud; la carta del fabricante debe indicar que el participante puede brindar soporte a
los dispositivos; asi como brindar el mantenimiento preventivo o requerimiento de cambios mediante
llamadas telefonicas o correos electronicos por parte del personal técnico, y el mantenimiento correctivo,
las veces que sean necesarias en sitio o remoto, hasta resolver la falla reportada; 8) LA CONTRATISTA
debera realizar pruebas de validacion exhaustivas para confirmar que los problemas han sido resueltos
satisfactoriamente, v verificar la funcionalidad de enrutamiento, buen estado de la red, problemas en la
trasmision o delay en comunicacion; 9) LA CONTRATISTA debera proveer la renovacion para un aiio de
la licencia MR Enterprises, para 7 equipos Access Point Meraki con key Z2D5-GK6B-7F5A, para las
siguientes series de equipos: AP-A, Q3AL-2KEW-W5VV; AP-B, Q3AL-FP5A-LUMS; AP-C, Q3AL-KGTB-
P3JX; AP-CENTRO, Q3AL-QONH-LSAD; AP-D, Q3AL-TASF-WSPF; AP-F Q3AL-VHM4-8D4F; AP-E,
Q3AL-Z6RU-8KNP; por tanto, dicha renovacion de licenciamiento debera renovarse para un afio (12
Meses), antes del uno de septiembre de dos mil veinticuatro. 10) LA CONTRATISTA brindaré crédito de
treinta (30) dias para el pago por las licencias a adquirir para los Access Point, el pago seré por el monto
unico para los siete (7) equipos Access Point Meraki con key Z2D5-GK6B-7F5A, con las siguientes series
de equipos: AP-A, Q3AL-2KEW-WbVV; AP-B, Q3AL-FP5A-LUMS; AP-C, Q3AL-KGTB-P3JX; AP-CENTROQ,
Q3AL-QINH-LSAD; AP-D, Q3AL-TASF-WSPF; AP-F, Q3AL-VHM4-8D4F; AP-E, Q3AL-Z6RU-8KNP 11) LA
CONTRATISTA deberéd documentar todas las acciones tomadas durante el proceso de soporte técnico,
mantener registros actualizados de la configuracion, cambios realizados y resoluciones implementadas,
manuales de usuario, guias de administracion y otros recursos de referencia para el personal técnico de
OPA; también, deberd generar informes periddicos sobre el estado y las actividades realizadas; 12) LA
CONTRATISTA se compromete a responder a los tickets de soporte dentro de un tiempo especifico,
dependiendo de la prioridad del problema; responder a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas
menores, maximo de siete a ocho horas habiles después de reportada la falla para la visita en sitio;
responder a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas graves, maximo de dos a tres horas habiles
después de reportada la falla para la visita en sitio; escalamiento a soporte de personal de fabrica, incluido
en el servicio, el cual aplica durante el periodo de vigencia de este. 13) LA CONTRATISTA, debera brindar
un bolsén de soporte técnico de horas, siendo el minimo de cuarenta (40) horas para los ¢cuatro meses,
donde esas cuarenta (40) horas, se distribuirdn segun calendario que presentara el Administrador de
Contrato para cumplir los cuatro meses y generar el pago mensual por las horas consumidas hasta
concluir con el total del bolsén en el periodo comprendido de la vigencia del contrato; 14) LA
CONTRATISTA debera incluir cursos de capacitacion con los siguientes puntos: en el area de redes de
computadoras del fabricante CISCO systems, con instructor con las certificaciones internacionales CCNA,
la disponibilidad puede ser “bajo demanda”, el idioma del curso deberé ser impartido en espafiol, se
debera entregar certificado una vez se haya completado el curso, con acceso para tres (3) alumnos; 15)
El tipo de capacitacion sera “bajo demanda”, el Idioma del curso debera ser impartido en espafiol, se
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‘entregard certificado una vez se haya completado el curso a través de la plataforma, con membresia anual
~con acceso para tres (3) alumnos. CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE LA CONTRATANTE. LA
CONTRATANTE, se obliga a proporcionar a LA CONTRATISTA, el espacio fisico y medic ambiente
adecuados para la ejecucion del servicio objeto del presente contrato, verificando el cumplimiento del
calendario de entrega de los servicios contratados en las instalaciones de la Oficina para Adopciones. LA
CONTRATANTE, debera dar cumplimiento a todos los compromisos reconocidos por medio del presente
contrato y los documentos contractuales relacionados especialmente los establecidos en el documento
de Solicitud de Propuestas, en caso de que LA CONTRATISTA no solvente las fallas reportadas en los
tiempos relacionados en la cldusula anterior, LA CONTRATANTE aplicara una sancion del veinte por ciento
del costo mensual del servicio objeto de falla por cada hora o fraccion adicional en la resolucion de fallas.
CLAUSULA OCTAVA: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: dentro de los diez (10) dias
habiles subsiguientes a la solicitud realizada por la UCP, LA CONTRATISTA, deberé presentar en la Unidad
de Compras Publicas de la OPA, la correspondiente Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor de LA
CONTRATANTE, por un valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD $835.00), equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
IVA incluido, para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del mismo, la cual debera
estar vigente a partir de la fecha de suscripcion del contrato hasta el uno de marzo de dos mil veinticinco,
de conformidad a los requerimientos establecidos en los articulos 123 y 126 de la Ley de Compras
Pablicas. La Garantia de Cumplimiento sera irrevocable, a demanda y efectiva al primer reclamo, emitida
por compafiias asequradoras (Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos, autorizados para operar por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF). En caso que el proveedor adjudicado no
presente la garantia de cumplimento de contrato, en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable;
podra ser revocada su adjudicacion y se concedera al ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo
lugar, en cumplimiento de los Arts. 126 LCP y 56 del Reglamento de la Ley Compras publicas (RLCP).
LA CONTRATISTA, tendra la obligacion de ampliar la garantia requerida en plazo o monto, segin sea el
caso, de acuerdo con las resoluciones de modificacion o prorroga que emita la Oficina para Adopciones.
B) CARTA DE GARANTIA DE LICENCIAS, SOPORTE Y SERVICIOS ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION:
Para asegurar el cumplimiento de y buena calidad de las licencias, el soporte técnico y el servicio adquirido
por parte de la institucion, la contratista deberd presentar ante el Administrador de Contrato, una carta
autenticada por notario a favor de la Oficina para Adopciones (OPA), de acuerdo con lo siguiente: la
contratista deberd presentar una CARTA DE GARANTIA DE LICENCIAS, SOPORTE Y SERVICIOS
ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION, autenticada por NOTARIO y firmada por el representante legal o
apoderado del confratista con una vigencia desde el acta de recepcion consignada por parte del
ADMINISTRADOR hasta por un periodo igual o mayor a 12 MESES y debera presentarse dentro de 10
dias habiles siguientes, después de la solicitud realizada por parte del Administrador de Contrato. En caso
que el proveedor adjudicado no presente la garantia solicitada por parte del administrador, incurriré a
sanciones somelidas en la ley de compras publicas y deméas normativa aplicable. CLAUSULA NOVENA:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracion del presente contrato de conformidad al Acuerdo
Namero CIENTO TRES anteriormente citado, estard a cargo para el ITEM 1 el ingeniero | R
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I Colaborador Administrativo del Departamento de Soporte Técnico, y para el [TEM 2, e
ingeniero [INEG_—N cic del Departamento de Soporte Técnico, siendo los
responsables de velar por la buena marcha y el estricto cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato, con base en lo establecido en el articulo 162 de la Ley de Compras Publicas y conforme
a los Documentos Contractuales que emanan de la presente contratacion, asi como a la legislacion
pertinente, teniendo entre ofras, como principales obligaciones las siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; establecido en las ¢rdenes de compra o contratos; b)
Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion del contrato, acorde a lo establecido en
los documentos de solicitud, o en su defecto reportar los incumplimientos a la Unidad de Compras
Publicas para que ésta los traslade a la autoridad competente para el respectivo tramite con el area legal
institucional respectiva; ¢) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la
ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que
sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; d) Elaborar
y suscribir conjuntamente con LA CONTRATISTA, las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el
reglamento de la Ley de Compras Publicas; e) Remitir a la Unidad de Compras Publicas en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos
no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las
garantias correspondientes; f) Emitir opinion técnica sobre las prorrogas y modificaciones contractuales,
y remitirlas a la Unidad de Compras Publicas para que gestione con la autoridad competente; g) Gestionar
los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el
periodo de vigencia de las garantias respectivas, e informar a la Unidad de Compras Piblicas de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a la Unidad de
Compras Publicas sobre el vencimiento de las garantias cuando sea aplicable acorde a la vigencia de las
mismas, para que ésta proceda a su devolucion en un perfodo no mayor de ocho dias habiles; h) Elaborar
la evaluacion de desempefio de LA CONTRATISTA en COMPRASAL completando todos los campos &
informacion que requiera el Sistema, la calificacion que efectien los administradores debera efectuarse
en forma objetiva y exclusivamente sobre los aspectos técnicos de las obligaciones, la Direccion Nacional
de Compras Plblicas supervisara lo anterior; i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la Ley de
Compras Publicas, su reglamento, la Direccion Nacional de Compras Pablicas y el contrato. Los
Administradores de Contratos u orden de compra estén obligados a cumplir con la normativa que emita
la Direccion Nacional de Compras Piblicas y a usar las herramientas del Sistema Electrénico de Compras
Publicas, registrando en COMPRASAL lo competente al seguimiento de la ejecucion contractual,
evaluacion técnica de desempefio de LA CONTRATISTA, registro de incumplimiento y cualquier otro que
fuere establecido. CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, las partes expresamente se someten a las sanciones que la Ley o que el
presente contrato sefiala. Si LA CONTRATISTA, incumpliere o incurriere en mora en el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales por causas imputables a é mismo, LA CONTRATANTE, podré declarar la
caducidad del Contrato o imponer a LA CONTRATISTA, el pago de una multa de conformidad al articulo
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175 de la Ley de Compras Publicas. El incumplimiento o deficiencia total o parcial en el servicio durante
el periodo fijado, daré lugar a la terminacion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que le
corresponda a LA CONTRATISTA, por su incumplimiento, por otra parte, el incumplimiento por parte de
LA CONTRATISTA, a los aspectos técnicos establecidos en este instrumento y los demas documentos
contractuales sera sancionado, de conformidad al articulo 181 de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: MODIFICACION Y PRORROGA. I presente contrato podra modificarse o prorrogarse
de comun acuerdo, las cuales seran solicitadas y validadas por el Administrador del Contrato y demés
areas técnicas que se estime pertinentes, seran tramitadas por la Unidad de Compras Plblicas y aprobadas
por la autoridad competente respectiva que adjudicé el procedimiento de adquisicién del cual derivan, la
que debera ser debidamente avalada y aceptada por ambas partes, debido a circunstancias imprevistas y
debidamente justificadas, en todo caso, seran formalizadas por LA CONTRATANTE, y daran cumplimiento
alo estipulado en los Articulos 158 y 159 de la Ley de Compras Péblicas. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
CASQ FORTUITO O FUERZA MAYOR. Si acontecieren actos de caso fortuito o fuerza mayor que afecten
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, LA CONTRATISTA, podra solicitar una ampliacién en
el plazo de prestacion del servicio, toda vez que lo haga por escrito dentro del plazo contractual
previamente pactado y que dichos actos los justifique y documenten en debida forma. LA CONTRATISTA,
dara aviso por escrito a LA CONTRATANTE, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en
que ocurra la causa que origin¢ el percance. En caso de no hacerse tal notificacion en el plazo establecido,
esta omision sera razon suficiente para que LA CONTRATANTE, deniegue la solicitud expresada. LA
CONTRATANTE, notificard a LA CONTRATISTA, lo que proceda, a través de la Unidad de Compras
Publicas; y en caso de prorroga, sera establecida como una justificacion para su formalizacion a través de
un Acuerdo, esta operard siempre que el plazo de las garantias que se hayan constituido a favor de LA
CONTRATANTE asegure las obligaciones, de conformidad a los parametros determinados por medio de
los articulos 115y 151 de la Ley de Compras Piblicas. CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION. Queda
expresamente prohibido a LA CONTRATISTA, traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la
imposicion de las sanciones que determine el articulo 181 de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. LA CONTRATANTE, se reserva la facultad de
interpretar el presente Conirato de conformidad a la Constitucion de la Republica, Ley de Compras
Pablicas, demés legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma
que mas convenga al interés pablico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que
al respecto considere convenientes. LA CONTRATISTA, expresamente acepta tal disposicion y se obliga
a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales
seran comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Compras Pablicas y la Administracion del
Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda duda, discrepancia o
conflicto que surgiera entre las partes durante la ejecucion de este contrato se resolvera de acuerdo con
lo establecido en el articulo 163, 164 y 165 de la Ley de Compras Publicas o en su caso la Ley de
Mediacién, Conciliacion y Arbitraje. CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO. LA

20



CONTRATANTE podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte: a) Por las
causales establecidas en el articulo 167 de la Ley de Compras Publicas; asi como las demas causales
determinadas por medio del litulo X de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
LEGISLACION APLICABLE. Las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El
Salvador. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONDICIONES DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de LA
CONTRATISTA, a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que corresponda de conformidad a la
legislacion aplicable para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta
tipificadas como sancionables y relativas al trabajo infantil forzado. CLAUSULA DECIMA NOVENA:
NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes referentes a la ejecucion de este contrato
deberédn hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacion
se indican: para LA CONTRATANTE, ubicadas en Colonia Costa Rica Dos, Avenida Iraz(, Calle Santa
Marta, Edificio Estrella DOS, distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro, departamento

de San Salvador, y para LA CONTRATISTA, I

En fe de lo cual firmamos el presente contrato en dos ejemplares de igual valor y un tercer ejemplar en
calidad de copia para gestion de pago, en el distrito de San Salvador, municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador.”™. Y yo, la suscrita Notaria, DOY FE: De ser auténticas las firmas que
calzan al final del anterior documento, por haber sido puestas de su propio pufio y letra, en mi presencia
por los comparecientes, en el caracter en el que actan, asi como de ser legitima y suficiente la personeria
para actuar en nombre de sus representadas, por haber tenido a la vista la documentacion antes
relacionada. Ademas, les expliqué claramente los derechos y obligaciones a los que se han sometido por
medio de este Instrumento. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales
de la presente Acta Notarial, gue principia al pie del contrato ya relacionado y que consta en seis hojas de
papel simple, y leido que les hube integramente todo lo escrito en un solo acto, sin interrupcion, ratifican
sy-eontenido ypara constancia firmamos. DOY FE

b

LA CONTRATISTA

NOTARIO
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