., Cddigo: UCP-FOR-003
UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS Version: 001

Fecha de vigencia: 01/09/2023

ORDEN DE COMPRA

DINAC
5ta Calle Poniente y 73 Av. Nte., N° 330, Zona

2, Colonia Escalén, San Salvador Centro, San ORDEN DE COMPRA

Salvador, El Salvador.

Direccién de Facturacion

orc 073-2024
73 Av. Nte., N° 330, Zona 2, Col. Escalén, San Salvador Centro, San Fecha 15/10/2024
Salvador JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, S.A.
No. Proveedor DEC.V.
T ) Moneda usD
Direccion del Proveedor Fecha de entrega 15/10/2024

Direccién de envio: DINAC
5ta Calle Poniente y 73 Av. Nte., N° 330, Zona 2,
Colonia Escalén, San Salvador Centro,
San Salvador, El Salvador.

Términos del Pago: en el plazo de 30 dfas

"ADQUISICION DE EQUIPO TECNOLOGICO PARA LA DINAC"
PROCESO DE COMPRA POR COMPARACION DE PRECIOS CP 025-2024

Precio Total (IVA

Articulo Descripcion Cantidad Ut Precio Unitario 2 z
incluido)

Soporte de Mantenimiento de Planta Telefénica.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo local para sistema de telefonia Grandstream
y sus aparatos telefonicos por 12 meses.

Cobertura del soporte técnico y extensién de garantia de fabrica modalidad 8X5.

Soporte técnico mediante llamadas telefonicas o correos electrénicos por parte del personal
técnico ilimitado.

Mantenimiento Preventivo, 1 visita en el afio, fecha a convenir con el cliente, este debe incluir:
-Revision de alarmas del equipo.
-Actualizacion del finnware.
-Respaldo de las configuraciones.
-Mantenimiento fisco.
! Mantenimiento Correctivo, se realizard las veces que sean necesarias en sitio o remoto, hasta 1 UNIDAD: ' 46330 $ 46330
resolver la falla reportada.

Tiempo de respuesta a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas menores, con un maximo
8 horas habiles después de reportada la falla para la visita en sitio.

Tiempo de respuesta a solicitudes de servicio técnico en caso de fallas graves, con maximo 4
horas habiles después de reportada la falla para la visita en sitio.

Escalamiento a soporte de personal de fibrica, que este incluido en el servicio, y se aplique
durante el periodo de vigencia de este.

Préstamo de equipo ante fallas graves, debe estar incluido en el contrato, debiendo realizar la

instalacién de equipo en préstamo, mientras el equipo propiedad del cliente se encuentra en
proceso de revision.

Monto total USD S 463.30

El contratista debera cumplir con todas las especificaciones técnicas y condiciones requeridas para la contratacion establecidas en la Seccién 11T del Documento de Solicitud de Cotizaciones del
proceso de compra DINAC por Comparacién de Precios CP 025-2024

Este documento es una versidn publica, en el cual Gnicamente se ha omitido la informacién que la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica (LAIP), define como confidencial, entre ellos los datos personales de las personasnaturales firmantes”.
(Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la publicacion de la informacion oficiosa.
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DINAC
Sta Calle Poniente y 73 Av. Nte.,, N° 330, Zona
2, Colonia Escalén, San Salvador Centro, San
Salvador, El Salvador.

ORDEN DE COMPRA

San Salvador, 15 de octubre de 2024

Se requiere entregar el item detallado en esta ORDEN DE COMPRA a Abner Ronoel Arenivar Diaz, quien serd el responsable de coordinar con el Contratista de la ejecucion de esta Orden de

Compra.

Esta Orden de Compra no es vdlida si no tiene abajo la firma en original del Director Ejecutivo de la DINAC.
Esta Orden de Compra estd sujeta a todos los términos y condiciones indicadas en las paginas adjuntas, las cuales son parte integrante de la misma.

Autorizada por:

Director Ejecutivo de la DINAC

Nombre y firma:

RUBEN NEHEMIAS ORDONEZ GUTIERRE

Aceptada por:

JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

Nombre, firma y sello:

Fecha de aceptacidn:

7 / !

[ é// [ /z &, _/

Numero de DUI del Responsable por el Contratista:

Numero de NIT del Contratista:

0614-091288-102-2

CALENDARIO, posterior a la emisién de Orden de Compra.

Esta Orden de Compra tiene vigencia de dos 2 meses contados a partir de la fecha de emisién de la orden de compra. Los productos y servicios detallados en esta Orden de Compra deben ser entregados en DIRECCION
NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS, ubicada en 5ta Calle Poniente y 73 avenida Norte No. 330, Zona 2, Colonia Escalén, San Salvador Centro, San Salvador. El plazo de entrega de los bienes sera de un méximo de 60 DIAS

Se considera parte integrante de esta Orden de Compra la Oferta presentada por el Contratista y el Régimen de Sanciones previsto por la Ley de Compras Publicas.

Este documento es una version publica, en el cual Unicamente se ha omitido la informacién que la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), define como confidencial, entre ellos los datos personales de las personasnaturales firmantes”.
(Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la publicacién de la informacidn oficiosa.
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ORDEN DE COMPRA

CONDICIONES DE LA ORDEN DE CONPRA

El Contratista acepta todas y cada una de las cliusulas detalladas en la presente Orden de Compra y demas documentos contractuales, por el acto de suscribir el presente documenta. Las cliusulas que le son
aplicables dependerin del bien, obra y/fo servicio que suministre.

1. CLAUSULA GENERAL: En el contexto de la presente Orden de Compra, los términos siguientes serdn interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Suministro: Es el bien o servicio que
proporcionari el contratista de acuerdo a las especificaciones contenidas en su oferta/ cotizacién y el presente documento y sus anexos; b) Contratante: es la DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS, en adelante "DINAC", quien esta solicitando el suministro del bien o servicio; ¢) Contratista o Proveedor: Es la personal natural o jurifica mencionada en la presente Orden de Compra, quien
suministrar el bien o servicio requerido. La presente Orden de Compra se sujeta a todo lo establecido a la Ley de Compras Piiblicas (LCP) y las Directrices, lineamientos o requirimientos de la DINAC.
2. MODIFICACION, AMPLIACION DEL DOCUMENTO Y/O PRORROGA DE PLAZO Y FORMA DE EJECUCION: De comiin acuerdo la presente Orden de Compra podra ser modificada en
cualquiera de sus partes y/o prorrogada en su plazo de entrega de conformidad a las disposiciones legales aplicables. La modificacién es parte integrante de esta Orden de Compra.

3. FACTURACION PARA PAGO: De parte de la DINAC se levantara un acta de recepcién de los bienes/servicios recibidos. El contratista posteriormente emitira Factura de Consumidor Final en ventas
gravadas anombre de DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS.

El proveedor presetar4 la siguiente documentacién para pagos en las oficinas de la DINAC:

a) Copia de la Orden de Compra o Contrato

b) Acta de Recepcién de los bienes/servicios proveidos

¢) Factura consumidor final ventas gravadas

La gestién de: presentacién, recepcidn y pago de las facturas serd convenida con el Area Financiera de la DINAC.

4. IMPUESTOS: Impuestos: El precio deber4 incluir todos los tributos, impuestos y/o cargos, comisiones, etc. y cualquier gravamen que pueda recaer sobre el bien a proveer o la actividad del PROVEEDOR,
incluido el trece por ciento del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala Prestacién de Servicios (IVA). En consecuencia, el PROVEEDOR seri el tinico responsable de los mismos.

5. CONDICIONES PARA EL PAGO: La DINAC pagari el precio de los bienes, obras y/o servicios prestados o suministrados en délares de los Estados Unidos de America, siempre y cuando estén recibidos a
su entera satisfaccién y dentro de las condiciones establecidas en la presente Orden de Compra.

6. GARANTIA: Cuando aplique, las garantias serdn a demanda y se presentardn en una forma aceptable para la DINAC, por un importe del DIEZ POR CIENTO (10%) del precio contractual aceptado,
pagadero en délares de los Estados Unidos de América y provenir de una Institucién aceptada por la DINAC.

7. SUSPENSION Y TERMINACION: La ejecucién de la presente Orden de Compra podri suspenderse o terminarse unilateralmente por la DINAC, por incumplimiento del Contratista en los casos siguientes:
a) Incumplimiento con Iquiera de las condici de su oferta / cotizacion;

b) Por inclumplimiento de alguna de las condiciones estipuladas en esta Orden de Compra;

¢) Cuando por cualquier motivo se altere el objetivo principal de la adquisicién de los bienes o servicios descritos al reverso de este documento, 0 no se permita su consecucién en los términos pactados;

d) Por incumplimiento por parte del contratista en las fechas de entrega, calidad, cantidad, de los bienes a entregar; o cuando éste entre en mora al entregarlas. Al ocurrir cualquiera de las causales anteriores la
DINAC procedera a notificar al Contratista sobre la suspension o terminacién de la Orden de Compra, invocando la causal especifica que genera tal notificacién. La suspensién o terminacién producird efectos a
partir de la notificacién al Contratista.

8. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor el Contratista podri solicitar, modificar y/o ampliar este documento y/o solicitar prérroga del plazo a fin de cumplir
las obligaciones objeto de la Orden de Compra en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual, para que sea efectiva, deberd ser aprobada por la DINAC; pero el mero retraso no daré
derecho al CONTRATISTA a reclamar una compensacién econémica adicional. La solicitud de prérroga debera hacerse dentro de los plazos establecidos en esta orden de compra. Si procediere la aprobacién,
el Contratista deberd entregar la ampliacién de la respectiva garantia, si fuera procedente.

9. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referente a la ejecucién de la presente Orden de Compra, serdn vilidas solamente cuando sean hechas por escrito alas direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones la siguiente: Quinta Calle Poniente y setenta y tres Avenida Norte, Niimero trescientos treinta, Zona Dos, Colonia
Escalén, de la ciudad y departamento de San Salvador, y la direccidn del Contratista seri la que este seilale en su oferta/cotizacién. Lo anterior no serd obstdculo para que las partes contratantes puedan
notificarse por cualquier otro medio que permita tener constancia fehaciente de la recepcidn.

10. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Los documentos contracturales que rigen esta contratacién son: a) Ley de Compras Piblicas (LCP), b) Directrices, lineamientos o requirimientos de la DINAC, ¢)
Invitaciones, Documentos de Solicitud y adendas o modificaciones a estas, si las hubiere emitidos por la dinac; d) La Oferta/ Cotizacién presentada por el oferente ganador; €) Acuerdo de adjudicacién; f) el
Contrato u Orden de Compra; g) garantias y h) Otros documentos que emanaren en el marco de la ejecucién del proceso de compra. Todos los documentos mencionados son complementarios entre si, y se
interpretardn de forma conjunta.

11. CESION Y SUBCONTRATACION: Queda expresamente prohibido al Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan de la presente Orden de Compra, asismismo
subcontratar a personas naturales o juridicar para realizar las obligaciones emanadas de esta Orden de Compra. La transgresién de esta disposicién dard lugar a la caducidad de este documento.

12, JURISDICCION, LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONFLICTOS: Para los efectos juridiccionales de esta contratacién las partes contratantes nos sometemos en todo a la legislacién
vigente de la Repiblica de El Salvador, renunciando a efectuar reclamaciones por vias que no sean las establecidas por las Leyes de este Pafs. Asimismo sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a la
competencia de cuyos tribunales nos sometemos expresamente.

El Contratista renuncia en caso de accién judicial en su contra, a derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra providencia alzable en el juicio que se le promoviere; serd
depositaria de los bienes que se le embargaren a la persona que la DINAC designe a quien releva de la obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiendose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los
personales, aunque no hubiere condenacién en costas.

Para efectos del Contrato/Orden de Compra, toda controversia que sugiere entre las Partes, sera sometida a: a) Arreglo Directo, en el cual las partes contratantes procurardn solucionar las diferencias a traves
de sus rep y delegados especial acreditados, dejando constancia escrita de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso y;

b) Después de haberse intentado el Arreglo Directo, sin solucion a algunas diferencias, se recurrird a la via judicial.

13. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRATISTA CON LA NORMATIVA SOBRE TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE LA PERSONA ADOLESCENTE TRABAJADORA. El
Contratista declara que no emplea a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la edad minima de admision al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona
adolescente trabajadora. Y si durante la ejecucién de la contratacién se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte
""de "LA CONTRATISTA" a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién a la persona adolescente trabajadora, se deber tramitar el procedimiento sancionatorio de conformidad a lo regulado
en el articulo ciento ochenta y siete de la LCP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento ochenta y uno,
romano V, literal a), de la LCP relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién
General de Inspeccién de Trabajo si durante el tramite de la inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio y
en este (iltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.

14. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora de la contratista en el cumplimi de las obligacis emanadas del presente contrato se le aplicardn las multas e inhabilidades establecidas en el capitulo 11 del
Titulo X de laLCP.

15. CADUCIDAD: Ademis de las causas de caducidad establecidas en el articulo ciento sesenta y siete de la LCP y en otras leyes vigentes, serdn causales de caducidad y la DINAC podr4 dar por terminada la
presente contratacién, sin responsabilidad alguna de su parte cuando el contratista: a) Suministre bienes de una inferior calidad o en diferentes condiciones de lo ofertado; y b) Traspase o ceda a cualquier titulo
los derechos y obligaciones que emanan de la presente contratacién.
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16. TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrén de conformidad con el articulo ciento sesenta y ocho de la LCP, dar por terminada bilateralmente la relacién jurfdica que emana de la
presente contratacién, debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de ocho dias hébiles de notificada la resolucién.

17. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El contratista se obliga a cumplir con lo siguiente:

a) El Cédigo de Etica de Socios de Negocios (DINAC) y los objetivos del sistema integrado de gestion que hacen hincapi¢ ala “CERO TOLERANCIA
AL SOBORNO", los cuales, puede visualizar en el siguiente QR o en la pigina web de la DINAC en el siguiente link: https://dinac.gob.sv/marco-
normativo/codigo-de-etica-socios-de-negocio/

b) A denunciar cualquier acto de soborno por parte de empleados de DINAC, para lo cual podra remitirse al niimero 135 o al correo
denuncias@dinac.gob.sv (art. 30 del codigo de Etica de Socios de Negocios). Estas denuncias son tramitadas por personal externo a la DINAC.

¢) No ser empleado de la DINAC, ni el declarante, ni su representante legal, socio, directivo integrante de la sociedad licitante, administrador o gerente.
¢) No tener ningiin tipo de conflicto de intereses.

d) Comprender y aceptar los conceptos vertidos en la presente Orden de Compra y demds documentos contractuales,

18. ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO: La DINAC ha delegado a: _mn DU]:-a a quien le sustituya como responsable de la Administracién de la Orden de

Compra, de conformidad a los Art. 161 y 162 LCP,

19. En cumplimiento a los principios de la LCP y al Cédigo de Etica de Socios de Negocios de la DINAC, mediante el cual, se busca prevenir, detectar y mitigar las pricticas corruptas y sancionar los actos
contrarios a los deberes y prohibiciones éticas, que ademds regula y abarca la Politica Integrada del Sistema de Gestidn de la DINAC y la Politica de Cero Tolerancia Ante Cualquier Modalidad de Soborno, €l
contratista se obliga con lo siguiente: a) Cumplir el Cédigo de Etica de Socios de Negocio (incluidas su Politica Integrada del Sistema de Gestién y su Politica de Cero Tolerancia Ante Cualquier Modalidad de
Soborno de la DINAC), el cual, puede visualizar en la pégina web de la DINAC; y b) Denunciar cualquier acto de soborno que tengan conocimiento por cualquiera de las partes que intervienen en el proceso de
compra, para lo cual debe informar de inmediato a los siguientes canales de denuncia: al niimero uno tres cinco o al correo electrénico: denuncias@dinac.gob.sv (articulo 30 del Cédigo de Etica de Socios de
Negocios). De conformidad al articulo ciento sesenta y seis literal “d™ de la LCP, se hace saber que los actos de sobarno comprobados habilitardn la extincién del presente contrato, para ello la resolucién final
de la funcién de cumplimiento de Antisoborno deberd tener por comprobadas las précticas de soborno por parte de los contratistas, lo que habilitara el inicio del procedimiento sancionatorio simplificado
regulado en el articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de P dimientos Administrativos para realizar la extincién contractual.

Este documento es una version publica, en el cual Unicamente se ha omitido la informacidn que la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), define como confidencial, entre ellos los datos personales de las personasnaturales firmantes”.
(Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la publicacién de la informacion oficiosa.



