Contrato LCP/SI, No.071-2024

NOSOTROS: LUIS EDUARDO RODRIGUEZ VILLACORTA, de cuarenta y siete afios de edad, empleado,
con domicilio en el distrito de , municipio de , departamento de , con
Documento Unico de Identidad: ; actuando en la celebracion de este
instrumento en nombre y representacién en mi caracter de Director Ejecutivo de la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador, que puede abreviarse OPAMSS, segtin Acuerdo
nuimero tres, tomado en sesién ordinaria celebrada el dia seis de junio del afio dos mil veinticuatro,
por el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador que puede abreviarse COAMSS,
correspondiente al acta niumero doce, punto nuimero seis; a partir del seis de junio de dos mil

veinticuatro, finalizando el treinta y uno de mayo de dos mil veintisiete, por tal motivo en el transcurso

del presente instrumento la OPAMSS se denominara la institucion CONTRATANTE u OPAMSS; y por

otra parte, ALLISON CHACHAGUA DE ARRIAZA, de cuarenta y cinco afios de edad, empleada, del
domicilio del distrito de , municipio de , departamento de , con
Documento Unico de Identidad: ; actuando en mi calidad de Apoderada General

Administrativo con Clausulas Especiales de la sociedad NET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar NET SUPPORT S.A DE C.V., con Numero de Identificacién
Tributaria: cero seis uno cuatro — uno cero cero cinco uno cero — uno cero cuatro — siete; y Nimero
de Registro Tributario: dos cero uno cinco seis seis - cero; de nacionalidad salvadorefia calidad que
compruebo mediante: i) Copia del Testimonio de la Escritura Matriz de Constitucién de la
referida sociedad, en la cual consta su naturaleza, nacionalidad, denominacion y domicilio, asi
como el plazo y objeto de la sociedad y la forma de administracién de la misma; inscrita en el
Registro de Comercio al Numero treinta y tres, del libro dos mil quinientos cuarenta y nueve, de
fecha catorce de mayo de dos mil diez; ii) Copia certificada por notario de la credencial de la
referida sociedad, en la cual consta el nombramiento del Administrador Unico Propietario para
un periodo de cinco afios, a partir de su inscripcion en el Registro de Comercio; encontrandose
inscrita en el referido Registro al niumero cincuenta seis, del libro cuatro mil quinientos ocho del
Registro de Sociedades, de fecha veinticinco de enero de dos mil veintidds; iii) Copia certificada
por notario del Testimonio del Poder General Administrativo con Clausulas Especiales otorgado
por la sociedad NET SUPPORT S.A DE C.V., a mi favor, y se encuentra debidamente inscrita en el
Registro de Comercio al nimero cuarenta y ocho, del libro dos mil doscientos quince, del Registro de
Otros Contratos Mercantiles, de fecha siete de agosto del afio dos mil veintitrés; y que en el

transcurso del presente instrumento me denominare el CONTRATISTA, y en los caracteres

anteriormente relacionados MANIFESTAMOS: Que en virtud del procedimiento Subasta Inversa,

propuesto por la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador, OPAMSS, el cual fue
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adjudicado mediante resolucidn nimero: cero sesenta y nueve — dos mil veinticuatro, a favor del
contratista; por este medio convenimos en celebrar la presente contratacion proveniente del
procedimiento de Subasta Inversa denominado: ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA
SEGURIDAD INFORMATICA Y EDICION TECNICA DE PLANOS, el cual se regird bajo los siguientes
términos, que seran interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Contrato: es el
convenio celebrado entre OPAMSS y el contratista de conformidad a lo ofertado técnica, a cambio del
debido y pleno cumplimiento de sus ohligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Pago: Es
el realizado al contratista, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento; c) Servicios: es el
que proporcionara el contratista de acuerdo a los requerimientos y criterios técnicos detallados en los
Términos de Referencia, su oferta técnica y el presente contrato; d) Contratante: Es OPAMSS que estd
solicitando la prestacién del servicio; e) Contratista: es NET SUPPORT S.A DE C.V, que esta prestando
el servicio; y, f) Ley de Compras Publicas: que en adelante se denominara LCP. El presente Contrato se
sujeta a todo lo establecido en la LCP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y

clausulas siguientes: l.- OBJETO DEL CONTRATO: Adquirir licencias de software para la proteccién de

sistemas, licencias de antivirus, filtros de bandejas de entrada de correo electrénico y gestién de
seguridad local. La finalidad de este proyecto es garantizar la seguridad informatica de la institucion,
protegiendo sus equipos y redes de amenazas cibernéticas. Este licenciamiento es esencial para el

aseguramiento de la integridad de la infraestructura tecnolégica de la OPAMSS. 1. OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA: El contratista deberd cumplir con las siguientes especificaciones técnicas, descritas en

el documento de solicitud de ofertas: Lote 1: Licenciamiento herramientas de seguridad.

' No.  cantidad | Descripcién ‘
1 | 175 \ Central intercept X advanced with XDR — 12 meses

12 | 15  Central intercept X advanced for server with XDR — 12 meses

|3 | 200  Central Email advanced

4 10 ' Central device encryption

i 5 |1 | Central extended support for w7/8

e Licenciamiento anual
e Incluir Soporte técnico 8 x 5
CONDICIONES ESPECIALES: El proveedor debera especificar el mecanismo para reportar fallas o

solicitar soporte por garantia, en caso el proveedor no cumpliere con lo anterior, se tendra que sujetar
a las disposiciones de la Institucion Contratante. El proveedor deberd comprometerse a realizar los
ajustes por garantia en un tiempo razonable. Si por garantia el bien fuese sustituido y el proveedor
suministra otro bien de superiores caracteristicas, esto no representara costos al contratante.
SUPERVISION DE LOS BIENES o SERVICIOS. Los bienes o servicios serdn supervisados por la Institucién

Contratante, a través de la(s) persona(s) que esta designe. La supervision por parte de la Institucién
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Contratante, no relevara al proveedor de su total responsabilidad con relaciéon al cumplimiento del

bien asignado. lll.- VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO: La vigencia del contrato sera de 12 meses,

contados a partir de emisidn de la orden de inicio. Plazo de entrega de los bienes o desarrollo de los
servicios: El plazo de ejecucion del contrato se computara a partir de notificada la orden de inicio al
contratista por el administrador de contrato, el contratista debera entregar los bienes o desarrollar los
servicios dentro de un plazo maximo de 10 DIAS CALENDARIO contados a partir del dia siguiente de la

emision de la Orden de Inicio. IV.- FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente

instrumento seran cubiertas con la fuente de financiamiento Fondos Propios de la OPAMSS, para lo
cual se ha comprobado la disponibilidad presupuestaria. El valor total por pagar es hasta un monto de
CATORCE MIL OCHENTA DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, IVA INCLUIDO. PROCEDIMIENTO DE PAGO: El procedimiento de pago se realizara de la
siguiente manera: Se realizara un solo pago para el proveedor posterior a la entrega de las licencias.
Todo tramite relacionado con los pagos de esta contratacion debe ser hecho en la Tesoreria de la
OPAMSS. El pago, se hara el viernes de la semana en que se cumplan los treinta (30) dias calendario

|f.l'

después de haber recibido los documentos en tesoreria. Para que Tesoreria entregue el “quedan”
correspondiente, debe haber recibido los documentos siguientes: Original de la factura de Consumidor
Final con IVA a nombre de OPAMSS. Acta de Recepcién de los servicios, firmada por el (la)
Administrador(a) del Contrato u orden de compra y por el (la) proveedor(a) o contratista. Se advierte
que Tesoreria no recibird facturas, ni emitird, ni entregara “quedan”, si la documentacién antes
detallada no se presenta en original y de manera completa; es decir, en un mismo momento. Tomando
en cuenta que en OPAMSS, la recepcién de facturasy la entrega de “quedan” se efectta los dias martes
de cada semana; y la entrega de cheques, se realiza los dias viernes; por lo que, si la fecha de pago cae
en un dia de asueto o vacacidn, el pago se hara efectivo hasta el dia viernes de la siguiente semana
hébil laboral. Las opciones de forma de pago son las siguientes: PAGO ELECTRONICO: Es necesario que
el proveedor presente a la institucién contratante cualquiera de las siguientes alternativas: Cuenta
bancaria con el Banco Cuscatlan de El Salvador. Si no presenta cuenta del banco Cuscatlan se le
efectuard pago con cheque del banco Cuscatlan. PAGO CON CHEQUE: Se emitird cheque del Banco
Cuscatlan de El Salvador, a nombre de los oferentes adjudicados. La Institucion Contratante efectuara
un Unico pago en un lapso de 30 dias posteriores a la recepcion de los siguientes documentos: El
original de la factura de Consumidor Final con IVA incluido, a nombre de: OPAMSS. Acta de recepcién
de los bienes instalados y operando en perfectas condiciones, firmada por los responsables. Se
advierte que Tesoreria no recibird facturas, ni emitird “quedan”, si la documentacién antes detallada

no se presenta en original y de manera completa; es decir, en un mismo momento. El pago se realizara
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cada viernes siguiente a la fecha en que los documentos anteriormente descritos cumplieron los 30
dias calendario, la recepcién de facturas y la entrega de “quedan” se efectla los dias martes de cada
semana; y la entrega de cheques, se realiza los dias viernes; por lo que, si la fecha de pago cae en un
dia de asueto o vacacidn, el pago se haré efectivo hasta el dia viernes de la siguiente semana habil

laboral. V. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Las garantias descritas a continuacién

deberan otorgarse con calidad de solidarias e irrevocables. Garantia de Cumplimiento Contractual.
De conformidad al Art. 26 inc. 1 de la LCP en los casos de bienes de entrega inmediata no serd necesaria
la entrega de garantia de cumplimiento contractual. En los casos que la entrega de los bienes no sea
de forma inmediata, es decir, que exceda de quince dias habiles, las INSTITUCIONES CONTRATANTES
podran solicitar garantia de cumplimiento. El contratista deberd presentar una de Garantia de

Cumplimiento, con una vigencia de UN ANO por un valor del diez por ciento (10%) [en el caso de bienes

y servicios no deberd ser mayor al diez por ciento (10%) Art. 126 RLCP] del valor total de la

contrataciéon y deberd presentarse dentro de 10 (diez) dias siguientes a la recepcion de la Notificacidn
de Orden de Inicio. La Garantia de Cumplimiento, debera presentarse conforme al Formulario de
Garantia de Cumplimiento F8 indicado en el literal “K” de esta Seccidon. La Garantia de Cumplimiento
sera irrevocable, a demanda y efectiva al primer reclamo, emitida por compaifiias aseguradoras
(Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos, autorizados para operar por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador (SSF). Si el plazo de la contratacion se prérroga y la nueva fecha de
vencimiento del mismo cae fuera del periodo cubierto por la garantia, la contratista estard obligada,
para que la prdrroga surta efecto, a renovar la garantia en los plazos necesarios para cubrir |a totalidad
del nuevo plazo contractual. Dicha fianza se hard efectiva en los siguientes casos: a) Por
incumplimiento injustificado del plazo contractual por parte la contratista; b) Cuando la contratista no
cumpla con lo establecido en la contratacion; ¢) Cuando la contratista no cumpla con las penalizaciones
establecidas en el contrato u orden de compra por incumplimiento; d) En cualguier otro caso que exista
incumplimiento por parte la contratista. En caso que el proveedor adjudicado no presente la garantia
de cumplimento de contrato, en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; podra ser revocada
su adjudicacion y se concederd al ofertante que en la evaluacidon ocupase el segundo lugar VI.

INCUMPLIMIENTO: De conformidad al articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, cuando

exista incumplimiento del contrato imputable al contratista, la entidad hara efectivas las garantias

correspondientes. VII. EXTINCION DE CONTRATO: Podra darse por finalizado el contrato por extincién

por las causales estipuladas en los articulos del ciento sesenta y seis al ciento sesenta y nueve de la Ley
de Compras Publicas y conforme a la legislacién vigente aplicable. La OPAMSS podra dar por extinguido

el contrato, sin responsabilidad alguna, sin penalizacion por cancelacion anticipada, si se diera por
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parte del contratista alguno de los siguientes casos: Al comprobarse haber cometido fraude para la
obtencién del procedimiento de contratacién por Comparacion de Precios y por deficiencias en el
suministro de los productos y si el contratista incumple o contraviene cualquier de los términos y

condiciones del contrato a las que queda sujeto. VIIl. MODIFICACION, AMPLIACION y/o PRORROGA:

El contrato podra modificarse prorrogarse una sola vez, de conformidad a lo establecido en los
articulos ciento cincuenta y ocho y ciento cincuenta y nueve de la Ley de Compras Publicas. IX.

DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los siguientes

documentos: a) El documento de solicitud de ofertas el presente procedimiento y sus enmiendas, b)
La oferta del contratista, c) La resolucién razonada, d) Interpretaciones e instrucciones sobre la forma
de cumplir los servicios formulados por la instituciéon contratante, e) Garantia, f) Resoluciones
modificativas y de prorroga si hubiere y g) Otros documentos que emanaren del presente contrato, los

cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta. X. MODIFICACION

UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que Unicamente cuando el interés publico lo hiciera
necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion
contratante podra modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo para tal efecto, la
resolucién correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. XI. CASO

FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: De conformidad al articulo ciento quince de la LCP, el

incumplimiento por alguna de las partes en virtud de los términos contractuales no se considerara
incumplimiento si el mismo, es el resultado de un evento de fuerza mayor o caso fortuito conforme la

legislacion aplicable. X1l. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Si surgieren diferencias en la ejecucion del

contrato, deberdn resolverse por las partes en primera instancia por arreglo directo segtn los articulos

ciento sesenta y cuatro y ciento sesenta y cinco de la LCP. XIll. MULTAS Y SANCIONES: Por el

incumplimiento contractual aplicard inhabilitaciones, multas por mora y forma de extincién
contractual con sus consecuencias de acuerdo al articulo setenta y seis de la Ley de Compras Publicas.

XIV. PENALIZACIONES: La institucion contratante podra aplicar las siguientes penalidades: 1. No

acatar las indicaciones de la persona que administradora del contrato en forma oportuna, de no
hacerlo el proveedor incurrird en una penalidad del 10% del valor total del contrato. 2. No atender
adecuadamente las observaciones realizadas por la persona que administre el contrato, el
incumplimiento a esta disposicién hard incurrir al proveedor en una penalidad del 10% del valor total
del contrato. Estas se aplicardn en forma directa en el pago correspondiente y con audiencia previa
del contratista, asimismo, se haran constar en el documento contractual respectivo. Para su aplicacién
se utilizara el siguiente procedimiento: De conformidad al inciso segundo del articulo 160 de la LCP, la

aplicacién de la penalidad contractual por su naturaleza, ya que no es una sancién administrativa se
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realizard de forma directa en el pago correspondiente segun los términos contractuales y con
audiencia previa del contratista, y el procedimiento que se llevara a cabo sera el siguiente: Cuando el
Administrador de Contrato observe algln incumplimiento contractual se aplicaran las penalidades
enlistadas anteriormente, y se emitird informe dejando evidenciada tal circunstancia por escrito, dicho
informe serd remitido a la Unidad de Compras Publicas, para que gestione ante el titular el inicio del
procedimiento respectivo. El titular emitira la resolucién de inicio para el establecimiento de la
penalidad, si fuera procedente y encomendara en la Unidad Juridica el diligenciamiento del
procedimiento, quien notificara al Contratista la correspondiente resolucién de inicio, detallando el
incumplimiento identificado y de la causal de penalidad. En la misma resolucién se otorgara al
contratista tres dias habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién, para que haga uso de
su Derecho de Audiencia y Defensa. Vencido el plazo antes mencionado, si el Contratista no hiciere
uso de su derecho de audiencia y defensa o, haciendo uso de éste, aceptare la imposicién de la
penalidad, el asunto quedard listo para resolver. El Contratista podrd presentar escrito aceptando la
imposicion de la penalidad en cualquier momento del procedimiento. Si, por el contrario, el Contratista
ejerce su derecho de audiencia y defensa, dado que los hechos atribuidos y que pretenden probarse
son relevantes para la decision el titular adoptard y, para proteccién de su garantia constitucional de
defensa, debera proponer desde el inicio la prueba correspondiente. Analizada la prueba
correspondiente, el titular pronunciard Resolucién Final imponiendo o no la penalidad
correspondiente, si es procedente. Estas se aplicaran en forma directa en el pago correspondiente ya
que no es una sancion administrativa; y con audiencia previa del contratista, asimismo, se haran

constar en el documento contractual respectivo. XV. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para

efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacién vigente de la Republica
de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo ciento sesenta
y tresde la LCP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos
tribunales se someten. XVI.- CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder
a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanen del presente contrato. La transgresion de
esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la

garantia de cumplimiento de contrato. XVIl.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Para efectos de esta

consultoria, nombrase Erick Ronny Alexander Bachez Martinez como administrador del contrato,
quien actuard en representacion de la OPAMSS en la ejecucion del mismo y deberd darle seguimiento

conforme lo normado en el articulo 161 de la Ley de Compras Publicas. XVIII. NOTIFICACIONES: Todas

las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran vélidas solamente cuando sean

hechas por escrito, a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan
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como lugar para recihir notificaciones los siguientes: OPAMSS, Veinticinco Calle Poniente, Quince

Avenida Norte y Final Diagonal San Carlos, Colonia Layco, San Salvador; y a la cuenta de correo

electrénico siguiente: _ Y, NET SUPPORT S.A de C.V, en y a
la siguiente direccion de correo electrénico: Asi nos
expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestras representadas,
ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en el distrito de San Salvador,
municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador, a los dieciocho dias del mes de

noviembre del afio dos mil veinticuatr
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