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SERVICIOS OFRECIDOS EN EL CENTRO INTEGRAL DE ATENCIÓN MUNICIPAL JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE AÑO 2023.
	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	Colecturía son:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cobro de vialidades.
	Elaboración del mandamiento de pago.
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m. -4:00 p.m. sin cerrar al medio día.
	5min
	$3.43
	Colectora 
	Presenta listado de los usuarios a elaborar las vialidades.
	Son elaboradas manualmente depende el número de vialidades se le da el tiempo para que se presente a retirarlas a la oficina.
Si en el caso es una vialidad se le elabora inmediatamente, y se entrega al contribuyente.

	Cobro de mandamientos de pago del Rastro Municipal. 
	Liquidación de Tiquetes por traslado de carne y cueros.
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m. -4:00 p.m.
sin cerrar al medio día.
	5min
	$0.53 
	Colectora
	Presenta mandamiento elaborado del rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema RTMV30.

	
	Cobro de cartas de venta
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m. -4:00 p.m.
sin cerrar al medio día.
	10min
	$5.25
	Colectora
	Presenta  la carta de venta elaborado en el rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema.
Cabe mencionar que depende del número de cartas de venta, así es el tiempo que la colectora toma para la elaboración del mandamiento al sistema. y se finaliza con la entrega de las facturas.

	
	Cobro por destace de cerdos a destazador
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m. -4:00 p.m.
sin cerrar al medio día.
	15min
	$1.05
	Colectora
	Presenta mandamiento elaborado del rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema.
Cabe mencionar que depende del número de mandamientos por destace así es el tiempo que la colectora toma para la elaboración del mandamiento al sistema y entrega de las facturas.

	
	Cobro por destace a cerdos empresario
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m. -4:00 p.m.
sin cerrar al medio día.
	15min
	$6.86
	Colectora
	Presenta mandamiento elaborado del rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema.
Cabe mencionar que depende del número de mandamientos por destace así es el tiempo que la colectora toma para la elaboración del mandamiento al sistema y entrega de las facturas.

	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	Colecturía 
	Cobro por destace de reses a destazador
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15min
	$1.05
	Colectora
	Presenta mandamiento elaborado del rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema.
Cabe mencionar que depende del número de mandamientos por destace, así es el tiempo que la colectora toma para la elaboración del mandamiento para ingresar al Sistema y entrega de las facturas.

	
	Cobro por destace de reses empresario
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15min
	$13.71
	Colectora
	Presenta mandamiento elaborado del rastro municipal.
	Es cobrado y el colector elabora el mandamiento para que el cobro sea visualizado en el sistema.
Cabe mencionar que depende del número de mandamientos por destace así es el tiempo que la colectora toma para la elaboración del mandamiento al Sistema y entrega de las facturas.

	Colecturía
	Cobro y tramitación de las solvencias municipales
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15Min
	$5.00
	Colectora
	El técnico Análista tributario elabora el mandamiento.

	El técnico revisa el historial de abonos en los sistemas, y el elabora el mandamiento para trámite de Solvencia, la colectora cobra el monto de la factura que es entregada al usuario para que él se presente a retirar la solvencia en el tiempo de 1 día hábil, y esta es solicitada a la Unidad de Cuentas Corrientes por medio de un mensajero y es entregada en las oficinas del CIAM.


	Registradora de REF CIAM
	Cobro de certificaciones de partidas gestionadas por registradora de REF CIAM
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	3min
	$3.68
	Registradora REF CIAM
	Se solicita el nombre completo de la persona a solicitar la partida, se consultan datos adicionales, el número de partidas a solicitar.
	La Registradora del REF CIAM, entrevista a contribuyente con los siguientes datos: nombre y fecha de partida, la cantidad a solicitar y luego elabora el mandamiento para su respectivo pago, se imprime la partida y después se certifica. Se le entrega la respectiva partida al usuario.

	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	
	Cobro de certificaciones de partidas Autenticas gestionadas por registradora REF CIAM
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	5 horas
	$5.78

	Registradora REF CIAM
	Se solicita el nombre completo de la persona a solicitar la partida, se consultan datos adicionales.
	Registradora de REF CIAM, entrevista a contribuyente con datos de nombre y fecha de partida, la cantidad a solicitar y luego elabora el mandamiento para su respectivo pago, se imprime la partida se remite con el mensajero a secretaria del Palacio Municipal para firma del secretario municipal, posterior se le llama a el contribuyente para que se le entregue su partida autenticada.

	Cuentas Corrientes
	Tramitación y emisión de solvencia municipal al edificio central para revisión y autorización de la misma al técnico que lleva el control y seguimiento de entrega a los contribuyentes.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15min
	$5.00
	Análista Tributario
	Qué la cuenta este al día sea inmueble o negocio.
Qué cancele en colecturía. 
	Si la cuenta es actualizada se tarda 15 minutos.
Si hay varias cuentas 30 minutos.
Se traslada el historial ya revisado a la Unidad de Cuentas Corrientes para la elaboración del trámite de la solvencia. 
Se tarda el proceso en 1 día hábil y se le notifica al contribuyente para que venga a retirarla con el apoyo del mensajero.

	
	Cobro por emisión de Estados de Cuentas a Inmuebles y Empresas.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15min
	$0.25
	Análista Tributario
	Presentar recibo de luz.
Cancelación del tiquete de estados de cuentas a colecturía.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y determina al contribuyente si esta al día o tiene saldos pendientes y se dialoga con él para determinar si cancelara el monto total.

	
	Atención personalizada por reclamos de tasas e impuestos municipales.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	20min
	Sin costo
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes y dialoga con él para determinar si cancelara el monto total.

	
	Facturación de tasas e impuestos municipales.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	15min
	Se determina según el historial el cobro de los impuestos no hay un monto establecido.
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
Cancelación del tiquete de estados de cuentas a colecturía.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes y dialoga con él para determinar si cancelara el monto total.

	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	
	Dar información a los contribuyentes de Estados de cuenta.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	15min
	Sin costo
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
Cancelación del tiquete de estados de cuentas a colecturía.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y determina al contribuyente si esta al día o tiene saldos pendientes y dialoga con el para determinar si cancelara el monto total.

	Recuperación de Mora
	Atención personalizada para la elaboración de plan de pagos.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	30min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Ciudadana
	Presenta recibo de luz.
	El Técnico de Atención Ciudadana revisa la cuenta y determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes, para la elaboración de un plan de pago y se dialoga con él para determinar prima que debe ser del 30% de la deuda.

	
	Queja ciudadana de servicios municipales y entre vecinos
	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
sin cerrar al medio día.
	30min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Ciudadana
	Nota solicitud explicando el caso y firmada por contribuyente
	El Técnico de Atención Ciudadana revisa  la nota presentada por contribuyente y procede a remitirlas a las unidades correspondientes para darle solución en el menor tiempo posible.

	Catastro
	Atención personalizada por reclamos de tasas e impuestos municipales.

	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	Sin costo
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes. 

	
	Coordinación de inspección para verificación de servicios y tasas municipales
	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	$2.63
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
	El Analista Tributario y técnico de atención empresarial   revisan la cuenta y determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes y dialoga con él para coordinar inspección, y elabora mandamiento de cobro de inspección y coordinación de fecha con catastro de la Alcaldía y crear expediente que utilizara el técnico en el Palacio Municipal para llevar a cabo la inspección.

	
	Adicionar el cobro de servicios municipales por medio del recibo de la energía eléctrica de CAESS
	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	5min
	Sin costo
	Análista Tributario
	Presenta recibo de luz.
	El Analista Tributario revisa la cuenta y verifica la información que se encuentra en el recibo de la energía eléctrica de CAESS determina al contribuyente si está al día o tiene saldos pendientes y dialoga con él para determinar si cancelara el monto total.

	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	
	Realización de traspaso de cuenta inmueble 
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Análista Tributario
	Requisitos de traspaso según sea el caso
	El Analista Tributario revisa la información presentada por contribuyente para realizar traspaso en cuenta inmueble según los requisitos en la ordenanza municipal vigente para la realización de este trámite, remite esta información ya procesada al Palacio Municipal para finalizar el proceso.

	
	Constancias de registro de inmuebles en el municipio
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	$3.15
	Análista Tributario
	Requisitos depende de constancia
	El Analista Tributario revisa la cuenta y verifica la información que se encuentra para la elaboración de constancia esta debe estar dirigida al lugar donde se presentara dicha documentación.

	Punto de Atención Empresarial PAE.
	Inscripción de cuentas de Negocio
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Empresarial
	Formulario F1, inventario o balance inicial y recibo de la luz o contrato de arrendamiento
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por contribuyente y la remite al Palacio Municipal para su debido registro, luego le notifica a contribuyente para la entrega de identificador y resolución de inscripción en un plazo no mayor a 5 días.

	
	Recalificación de Cuentas de Negocio
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	5min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Empresarial
	Formulario F1, Inventario o Balance General
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para su actualización.

	
	Solicitud de Licencia y Renovación de Licencia de bebidas alcohólicas
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	30min
	$365.+ 5% de fiestas
	Técnico de Atención Empresarial
	Solicitud de contribuyente e Inspección y Fot de DUI / solicitud de contribuyente, fot. De licencia del año anterior y pago de tramite
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por contribuyente y la remite al Palacio Municipal para su debido registro, luego le notifica a contribuyente para la entrega de de licencia  y resolución de inscripción en un plazo no mayor a 5 días.

	
	Cambio de Dirección de actividad económica
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	5min
	$4.42
	Técnico de Atención Empresarial
	Formulario F1, Fot. Recibo de Luz y pago de tramite
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para su actualización.

	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	DIRECCIÓN
	HORARIO
	TIEMPO DE RESPUESTA
	COSTO
	RESPONSABLE
	REQUISITOS
	OBSERVACIÓN

	
	Traspaso de cuenta de negocio
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	5min
	$4.42
	Técnico de Atención Empresarial
	Formulario F1, Solicitud o compra venta de negocio y pago de tramite
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para su actualización.

	
	Permiso de instalación de rótulos y vallas publicitarias
	Centro comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	30min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Empresarial
	Requisitos según proceso
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para su actualización.

	
	Revisión de combatividad con plan parcial el Ángel 
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	20min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Empresarial
	Requisitos según proceso
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para elaboración de permiso y se realiza entrega de resolución por medios electrónicos.

	
	Permisos de Construcción
	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	5min
	Sin costo fijo de acuerdo al caso
	Técnico de Atención Empresarial
	Requisitos según proceso
	El Técnico de Atención Empresarial revisa la información proporcionada por el contribuyente en el sistema y remite la información al Palacio Municipal para elaboración de permiso y se realiza entrega de resolución por medios electrónicos.

	Consulta vía WhatsApp a usuarios
	Trámites Tributarios.
Trámites de certificaciones.
Trámites de recuperación de mora.
Permisos Desarrollo urbano.
Denuncia ciudadana.


	Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, segundo nivel, local número 80 Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador
	8:00 a.m -4:00 p.m
Sin cerrar al medio día.
	Depende del trámite del solicitante
	Sin costo
	Técnicos de Atención
	Requisitos según proceso
	El técnico de atención contesta utilizando el medio de comunicación WhatsApp  en las PC de los técnicos.
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